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Avisos  

Esta presentación no constituye una oferta de venta ni una solicitud de oferta para 
comprar cualquier interés en cualquier producto de seguridad o de inversión. Tal 
oferta o solicitud sólo podrá hacerse por medio de la entrega de un folleto 
informativo , que contendrá una descripción de las condiciones materiales 
(incluyendo los factores de riesgo , conflictos de intereses , comisiones y gastos y 
los aspectos fiscales) en relación con dicho valor o producto de inversión y 
contendrá información detallada sobre la compañía y la gestión , así como estados 
financieros.  
 
La información contenida en este documento es confidencial y no puede ser 
reproducida en su totalidad o en parte a terceros sin el consentimiento previo por 
escrito de GENTERA ( antes Compartamos , S.A.B. de C.V.)  
 
Esta presentación contiene información que ha sido proporcionada por diversas 
fuentes , mientras que la información en este documento se considera fiable , no se 
hace declaración por o en nombre de Compartamos en cuanto a la exactitud o 
integridad de dicha información. Además , los resultados de ciertos modelos 
financieros están contenidas en este documento . Ninguna representación o 
garantía por Compartamos en cuanto a la razonabilidad o integridad de dichos 
supuestos , estimaciones , proyecciones, análisis de rendimiento hipotético o como 
a cualquier otra información financiera contenida en este tipo de modelos.  
 
Los resultados reales pueden variar materialmente tal vez, de los resultados que 
figuran en este documento. Nada de lo aquí contenido constituye ninguna 
representación o garantía de rentabilidades futuras.  
 
Nota : Todas las cifras de los estados financieros se expresan en pesos mexicanos 
(Millones )  
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Grupo que genera  
Valor Social, Económico y Humano  

Somos  un  grupo  de empresas  comprometidas  con  el propósito  de erradicar  la 
exclusión  financiera  de la base  de la pirámide  en América,  aspiramos  a generar  valor  
social,  económico  y humano  para  las  personas  a través  de la inclusión  financiera . 

 Valor  social :  Creciendo  para  ofrecer  
oportunidades  de inclusión  financiera  al  mayor  
número  de personas  en el  menor  tiempo  posible  
y compartiendo  los  beneficios  con  las 
comunidades  donde  trabajamos . 
 
 Valor  económico :  Construyendo  modelos  
comerciales  innovadores,  eficientes  y rentables,  
de los  que  todos  se puedan  beneficiar .  
 
Valor  humano :  Confiando  en toda  persona,  en 
su disposición  para  crecer  y autor  realizarse,  y 
con  educación  financiera  utilizar  los  servicios  
financieros  en su beneficio . 
1) Filosofía  enfocada  en la persona . 
2) Comprometidos  con  la Educación  Financiera . 

Grupo que genera  
Valor Social, Económico y Humano  
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Crecimiento  

Fidelidad  

Eficiencia  

Liderazgo  

Manteniendo  el liderazgo  en Crédito  Mujer  y acelerando  el  
crecimiento  de Crédito  Comerciante  y Crédito  Individual,  buscando  
satisfacer  las  necesidades  del  cliente . 

 

Diversificando  en las líneas  de negocio  de ahorro  y seguros,  
promocionando  Crédito  Crece  y Mejora,  ofreciendo  calidad   y 
calidez  en todo  lo que  hacemos  para  dar  un  mejor  servicio  al  
cliente . 

 

Asegurando  la calidad  de nuestros  procesos  y contando  con  
tecnología  avanzada,  mantener  una  operación  eficiente  
considerando  el  contexto  actual . 
 

Viviendo  la Mística,  brindando  herramientas  para  el  desarrollo  de 
las  competencias  y del  liderazgo  de los  colaboradores,  enfocados  
en un  servicio  de calidad  y excelencia,  fortaleciendo  nuestro   
posicionamiento . 

Estrategia  
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Gobierno Corporativo  

Consejo de 
Administración  

7 Independientes, no 
accionistas  

2 Directivos y accionistas  

4 Accionistas, no 
directivos  

Códigos  

Código interno de 
conducta, basado en 

mejores prácticas  

Código de ética de suma 
importancia para el Banco  

GENTERA  forma  parte  del  Círculo  de Empresas  de la Mesa 
Redonda  Latinoamericana  de Gobierno  Corporativo . Este  círculo  lo 
conforman  20  empresas  de Latinoamérica  y cuenta  con  el  apoyo  
de la OCDE, IFC y el  Foro  Global  de Gobierno  Corporativo .    

Gobierno Corporativo  
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Estructura Corporativa  Estructura Corportativa  

Las compañías  que  integran  Gentera  son :  

Å Banco  Compartamos  (México) .-  Líder  en la industria  de las  microfinanzas  en  la 

región  

Å Financiera  Compartamos  (Perú) .-  Ofrece  microcréditos  y ahorros  

Å Compartamos  S.A. (Guatemala) .-  Ofrece  microcréditos  y microseguros  de vida  

Å Aterna  (México -Perú -Guatemala) .-  Líder  en la industria  con  pólizas  de  

microseguros  de vida  

Å Yastás  (México) .-  Administrador  de corresponsales  

Å Fundación  Gentera .-  Desarrollo  de modelos  innovadores  en salud  y educación  

con  un  alto  impacto  social  
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Å Inicio de operaciones en Septiembre de 1990  

Å El 24 de Diciembre de 2010 fue constituida la Holding  

Å El 18 de Septiembre de 2013 lanzamiento de la nueva identidad 
GENTERA  

Número de clientes GE NTERA  

ü Transformación 
a SOFOL 

 
üInvierte IFC  

ü Primera emisión de 
deuda  

üDiversificación de líneas 
de crédito  

ü  BID Premio ala 
Excelencia en 
Microfinanzas  
ü Inicia producto 
de seguros  

ü Banco  
ü  ñBest Place to Workò 

ü Incorporación al IPC  

üIncorporación al MSCI  
üOferta de intercambio 
COMPARC 
üTransformación a Holding  

616,528  

92,773  

838,754  

1,155,850  

1,961,995  

ü Inicia operación en Perú  
ü Inicia operación en Guatemala  
ü Mejor Banco de Microfinanzas  
ü YASTÁS 
ü ATERNA 

2,840,979  

üIPO 

64,141  

1,215  

1,215  

26,119  

52,477  

52,477  

Número de clientes Banco Compartamos  

Número de clientes Compartamos 
Financiera  

309,627  
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Historia  
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Resumen  

2,557,418 Clientes al 31 de Marzo 2014, y 527 Oficinas de Servicio.  

Grado de inversi·n en escala global ñBBB/A2ò  

Calificación: S&P: ´ mxAAA ´   ;  Fitch: ´ AA(mex) ´   

Compartamos 
Banco  

(México)  

212,162 Clientes al 31 de Marzo de 2014.  

50 Agencias.  

Con Crédito Mujer se atiende a 54,605 clientes  

Compartamos 
Financiera  

(Perú)  

71,399 Clientes al 31 de Marzo de 2014  

 

28 Oficinas de Servicio ofreciendo Crédito Mujer  

 

Compartamos 
S.A. 

(Guatemala)  

GENTERA:    2,840,979 clientes    
                           9,482,809 acciones recompradas al 1T14  

 

Resumen  
 

GENTERA  
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79.4 %

19.6 %

1.0 %

México Perú Guatemala

Distribución por Subsidiaria  

Clientes por Subsidiaria  % Total de la Cartera y Crédito Promedio  

México tiene gran oportunidad de servir más clientes en segmento C  

Distribución por Subsidiaría  

Ps  19,711  
Ps  3,000  
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90.0 %

7.5 %
2.5 %

México Perú Guatemala

2,840,979  
Clientes  

Ps  6,638  



Mercado Potencial para Créditos de Capital de 
Trabajo  

México  Perú  

Guatemala  

A/B

C

D

México

E

Crédito
Consumo

*Crédito 
Capital de 

Trabajo

Nuevos Competidores

Oportunidad
A/B

C

Perú

D

E

Competidores

Oportunidad

A/B

C

D

Guatemala

E

Bancos 

Tradicionales

Gran 

Oportunidad 

en

C & D
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Distribución del Portafolio por Metodología  

12  

Actualizar 

8,489 9,284 9,148 9,496

1,041 

1,739 
2,784 

3,267 

659 

1,444 

1,853 
1,597 

175 

159 

103 
118 

1,518 

2,261 

2,559 
2,497 

 -
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 17,500

 20,000

Dic-11 Dic-12 Dic-13 1T14

C. Crece y Mejora
C. Adicional
C. Individual
C. Comerciante
C. Mujer

13,161 

8,211 

Metodología Grupal Metodología Individual

75.2% 

24.8% 

80.2% 

19.8% 

8,489 9,284 9,148 9,496

1,041 

1,739 
2,784 

3,267 

659 

1,444 

1,853 
1,597 

175 

159 

103 
118 

1,518 

2,261 

2,559 
2,497 

 -

 2,500

 5,000

 7,500

 10,000

 12,500

 15,000

 17,500

 20,000

Dec-11 Dec-12 Dec-13 1Q14

C. Crece y Mejora
C. Adicional
C. Individual
C. Comerciante
C. Mujer

Metodología 
Individual*  

Metodología 
Grupal  

BANCO COMPARTAMOS, S.A. I.B.M.  

Guatemala, México and Perú  

61.6% 

38.4% 

Cifras expresadas en millones de pesos  



Créditos Grupales e Individuales -  
México  

 

Crédito Mujer  

 

Crédito Adicional  
Crédito Crece y 

Mejora  

 

Seguro de Vida (1)  
 

 

 

 

 

Características 
Generales  

 

Montos  

«Crédito 
Promedio»  

 

Plazo 

 

Contribución a la 
Cartera Total  

 

Contribución al 
número total de 

Clientes  

 

Cartera Vencida 
/ Cartera Total  

ü Grupos de 10 a 50 
mujeres  

ü Crédito personal  

ü Garantía solidaria  

ü Crédito para capital de 
trabajo  

ü Los clientes son 
asegurados sin costo 
alguno (1)  adicional a la 
condonación de la deuda  

ü Crédito para capital de 
Trabajo  

ü Segundo crédito ofrecido 
simultáneamente a 
clientes con Crédito Mujer  

ü El cliente debió haber 
completado 1 ciclo con 
Crédito Mujer y tener un 
crédito actual de mínimo  
Ps. 2,000  

ü Crédito para 
mantenimiento o mejora 
de la vivienda y/o negocio  

ü Para clientes con al 
menos 2 ciclos con Crédito 
Mujer  

ü Crédito personal  

ü Garantía personal  

ü Para clientes con Crédito 
Mujer  

ü Hasta 7 módulos  

ü Sin límite de edad  

ü Sin restricción médica  

ü Nuevos Beneficios  

ü Ps. 3,500 a Ps. 30,000  

ñPs. 5,187ò 

ü Ps. 1,050 a Ps. 6,000  

ñPs. 1,803ò 

ü Ps. 8,000 a Ps. 30,000  

ñPs. 8,141ò 

ü Ps. 10,000 a Ps. 100,000  

 

ü 16 semanas  
ü 4 a 11 semanas  

ü Vencimiento igual al crédito 

mujer  

 

ü 6 a 24 meses  

  

ü19 semanas  

 

ü 55.9%  

 

ü 0.7%  

 

ü 14.7%  

 

ü N/A  

 

ü 71.6%  

 

ü 2.6%  

 

ü 12.0%  

 

ü 62.2%  

 

Å 1.77%  

 

Å  1.55%  

 

Å  3.81%  

 

Å  N/A  

Fuente: Compartamos Banco  
(1) Compartamos asegura a sus clientes a través de  

terceras partes.  

Créditos Grupales e Individuales 
México  
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Crédito Comerciante 
(Grupal)  

Å  8.05%  Å  3.45%  

 

ü 4.6%  

 

ü 22.8%  

 

ü 9.4%  

 

ü 19.3%  

 

ü 6 a 24 meses  

 

ü 5 a 8 meses  

ü Ps. 10,000 a Ps. 100,000  

ñPs. 13,637ò 

ü Ps. 6,000 a Ps. 40,000  

ñPs. 5,615ò 

ü Crédito para capital de 
trabajo, activo fijo o 
inversión  

ü Principalmente en áreas 
urbanas con menos 
cohesión social  

ü Garantía prendaria y 
personal  

ü Crédito para capital de 
trabajo  

ü Principalmente en áreas 
urbanas con menos 
cohesión social  

ü Grupo de 4 a 20 miembros 
(Hombres y/o mujeres)  

ü Garantía solidaria  

ü Crédito personal  

 

Cartera Vencida / 
Cartera Total  

 

Contribución al 
número total de 

Clientes  

 

Contribución a la 
Cartera Total  

 

Plazo 

Montos  

«Crédito Promedio»  

 

 

 

Características 
Generales  

Seguro de Vida 
Integral (2)  

Å  N/A  

 

ü 14.3%  

 

ü N/A  

 

ü 1 año  

 

ü Ps. 50,000, Ps. 100,000 o 
Ps. 150,000  

ü Para clientes de productos 
urbanos y su cónyuge  

ü Puede cubrir fallecimiento, 
enfermedad terminal e 
incapacidad total y 
permanente  

üSin restricción médica  

Crédito Individual  

Fuente: Compartamos Banco  
(2) Compartamos asegura a sus clientes a través de  terceras 

partes.  

Créditos Grupales e Individuales -  
México  
Créditos Grupales e Individuales 
México  
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Flujo de Negocio -  México  

<  

Renovación  

ü Clientes con buen 
comportamiento  
ü Posibilidad de incremento 
en monto  
ü Acceso a otros productos  

Promoción  
 

ü Identifica clientes  

ü Provee información  

ü Solicitud de crédito  

Evaluación   

ü Crea el expediente  

ü Consulta en buró de 

crédito  

ü Evita sobreendeudamiento  Desembolso  
 

ü Ahorro del 5% del crédito 
solicitado  

ü Entrega ODP  

 

Recuperación  

ü Visita semanal  

ü Monitoreo del 

comportamiento de cada 

cliente  

Bancos/ 

Corresponsales  

Los incentivos de los promotores se basan en cartera vencida y número de clientes.  

* Supermercados; Tiendas de Conveniencia, etc.  

Flujo de Negocio -  México  
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Flujo de Negocio -  Perú  

<  

Renovación  
 

ü Clientes con buen 

comportamiento  

üAcceso a otros productos y 

posible incremento en monto  

Promoción  
 

ü Promotor Identifica 

Clientes   

Evaluación  
 

ü Análisis del Perfil del 

Cliente  

ü Consulta Buró Crédito  

Desembolso  
 
ü Disposición del crédito en 
Oficina de Servicio 
Compartamos Financiera  

Recuperación  
 

ü Monitoreo al 

comportamiento de pago  

ü Pagos efectuados en 

Oficinas de Servicio  

Flujo de Negocio - Perú  
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YASTÁS (Red de Corresponsales)  

POS  

Comisiones  

�ƒ  Cerca  de 3 ,300   negocios   afiliados  

�ƒ Más  de  900  comisionistas  ya  pueden  
realizar  transacciones  financieras  básicas . 

�ƒ Presencia  principalmente  en 4  Estados  en  
México :  Veracruz,  Chiapas,  Puebla  y Estado  de  
México  

YASTÁS (Red de Comisionistas)  
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