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REPORTA RESULTADOS DEL 1T18

México, Ciudad de México - 25 de abril 2018 GENTERA S.A.B. de C.V. ("GENTERA"” o “la Compaiiia”)
(BMV: GENTERAX*) anuncia sus resultados consolidados no auditados del primer trimestre terminado al 31 de
marzo 2018. Todas las cifras han sido preparadas de acuerdo a las disposiciones de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) y estan expresadas en pesos mexicanos nominales (Ps.).

Resumen 1T18:

e La Cartera Total disminuy6 un 2.4% a Ps. 31,596 millones, comparado con el 1T17. Por subsidiaria
la cartera quedd distribuida de la siguiente manera:

e Banco Compartamos S.A. I.B.M. en México con Ps. 21,820 millones, un decremento de 9.9%
comparado con 1T17; y muy similar a los Ps. 21,908 millones alcanzados en el 4T17;

e Compartamos Financiera en Perd con Ps. 9,231 millones, un incremento de 20.9%, comparado
al 1T17;y

e Compartamos S.A. (Guatemala) con Ps. 546 millones, un crecimiento de 4.9%, comparado con
el 1T17.

e La Utilidad Neta en el 1T18 fue de Ps. 726 millones, un decremento de 28.6%, comparado con la
utilidad de Ps. 1,017 millones en el 1T17, y un incremento de 93.6% comparado con los Ps. 375 millones
alcanzados en el 4T17. La Utilidad Neta por accion (UPA) en el 1T18 fue de $0.45.

e El Margen Financiero en el 1T18 alcanz6 Ps. 4,641 millones, un decremento de 2.0% comparado
con el mismo periodo del afio anterior. El MIN resultd en 51.1%, similar a el 51.1% en el 1T17.

e ROE quedo en 17.1%, comparado con 24.9% logrado en el 1T17.
e ROA quedd en 6.8%), comparado con 9.6% logrado en el 1T17.

e La cartera vencida consolidada para el 1T18 quedd en 4.11%, comparada con el 4.69% del 1T17.
e El indice de eficiencia para el 1T18 fue de 75.1%, comparado con 66.0% alcanzado en 1T17.

e EIl 20 de abril 2018, la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas aprobd el pago de un
dividendo por Ps. 1,084 millones. Pagadero en dos exhibiciones, 50% antes del 28 de junio 2018; y
el 50% restante antes del 29 de noviembre 2018.

e La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas aprobd incrementar el monto del programa de
recompra de acciones de Ps. 700 millones a Ps. 1,400 millones.

Resultados e Indicadores Financieros

1T1i8 1T17 4T17 % Var 1T17 % Var 4T17
Clientes 3,499,065 3,655,897 3,462,832 -4.3% 1.0%
Cartera 31,596 32,368 32,074 -2.4% -1.5%
Resultado Neto 726 1,017 375 -28.6% 93.6%
Cartera Vencida / Cartera Total 4.11% 4.69% 3.26% -0.58 pp 0.85 pp
ROA 6.8% 9.6% 3.5% -2.8 pp 3.3 pp
ROE 17.1% 24.9% 8.9% -7.8 pp 8.2 pp
MF 51.1% 51.1% 54.1% 0.0 pp -3.0 pp
MFAR 43.8% 41.7% 43.4% 2.1 pp 0.4 pp
indice de Eficiencia 75.1% 66.0% 89.2% 9.1 pp -14.1 pp
Capital / Activos Totales 40.7% 40.6% 38.5% 0.1 pp 2.2 pp
Saldo Promedio por Cliente 10,437 9,743 10,595 7.1% -1.5%
Colaboradores 22,280 20,837 22,318 6.9% -0.2%
Oficinas de Servicio** 731 715 725 2.2% 0.8%
Sucursales Banco 262 145 268 80.7% -2.2%

En el 1T18, 3,027,403 clientes de crédito y 471,662 clientes de Ahorros, Remesas y Productos de Seguros.

En esta tabla, los empleados de Banco Compartamos incluyen empleados de ATERNA, YASTAS e INTERMEX.

* La cartera y el ingreso neto se expresan en millones (Pesos Mexicanos)

** Algunas oficinas de Servicio en México se estan transformando en Sucursales. 103 sucursales estan dentro de una oficina de servicio
(misma ubicacion)
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GENTERA.

Enrigue Majés Ramirez, Director General de GENTERA, comento:

Reconociendo que todavia hay retos hacia adelante, GENTERA inici6 el primer trimestre con mejores
dindmicas que los anteriores. Al terminar el primer periodo, las subsidiarias de GENTERA en México,
Perl y Guatemala, atendieron a 3.5 millones de clientes con sus productos de Créditos, Ahorro,
Remesas y Seguros; con una base de 22 mil colaboradores.

Las subsidiarias financieras alcanzaron una cartera de Ps. 31,596 millones, mostrando una
estabilizacion comparada con el trimestre anterior. Un factor clave en la inclusién financiera es el
programa de depdsitos en México, contando con mas de 1.65 millones de cuentas de débito. ATERNA
concluyd el trimestre con 5 millones de pélizas de vida activas. YASTAS registré mas de 3.93 millones
de transacciones, 10% mas que durante el 1T17, destacando que 1,85 millones de estas
transacciones fueron financieras, e INTERMEX procesé mas de Ps. 54,000 millones en remesas.
FIINLAB sigue trabajando duro para construir fuertes alianzas con centros de innovacion vy
emprendedores que compartan nuestra mision.

El 2018 traerd retos, pero también presentara la oportunidad de construir una fundacion mas sélida
para el futuro. Nosotros, en GENTERA, estamos seguros que nuestros valores, y claro sentido de
propésito contribuiran al fortalecimiento de la experiencia del cliente, el desarrollo de nuevos
servicios y productos a través de las varias compafiias que integran el grupo. Continuaremos
trabajando arduamente en generar valor compartido para nuestros clientes e inversionistas.

Analisis y Resultados de la Operacion 1T18

Principales Indicadores

iT18 Avs 1T17 iT18 Avs 1T17 iT18 Avs 1T17

Clientes 2,438,025 -14.0% 495,180 23.0% 94,198 11.3%
Portafolio* 21,820 -9.9% 9,231.42 20.9% 546 4.9%
Resultado Neto * 599 -27.7% 65 12.4% 8.63 -54.8%
ROAA 8.9% -2.1 pp 2.3% -0.3 pp 4.7% -6.0 pp
ROAE 20.8% -8.5 pp 12.3% 1.1 pp 5.2% -6.6 pp
NIM 65.2% 6.1 pp 24.5% -2.4 pp 79.9% -1.8 pp
NIM después de provisiones 56.6% 8.5 pp 19.5% -2.1 pp 69.9% -2.9 pp
Cartera Vencida / Cartera Total 4.58% -0.56 pp 2.93% -0.35 pp 5.11% 0.65 pp
Castigos* 471 -39.6% 104 8.1% 18 44.0%
Indice de Cobertura 155.6% 22.2 pp 249.2% 59.9 pp 134.9% 7.9 pp
Saldo Promedio por Cliente 8,950 4.8% 18,643 0.0 pp 5,794 -0.1 pp
Colaboradores** 17,670 4.5% 3,660 18.6% 950 11.8%
Oficinas de servicio 587 -0.2% 84 13.5% 60 13.2%
Sucursales Banco 262 80.7% - 0.0% - 0.0%
*Cifras expresadas en millones de pesos
** El nimero de colaboradores en México Incluye Banco Compartamos, Aterna, Yastas e Intermex.
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Estado de Resultados

El siguiente andlisis de los Estados Financieros de GENTERA se realiza con cifras consolidadas. Las
comparaciones se calculan comparando los resultados del cuarto trimestre 2017 contra el cuarto trimestre 2016,
salvo que se especifique lo contrario. El lector debe tener en consideracion las fluctuaciones del tipo de cambio
en los periodos comparados.

Ingresos por Intereses
e Los ingresos por intereses alcanzaron en Ps. 5,016
5,204 5,291 5,257 millones, lo que representa un decremento de 2.4%
5,016 comparado con el 1T17. Lo anterior explicado por la

disminucioén de la cartera promedio durante el trimestre,
derivado de la contratacion en numero de clientes
comparado con el 1T7.

5,137

Banco Compartamos representa el 69.1% del portafolio
y el 81.1% del ingreso por intereses de GENTERA,
comparado con 74.8% y 83.9% del 1T17.

1T17 2T17 3T17 4T17 1T18

Los modelos de negocio de sus tres principales subsidiarias, varian en el saldo promedio por cliente (Banco
Compartamos con Ps. 8,950; Compartamos Financiera con Ps. 18,643; y Compartamos en Guatemala con Ps.
5,794). La diferencia en el saldo promedio se debe a la participacion del crédito grupal y crédito individual en
la cartera de las diferentes subsidiarias. El rendimiento de la cartera en GENTERA cerré en 64.9%.

Los gastos por intereses disminuyeron en Ps. 27 millones o 6.7%, alcanzando Ps. 375 millones,
comparado con el 1T17. Este movimiento es explicado por la contraccion experimentada en la cartera en México,
cabe destacar que la subsidiaria en Peru tiene un costo deuda mejor que trimestres anteriores.

e El costo de fondeo para Compartamos Banco al 1T18, considerando captacién tradicional y créditos
interbancarios totalizdé en 7.1% comparado con el 6.5% del 1T17. Los gastos por intereses ascendieron
a Ps. 255 millones, lo que representa un decremento de 13.3% al compararlo con Ps. 294 millones del
1T17. Para mitigar posibles incrementos en la tasa de referencia, el 43.3% de los pasivos (certificados
bursatiles y préstamos bancarios) estan pactada a tasa fija.

¢ Compartamos Financiera en Perd incrementdé su gasto por interés en 9.0% a Ps. 125 millones
comparado con el 1T17, un crecimiento menor al 29.2% del crecimiento de pasivos para fondear el
portafolio. Esto fue posible gracias un descenso en la tasa de referencia en Per( pasando de 3.50% en
septiembre 2017 a 4.25% a diciembre 2016, resultando en un costo de fondeo de 5.8% comparado

conel 6.8% enel 1T17.

El Margen de Interés Neto (MIN) para el 1T18 registré un 51.1%b, una disminucién de 3 p.p. con respecto
al 54.1% del 4T17 y un mismo nivel comparado con el 51.1% en el 1T17. En su comparacion trimestral la
disminucién del margen se debe a un menor portafolio promedio durante la mayoria de dias de 1T18 comparado
con el portafolio al cierre del 1 T18. Consecuentemente un menor ingreso por interés se gener6 durante este

periodo.

Las provisiones por riesgo crediticio fueron de Ps. 658 millones en el trimestre. Este nivel de provisiones,
es Ps. 212 millones o un 24.4% menor que lo mostrado en el 1T17. Este nivel es debido a la mejora en la mora
temprana (entre 9 y 90 dias). El nivel de provisiones se basa en la regulacién y metodologia de la CNBV, la cual
sefiala diferentes niveles en base a las caracteristicas del producto.

Resultados 1T18
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MIN Ajustado por riesgos v

1) Margen Financiero ajustado por riesgos / promedio de activos productivo

El ingreso financiero después de provisiones ascendio
45.5% a Ps. 3,983 millones, un incremento del 3.1% al
compararse con los Ps. 3,865 millones reportados en el
1T17.

Como se ha explicado en reportes previos y llamadas de
conferencia, desde el 4T17 GENTERA comenzo a tomar
diferentes acciones para revertir los impactos
experimentados en la subsidiaria mexicana durante el
afio pasado. Uno de esos impactos fue relacionado con
la calidad de activos, que durante el primer cuarto 2018
comenz6é a mostrar mejoras en la métrica de mora
1T17 2T17 3T17 4T17 1T18 temprana.

El margen de interés neto después de provisiones (MIN=Margen Financiero ajustado por riesgos como
porcentaje del promedio de activos productivos) para el 1T18 fue de 43.8% comparado con 41.7% del 1T17.

El efecto neto entre las comisiones cobradas y pagadas al 1T18 ascendié en Ps. 221 millones, lo que
representa un decremento de Ps. 4 millones o 1.8% comparado con el efecto neto de Ps. 225 millones
obtenido en el 1T17.

Las Comisiones y tarifas cobradas, al 1T18 disminuyeron 5.4%, a Ps. 314 millones comparados con el
1T17. Este concepto refleja los siguientes rubros: i) comisiones por atraso de pagos de Compartamos Banco;
ii) comisiones generadas por YASTAS, ATERNA e INTERMEX; vy iii) comisiones generadas en Compartamos
Financiera. La siguiente tabla muestra los resultados consolidados de las diferentes subsidiarias.

Comisiones y tarifas cobradas
1T18 1T17 4T17
Banco Compartamos 210 233 232
Compartamos Financiera 36 27 35
Yastas 6 4 5
Aterna 21 22 60
Intermex 41 46 47
Total 314 332 379

Comisiones y tarifas pagadas decrecié 13.1% o Ps. 14 millones, a Ps. 93 millones, comparados con el 1T17.
Debido a que en 1T18 mas del 77% de los desembolsos de Compartamos Banco y mas del 42% de las
recuperaciones se realizaron en canales de GENTERA. Esperamos que esta participacion cambie debido a las
flexibilidad ofrecida a los clientes de Compartamos de realizar sus desembolsos y pagos en diferentes canales.
Este concepto refleja principalmente los siguientes rubros: i) comisiones pagadas de Banco Compartamos a
terceros y ii) comisiones relacionadas a la operacién de YASTAS e INTERMEX. La siguiente tabla muestra los
resultados consolidados de las diferentes subsidiarias.

Comisiones y tarifas pagadas
1T18 1T17 4T17
Banco Compartamos 53 72 51
Compartamos Financiera 12 6 12
SA. 2 2 2
Yastas 16 17 21
Servicios 1 1 1
Intermex 9 8 9
Total 93 107 97

Resultados 1T18
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El Resultado por Intermediacion fue de Ps. (5) millones al cierre del 1T18. Esta linea representa el
resultado y valuacién de la compra venta de divisas en INTERMEX-Banco Compartamos.

Otros Ingresos/Egresos de la operacion durante el 1T18 representaron un egreso de Ps. 19 millones.
Este rubro representa ingresos o gastos no recurrentes que en el cuarto trimestre fueron principalmente
relacionados a la cancelacion de la provision ligada a la reestructuracion que tuvo lugar en febrero de este afio.

Los gastos operativos fueron Ps. 3,169 millones, un incremento de 16.3% comparado con los
Ps. 2,725 millones del 1T17. Este incremento es principalmente debido al incremento en infraestructura y el
incremento de 6.9% en el nimero de colaboradores. Estos dos conceptos tipicamente representan 80% de los
gastos operativos, como se explica en los siguientes parrafos.

Las subsidiarias de GENTERA en su conjunto, cuentan con una base de 22,280 colaboradores, 6.9% mayor
al compararse con el 1T17, aun considerando la reestructura en la oficina central al incremento de colaboradores
se debe a la contraccion de promotores de crédito en México, Perl y Guatemala. Estas nuevas contrataciones
son necesarias para servir a los clientes actuales y futuros.

e Salarios y beneficios representaron aproximadamente Ps. 2,105 millones o 66.4% de los gastos de
operacion.

e Al 1T18, la compaiiia tenia 484 oficinas de servicio y 262 sucursales en México, 84 agencias en Peru y 60
oficinas de servicio en Guatemala, que en conjunto suman 628 oficinas de servicio y 262 sucursales.
En conjunto, los gastos relacionados a las oficinas de servicio y sucursales representan Ps. 481.2 millones
o el 15.2% del total de los gastos operativos. Las oficinas de servicio y sucursales alcanzaron 890 un
7.9% mayor al compararse con las 860 del 1T17.

e Otros Proyectos estratégicos y servicios de consultoria como: i) la plataforma ERP de SAP; ii) el
proyecto piloto de depdsitos y; iii) YASTAS, el administrador de corresponsales bancarios, en su conjunto
representan Ps. 429 millones o 13.5% de los gastos operativos del 1T18.

e Las campaias de mercadotecnia representaron Ps. 154.1 millones o0 4.9% de los gastos operativos
durante el 1T18. Esta linea incluye las inversiones relacionadas con el nuevo programa de lealtad, el cual
representd Ps. 138.8 millones para el 1T18.

La Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas, representd una pérdida
de Ps. (5) millones, comparado con la pérdida de Ps. (5) millones en el 1T17. Esta linea refleja la contribucién
de inversiones minoritarias de GENTERA en diversas companias.

Utilidad Neta (Ps. millones)
|

1,017

La utilidad neta consolidada para el 1T18 fue de Ps.
726 millones, un decremento de 28.6% comparado
con Ps. 1,017 millones del 1T17; y un incremento
comparado Ps. 375 millones alcanzados en 4T17. En el
1T18 Compartamos Banco represent6 el 82.5% de la
utilidad de GENTERA, mientras que Compartamos
Financiera en Peru represento 9.0%, el 8.5% restante
proviene de las otras subsidiarias el grupo.

1T17 2T17 3T17 47117 1T18
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Balance General

Disponibilidades y otras inversiones alcanzaron Ps. 5,133 millones durante el 1T18. Este nivel de liquidez
es suficiente para solventar el crecimiento de cartera, amortizaciones de pasivos, y gastos operativos para los
proximos 30 dias. Es importante destacar que 39.4% de esta posicidn corresponde a Banco Compartamos, con
Ps. 2,022 millones invertidos en activos de alta liquidez. El diferencial se encuentra en cuentas de GENTERA a

través de sus diferentes subsidiarias.

Cartera Total (Ps. millones) & Cartera Vencida
|

32,368

31,426 31,221 52074 31,59

1T17 2T17

3T17

4T17

I 4.11%

1T18

La cartera total alcanz6 Ps. 31,596 millones durante
el 1T18, cifra 2.4% menor que el 1T17. La cartera esta
distribuida de la siguiente manera: Banco Compartamos
representa 69.1%; Compartamos Financiera en Peru
representa 29.2%, y Compartamos Guatemala 1.7%.

Como hemos comunicado en diferentes reportes de
resultados y conferencias de prensa durante el 2017,
Banco Compartamos tuvo varios retos que impactaron la
retencién de clientes, que resulto en un impacto en el
crecimiento de portafolio. Desde el 4T17 Banco
Compartamos ha tomado acciones para mejorar la
experiencia del cliente, contratando  nuevos
promotores de crédito, ajustando el programa de lealtad,
entre otras cosas, con el propdsito de alcanzar los altos
niveles de servicio al cliente.

Calidad de los Activos (Cartera Vencida/Cartera Total)

El indice de cartera vencida (CV) para el 1T18 cerrd en 4.11%, una mejora comparado con el 4.69% reportado
en el 1T17, y un deterioro comparado con el 3.26% del 4T17. Es importante recordar que durante el 4T17
Banco Compartamos decidié castigar con antelacién una porcién de la cartera vencida de crédito comerciante.

1T18 1T17 4T17
Cartera % Cartera ; Cartera Cartera % Cartera . Cartera Cartera % Cartera 5
L) Vencida vencida Cashaes Total Vencida vencida GEEZB Total Vencida vencida CEETD
C. Mujer 11,715 287 2.45% 216 12,413 354 2.85% 211 11,446 286 2.50% 196
C. Comerciante 4,608 371 8.05% 3 5,682 490 8.62% 314 4,619 98 2.13% 602
Subtotal Grupal 16,323 658 4.03% 219 18,095 844 4.66% 525 16,065 384 2.39% 79&
C. Individual 2,581 146 5.67% 121 2,600 147 5.64% 109 2,654 156 5.87% 115
C. CA (de (CMy CCR) 413 25 6.10% 15 500 38 7.64% 14/ 449 23 4.97% 19
C. CCM( de CM, CCRYy CI) 2,491 170 6.80% 116 3,019 215 7.14% 132 2,734 156 5.71% 141
C. Otros (CGD,CEC y CIA) 12 1 4.42% 0 0 0 0.00% 0 6 0 6.77% 0
Subtotal Individual 5,497 342 6.22% 252 6,119 400 6.54% 255 5,843 335 5.72% 275
Banco Compartamos 21,820.00 1,000.0 4.58% 471 24,214 1,244 5.14% 780 21,908 719 3.28% 1,073
C.Mujer 1,717 23 1.32% 13 1,204 14 1.17% 4 1,814 24 1.33% 16
Subtotal Grupal Pert 1,717 23 1.32% 13 1,204 14 1.17% 4 1,814 24 1.33% 16
Subtotal Individual Perti 7,515 248 3.30% 91 6,429 237 3.68% 92 7,772 272 3.50% 77
Compartamos Financiera 9,231.42 270.8 2.93% 104 7,634 251 3.28% 96 9,587 296 3.09% 94
545 27.87 5.11% 18 520 23 4.46% 12 580 31 5.38% 15
Compartamos Guatemala S.A. 544.77 27.67 5.11% 18 520 23 4.46% 12 580 31 5.38% lﬂ

Razones e Indicadores Financieros

indice de Cobertura
|

215.3%

156.3%
142.5%

1T17

2T17

148.9%

3T17

4T17

1T18

El indice de cobertura al 1T18 alcanzé en 174.7%,
el cual esté en cumplimiento con la regulacién aplicable
y la nueva mezcla de portafolio.

El Crédito Mercantil acumulo Ps. 908 millones derivado
de la adquisicion de Compartamos Financiera e
Intermex.
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ROAE/ROAA

GENTERA alcanzé un retorno sobre capital promedio
24.9% (ROAE) al 1T18 de 17.1%, comparado con 24.9% del
1T17. El retorno sobre activos promedio (ROAA) al 1T18
fue de 6.8%, comparado con 9.6% del 1T17.

9,6%

7.7%  7.3% ' 6.8%
3.5%
1T17 2T17 3717 4117 1T18

=4=ROE =#=ROA

Otros Datos Relevantes 1Q18:

e En la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas, celebrada el 20 de abril 2018, se aprob6é un
cambio en el consejo de administracion. El consejo estara conformado por 11 miembros, 2 miembros
menos comparado con los 13 miembros anteriores. Siete de los 11 miembros son considerados consejeros
independientes. Estamos muy agradecidos con Juan Jose Gutierrez y Luis Narchi por su valiosa contribucion
durante sus afios de servicio.

e Con mas de 1.6 millones de cuentas de débito, los depdsitos de clientes en Banco Compartamos
alcanzaron 1,956 millones, entre depdsitos a la vista y plazo fijo, creciendo mas de 2 veces comparados
con los Ps. 855 alcanzados el 1T17.

e YASTAS realiz6 mas de 1.85 milléon de transacciones financieras durante el trimestre, 3.4% més que
las realizadas en 1T17.

e ATERNA con operaciones en México, Perl y Guatemala, cerrd el trimestre con cerca de 5 millones de
pélizas de seguro de vida activas.

e INTERMEX procesé mas de Ps. 5,400 millones, a través de la red de mas de 2,600 corresponsales.

e Al cierre del 1T18, 11,977,698 acciones fueron compradas a través del Fondo de Recompra reestablecido
el 20 de abril de 2017. Las acciones en circulacion al 31 de marzo 2018 sumaron 1,612,573,717.

e Durante el 1T18 Fundacion Gentera realizé diferentes alianzas y acciones voluntarias, que beneficiaron
a mas de 8 mil personas con oportunidades educacionales. 8% de los empleados de GENTERA
participaron en al menos una actividad voluntaria durante este trimestre, a través de este esfuerzo, mas de
6 mil horas fueron dedicadas a diferentes actividades en beneficio de 5,000 personas.
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GENTERA
Estado de Resultados Consolidado

Para el periodo concluido el 31 de marzo 2018
(cifras expresadas en millones de pesos mexicanos)

1T18 1T17 % Var 1T17 4T17 % Var 4T17
Ingresos por intereses 5,016 5,137 -2.4% 5,257 -4.6%
Gastos por intereses 375 402 -6.7% 352 6.5%
Margen financiero 4,641 4,735 -2.0% 4,905 -5.4%
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 658 870 -24.4% 970 -32.2%
Margen financiero ajustado por riesgos 3,983 3,865 3.1% 3,935 1.2%
Comisiones vy tarifas cobradas 314 332 -5.4% 379 -17.2%
Comisiones vy tarifas pagadas 93 107 -13.1% 97 -4.1%
Resultado por intermediacion (5) (9) N/C - N/C
Otros ingresos (egresos) de la operacion 19 47 N/C (57) N/C
Gastos de administracién y promocion 3,169 2,725 16.3% 3,712 -14.6%
Ingresos totales de la operacion 1,049 1,403 -25.2% 448 134.2%
Participacion en el resultado de subsidiarias no
consolidadas y asociadas (5) (3) N/C (5) "
Resultado antes de ISR 1,044 1,398 -25.3% 443 135.7%
ISR Causado 348 426 -18.3% 110 N/C
ISR Diferido (30) (45) N/C (42) N/C
Resultado neto 726 1,017 -28.6% 375 93.6%
Participacién controladora 720 1,013 -28.9% 357 101.7%
Participacidn no controladora 6 4 50.0% 18 -66.7%

GENTERA

Balance General Consolidado
Para el periodo concluido el 31 de marzo 2018
(cifras expresadas en millones de pesos mexicanos)

1T18 1T17 % Var 1T17 4T17 % Var 4T17
Disponibilidades y otras inversiones 5,133 4,658 10.2% 6,236 -17.7%
Cartera vigente 30,298 30,850 -1.8% 31,028 -2.4%
Cartera vencida 1,298 1,518 -14.5% 1,046 24.1%
Cartera total 31,596 32,368 -2.4% 32,074 -1.5%
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 2,268 2,163 4.9% 2,252 0.7%
Cartera de crédito (neto) 29,328 30,205 -2.9% 29,822 -1.7%
Otras cuentas por cobrar 1,929 944 104.3% 1,838 5.0%
Activo fijo 1,219 1,059 15.1% 1,311 -7.0%
Inversiones permanentes 104 58 79.3% 100 4.0%
Otros activos 3,542 3,253 8.9% 3,401 4.1%
Crédito Mercantil 908 927 -2.0% 969 -6.3%
Total Activo 42,163 41,104 2.6% 43,677 -3.5%
Captacion 2,333 1,049 122.4% 2,130 9.5%
Captacion instituciones 5,126 3,457 48.3% 5,546 -7.6%
Certificados bursatiles 7,594 9,593 -20.8% 8,554 -11.2%
Préstamos bancarios 6,662 7,340 -9.2% 7,707 -13.6%
Otras cuentas por pagar 3,269 2,960 10.4% 2,935 11.4%
Total Pasivo 24,984 24,399 2.4% 26,872 -7.0%
Capital social 4,764 4,764 0.0% 4,764 0.0%
Prima en venta de acciones 557 550 1.3% 558 -0.2%
Reservas de capital 1,285 1,248 3.0% 1,358 -5.4%
Resultado de ejercicios anteriores 9,709 8,616 12.7% 6,803 42.7%
Otras cuentas de Capital 52 457 -88.6% 332 -84.3%
Resultado neto 720 1,013 -28.9% 2,905 -75.2%
Participacion controladora 17,087 16,648 2.6% 16,720 2.2%
Participacion no controladora 92 57 61.4% 85 8.2%
Total Capital Contable 17,179 16,705 2.8% 16,805 2.2%
Total de Pasivo y Capital Contable 42,163 41,104 2.6% 43,677 -3.5%

Resultados 1T18
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Compartamos

La siguiente seccion muestra los resultados financieros no no auditados para el primer trimestre de 2018 (1T18) de Banco
Compartamos S.A. I.B.M. (“"Banco Compartamos” o “El Banco”), principal subsidiaria de GENTERA en México. Todas las cifras
estdn expresadas en pesos mexicanos nominales (Ps.) y en apego a lo establecido por la CNBV.

Resultados e Indicadores Financieros

iT18
Clientes 2,438,025
Cartera* 21,820
Resultado Neto 599
Cartera Vencida / Cartera Total 4.58%
ROA 8.9%
ROE 20.8%
NIM 65.2%
NIM después de provisiones 56.6%
Indice de Eficiencia 75.4%
ICAP*** 39.0%
Capital / Activos Totales 44.2%
Saldo Promedio por Cliente 8,950
Colaboradores 17,410
Oficinas de Servicio ** 587
Sucursales Banco 262

iT17 4T17 % Var 1T17 % Var 4T17
2,835,127 2,457,090 -14.0% -0.8%
24,214 21,908 -9.9% -0.4%
829 255 -27.7% 134.9%
5.14% 3.28% -0.56 pp 1.30 pp
11.0% 3.7% -2.1 pp 5.2 pp
29.3% 8.7% -8.5 pp 12.1 pp
59.1% 67.9% 6.1 pp -2.7 pp
48.1% 54.1% 8.5 pp 2.5pp
66.3% 92.0% 9.1 pp -16.6 pp
27.1% 36.9% 11.9 pp 2.1 pp
41.1% 40.9% 3.1 pp 3.3 pp
8,541 8,916 4.8% 0.4%
16,597 17,455 4.9% -0.3%
588 586 -0.2% 0.2%

145 268 80.7% -2.2%

Cartera y Utilidad Neta estan expresados en millones de pesos.

**Algunas oficinas de servicio fueron transformadas en sucursales

Resumen 1T18:

° La cartera de microcrédito alcanzé Ps. 21,820 millones, un decremento de 9.9% comparado con la

cartera de microcrédito del 1T17.

° La cartera vencida para el 1T18 quedd en 4.58%, comparado con el 5.14% reportado en el 1T17.

° La utilidad neta en el 1T18 alcanz6 Ps. 599 millones, 27.7% menor a los Ps. 829 millones del 1T17.

e El indice de capitalizacion fue de 39.0%.

° El ROA del 1T18 fue de 8.9%, comparado con 11.0% del 1T17 y el ROE del 1T18 fue de 20.8%,

comparado con el 29.3% del 1T17.

Resultados de la Operacion
Ingresos por Intereses (Ps. millones)

4,405 4,482

4,310 4,324

4,066

1T17 2717

3T17

4717 1T18

Los ingresos por intereses alcanzaron Ps. 4,066 millones
en el 1T18, 5.7% menor comparado al 1T17, sin
embargo, este impacté fue menor a la contraccién en la
cartera gracias al incremento en el saldo promedio.

Resultados 1T18
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El costo de fondeo ascendié a 7.1% en el 1T18 comparado con 6.5% en el 1T17. El rubro de gastos por
intereses alcanzo a Ps. 255 millones, lo que representa un decremento de 13.3% al compararlo con Ps. 294
millones del 1T17. Esta contraccion es explicada por la contraccién en pasivos con costo debido a la mayor
participacion de depodsitos de clientes.

Cabe destacar que al final del trimestre, el 43.3% de los pasivos de Banco Compartamos (Préstamos
Interbancarios y +Certificados Bursatiles) se contrataron a tasa fija.

Resultado de esto el margen financiero alcanz6 de Ps. 3,811 millones, un decremento de 5.1% comparado
conel 1T17.

La estimacion preventiva para riesgos crediticios resulté en Ps. 505 millones, derivado de la contribucidn
del 46.3% de Crédito Comerciante; Crédito Crece y Mejora y Crédito Individual en la cartera durante el 1T18.

MF después de provisiones?
!Margen financiero ajustado por riesqo / Activos productivos promedio

T ——~. El ingreso financiero después de provisiones
56.0% 56.6% queddé en Ps. 3,306 millones, un incremento de
1.0% comparado con Ps. 3,272 millones reportados

enel 1T17.

El margen de interés neto después de provisiones
(MIN=Margen Financiero ajustado por riesgos como
porcentaje del promedio de activos productivos) para
el 1T18 fue de 56.6%, comparado con 54.1% del
4T17. El margen también mostré un aumento al
compararlos con el 48.1% del 1T17. Estos aumentos
se deben a la mejor calidad de la cartera y el
1m7 2717 3117 4117 1T18 incremento de precios de producto iniciados durante
el 1T17.

Resultado de la Operacion

e Las comisiones y tarifas cobradas comparado con el 1T17, se decrecieron 9.2%, resultando en Ps. 216
millones. Este rubro es constituido principalmente por las cuotas y cargos que se hacen a clientes por pagos
tardios, representando 29.5% del ingreso, asi como las comisiones por la venta de seguro de vida voluntario
a clientes del Banco, representando 64.2%, el 6.3% restante es derivado de comisiones por pagos en canales
alternos y otras comisiones.

e Las comisiones y tarifas pagadas ascendieron a Ps. 111 millones, un decremento de 19.6% comparado
con el 1T17. Este rubro refleja principalmente i) comisiones pagadas a Bancos por desembolso y recepcion
de pagos, representando el 21.6%; ii) 31.3% por comisiones pagadas a diversos canales, iii) 12.3% de
seguro de vida gratis incluido en el producto Crédito Mujer iv) 34.8% comisiones por exclusividad Yastas y
otras comisiones

e Resultado por Intermediacion al 1T18 cerré en Ps. (5) millones. Esta linea representa la utilidad o
pérdida derivada de la compraventa de ddlares americanos en la operacién de INTERMEX-Banco
Compartamos.

e Otros egresos/ingresos mostrd un ingreso de Ps. 12 millones, esta linea refleja ingresos y/o egresos
no recurrentes, derivado principalmente de un gasto por irrecuperabilidad o dificil cobro y pérdidas por
valorizacidn de divisas extranjeras.

e Los gastos operativos al cierre del 1T18 alcanzaron Ps. 2,577 millones incrementando un 16.5%
comparado con el 1T17, este aumento es atribuido principalmente a i) la apertura de nuevas oficinas de
servicio, colaboradores, y ii) la implementacion de proyectos estratégicos.
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Resultado Neto

Resultado Neto (Ps. millones)

829 Banco Compartamos registré una utilidad neta de
Ps. 599 millones, que comparada con la utilidad
recurrente correspondiente al 1T17, representa una
contraccién de 27.7%.

678
623 599

255

1T17 2717 3T17 4T17 1T18
Balance General

Disponibilidades y otras inversiones disminuyé 21.4%, al comparar los Ps. 2,022 millones del 1T18 con
los Ps. 2,573 millones del 1T17. Este monto asegura los recursos necesarios para cubrir los gastos operativos,
pago de pasivos, y crecimiento de la cartera de Banco Compartamos para los siguientes 30 dias. El efectivo y
otras inversiones son invertidos en instrumentos de corto plazo, donde el riesgo de la contraparte es aprobado
por el Comité de Riesgos.

Cartera de Créditos

Cartera Total (Ps. millones) & Cartera Vencida
| La cartera de microcrédito alcanzé Ps. 21,820
24 214 millones en el 1T18, un decremento de 9.9%
‘ 23,421 comparado con Ps. 24,214 millones reportados en el
21,908 21,820 1T17. El desempefio de la cartera mostré sefiales de
estabilizacion durante el 1T18, considerando Ila
contraccion de 12.6% al finalizar diciembre 2017.

El saldo promedio por cliente al 1T18 fue de Ps.
8,950 un incremento de 4.8% comparado con Ps.
8,541 enel 1T17.

1T17 2717 3T17 4T17 1T18
Calidad de los Activos (Cartera Vencida/Cartera Total)

Los productos de crédito ofrecidos por el Banco estdn separados en dos categorias (Metodologia grupal e
Individual)

1. La Metodologia Grupal (Crédito Mujer y Crédito Comerciante) represent6 el 74.8% de la cartera
total en el 1T18. La cartera vencida representé 4.03%; comparado con el 4.66% del 1T17.

2. La Metodologia Individual (Crédito Individual, Crédito Adicional, Crédito Crece y Mejora) representd
el 25.2% de la cartera total en el 1T18. La cartera vencida representd 6.22%; comparado con el
6.54% del 1T17.

El indice de cartera vencida (CV) para el 1T18 cerré en 4.58%, una mejora comparado con 5.14% reportado
en el 1T17 y una mejora comparado con el 3.28% del 4T17.

La politica de Banco Compartamos es castigar todos aquellos créditos con mas de 180 dias de atraso
en pago. En el 1T18 se castigaron Ps. 471 millones, un decremento de 39.6% comparado con el 1T17.
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Al cierre del 1T18, el indice de cobertura (estimacion preventiva para riesgos crediticios / cartera vencida) fue
de 155.6% comparado con 133.4% del 1T17. La estimacidn preventiva para riesgos crediticios es calculada con
la metodologia establecida por la CNBV, la cual requiere una cobertura diferente de reservas para cada tipo de
crédito: créditos Grupales con figura solidaria y una cobertura diferente para créditos individuales (ahora los
créditos se apegan a las reglas que aplican a ‘Créditos Personales’ en lugar de Créditos Consumo no Revolvente
‘otros’).

La estimacion preventiva para riesgos crediticios por calificacion tiene la siguiente distribucion:

00

1.1% 14,354 160 0.5% 16,816 77 1.1% 14,072 156

2.7% 852 23 2.4% 70 2 2.7% 825 22

3.4% 136 5 3.8% 558 21 3.4% 171 6

4.1% 1,707 70 4.6% 2,122 98 4.1% 1,775 73

5.6% 529 30 5.4% 614 33 5.6% 569 32

7.2% 1,682 121 6.7% 1,415 95 7.2% 1,716 124

10.9% 900 98 10.0% 741 74 10.9% 1,035 113

» 21.2% 319 68 22.7% 222 50 21.5% 434 93
71.4% 1,340 957 70.9% 1,658 1,175 67.5% 1,311 885

ota 21,819 1,532 24,215 1,625 21,908 1,503
obe 1.56 1.33 2.12

1Estimacién preventiva para riesgos crediticios / Cartera vencida
2 No incluye estimacién adicional por intereses vencidos

La clasificacién de Reservas preventivas se realizé dando cumplimiento a lo establecido en “Disposiciones de caracter general aplicables a las
instituciones de crédito” vigente, en la Seccion Quinta, Articulo 129, Parrafo II, a partir de julio de 2013. Las estimaciones preventivas para
riesgos crediticios continGian siendo suficientes para cubrir la cartera de crédito vencida. La cobertura reportada en el 1T18 considera las
modificaciones a las “Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito” publicada en el DOF (Diario Oficial Federacion)
en 6 de enero 2017. Su efecto inicial se reflejard en un periodo de 12 meses de acuerdo con la regulacion aplicable.

Pasivos Totales

Durante el 1T18, los pasivos totales alcanzaron Ps. 14,913 millones, 11.3% menor que los Ps. 16,811 millones
reportados en el 1T17. Estos recursos estan denominados en su totalidad en pesos mexicanos, por lo que no
existe exposicion cambiaria.

Banco Compartamos cuenta con un fondeo diversificado. Actualmente financia los activos con las siguientes
alternativas:

i) Certificados Bursatiles de largo plazo: Banco compartamos es un emisor de deuda recurrente. Al 31 de
marzo 2017, las emisiones vigentes ascienden a Ps 7,594 millones.

ii) Fuerte Base de Capital: El 44.2% de todos los activos son fondeados por capital contable.

iii) Lineas de créditos bancarias: Banco Compartamos tiene Ps. 3,593 millones en pasivos con los diferentes
Bancos (Banca multiple y Banca de Desarrollo).

iv) Depositos: Para el 1T18, los depdsitos provenientes de clientes alcanzaron Ps. 1,956 millones mas de dos
veces los Ps. 855 millones del 1T17, generados por mas de 1.65 millones de cuentas de debito.

Total de Capital Contable
El Indice de Capitalizacién al 1T18 alcanzé en 39.0%, comparado con el 27.1% del 1T17, lo que refleja la
fortaleza del Banco en los niveles requeridos para Basilea III, y por encima del Sistema Financiero Mexicano.

Banco Compartamos reporté Ps. 10,464 millones en Tier I, y activos ponderados por riesgo por Ps. 26,816
millones.
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Banco Compartamos, S.A., Institucion de Banca Multiple

Estado de Resultados
Para el periodo concluido el 31 de marzo 2018
(cifras expresadas en millones de pesos mexicanos)

1T18 1T17 % Var 1T17 4T17 % Var 4T17
Ingresos por intereses 4,066 4,310 -5.7% 4,324 -6.0%
Gastos por intereses 255 294 -13.3% 235 8.5%
Margen financiero 3,811 4,016 -5.1% 4,089 -6.8%
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 505 744 -32.1% 835 -39.5%
Margen financiero ajustado por riesgos 3,306 3,272 1.0% 3,254 1.6%
Comisiones y tarifas cobradas 216 238 -9.2% 238 -9.2%
Comisiones y tarifas pagadas 111 138 -19.6% 113 -1.8%
Resultado por intermediacién (5) (8) N/C - N/C
Otros ingresos (egresos) de la operacion 12 (27) N/C (24) N/C
Gastos de administracion y promocion 2,577 2,212 16.5% 3,086 -16.5%
Resultado de la operacion 841 1,125 -25.2% 269 N/C
Resultado antes de ISR 841 1,125 -25.2% 269 N/C
ISR Causado 300 385 N/C (66) N/C
ISR Diferido (58) (89) N/C 80 N/C
Resultado neto 599 829 -27.7% 255 134.9%
Banco Compartamos, S.A., Institucion de Banca Multiple
Balance General
Para el periodo concluido el 31 de marzo 2018
(cifras expresadas en millones de pesos mexicanos)

1T18 1T17 % Var 1T17 4T17 % Var 4T17
Disponibilidades y otras inversiones 2,022 2,573 -21.4% 2,695 -25.0%
Cartera vigente - Consumo 20,820 22,970 -9.4% 21,189 -1.7%
Cartera vencida 1,000 1,244 -19.6% 719 39.1%
Cartera total 21,820 24,214 -9.9% 21,908 -0.4%
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 1,556 1,659 -6.2% 1,521 2.3%
Cartera de crédito (neto) 20,264 22,555 -10.2% 20,387 -0.6%
Otras cuentas por cobrar 1,625 755 115.2% 1,509 7.7%
Activo fijo 583 458 27.3% 636 -8.3%
Otros activos 2,228 2,217 0.5% 2,184 2.0%
Total Activo 26,722 28,558 -6.4% 27,411 -2.5%
Captacion tradicional 1,956 855 128.8% 1,760 11.1%

Captacion instituciones 310 432 -28.2% 20 N/C
Certificados bursatiles 7,594 9,593 -20.8% 8,554 -11.2%
Préstamos bancarios 3,593 4,348 -17.4% 4,472 -19.7%
Operaciones con valores y derivados - - 0.0% - 0.0%
Otras cuentas por pagar 1,460 1,583 -7.8% 1,395 4.7%
Total Pasivo 14,913 16,811 -11.3% 16,201 -8.0%
Capital social 558 542 3.0% 558 0.0%
Aportaciones para futuros aumentos de capital - - 0.0% - 0.0%
Reservas de capital 505 490 3.1% 505 0.0%
Resultado de ejercicios anteriores 10,147 9,887 2.6% 7,762 30.7%
Remediciones por beneficios definidos a los emple: - (1) N/C - N/C
Resultado neto 599 829 -27.7% 2,385 -74.9%
Total Capital Contable 11,809 11,747 0.5% 11,210 5.3%
Total de Pasivo y Capital Contable 26,722 28,558 -6.4% 27,411 -2.5%
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Compartamos Financiera (Peru)
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Compartamos

La siguiente seccién muestra los resultados financieros no auditados para el primer trimestre de 2017 (1T18) de Compartamos
Financiera, subsidiaria de GENTERA en Per(. Todas las cifras estan expresadas en pesos mexicanos nominales (Ps.). El lector
debe considerar los movimientos del tipo de cambio en el periodo de comparacidn.

Nota: Es importante resaltar al lector que el analisis y las cifras aqui expresadas se apegan a los principios de
contabilidad en México y en base a la regulaciéon de la CNBV (Comision Nacional Bancaria y de Valores). Estas
cifras no son comparables con los estados financieros presentados a la SBS en Per(, ya que éstos se apegan a la
regulaciéon Peruana.

Resultados e Indicadores Financieros

Principales Indicadores 1T18 1T17 4T17 % Var 1T17 % Var 4T17
Clientes 495,180 402,529 477,500 23.0% 3.7%
Cartera 9,231.4 7,633.5 9,586.9 20.9% -3.7%
Resultado Neto 65.4 58.2 48.5 12.4% 34.8%
Cartera Vencida / Cartera Total 2.93% 3.28% 3.1% -0.35 pp -0.16 pp
ROA 2.3% 2.6% 1.8% -0.3 pp 0.5 pp
ROE 12.3% 11.2% 9.2% 1.1 pp 3.1 pp
NIM 24.5% 26.9% 25.7% -2.4 pp -1.2 pp
NIM después de provisiones 19.5% 21.6% 21.1% -2.1 pp -1.6 pp
Indice de Eficiencia 85.6% 82.7% 92.0% 2.9 pp -6.4 pp
Capital / Activos Totales 18.9% 22.8% 18.8% -3.9 pp 0.1 pp
Saldo Promedio por Cliente 18,643 18,964 20,077 -1.7% -7.1%
Colaboradores 3,660 3,085 3,630 18.6% 0.8%
Oficinas de Servicio 84 74 79 13.5% 6.3%

Cifras reportadas bajo las Normas Contables Mexicanas.

Cartera e Ingresos Netos estén expresados en millones de pesos, con su correspondiente tipo de cambio para cada trimestre

Resumen 1T18:

° La cartera de crédito total alcanzé Ps. 9,231.4 millones, 20.9% mayor comparado al 1T17.

° La cartera vencida para el 1T18 mejord a 2.93% comparado con el 3.28% reportado en el 1T17.

e Al cierre del 1T18 se atendieron 495,180 clientes, un incremento de 23.0% comparado con 1T17.

o El producto Crédito Mujer en Peru representé el 67.7% de los clientes o 335,227 clientes,
un incremento de 33.6% de clientes atendidos en el 1T17.

° Compartamos Financiera finalizé el trimestre con un total de 84 oficinas de servicio, 10 oficina mas
que en el 1T17.
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Compartamos Financiera (Peru)
Estado de Resultados
Para el periodo concluido el 31 de marzo 2018
(cifras expresadas en millones de pesos mexicanos)

1T18 1T17 % Var 1T17 4T17 % Var 4T17

Ingresos por intereses 799.2 686.9 16.3% 785.0 1.8%
Gastos por intereses 125.0 114.6 9.0% 125.7 -0.5%
Margen financiero 674.2 572.3 17.8% 659.4 2.2%
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 136.6 111.5 22.6% 118.4 15.4%
Margen financiero ajustado por riesgos 537.5 460.8 16.6% 540.9 -0.6%
Comisiones y tarifas cobradas 36.0 27.3 32.2% 35.0 3.1%
Comisiones y tarifas pagadas 11.9 6.4 87.5% 11.9 0.0%
Ingresos (egresos) de la operacion 8.1 21.8 -62.7% 5.9 38.3%
Gastos de administracién y promocion 487.6 416.2 17.2% 524.0 -6.9%
Resultado de la Operacion 82.2 87.3 -5.9% 45.8 79.2%
Resultado antes de ISR 82.2 87.3 -5.9% 45.8 79.2%
ISR Causado y diferido 16.8 29.1 N/C (2.7) N/C
Resultado neto 65.4 58.2 12.4% 48.5 34.8%

Compartamos Financiera (Peri)
Balance General
Para el periodo concluido el 31 de marzo 2018
(cifras expresadas en millones de pesos mexicanos)

1T18 1T17 % Var 1T17 4T17 % Var 4T17

Disponibilidades y otras inversiones 1,742.6 1,223.3 42.4% 2,012.0 -13.4%
Cartera vigente 8,960.6 7,382.8 21.4% 9,290.6 -3.6%
Cartera vencida 270.8 250.7 8.0% 296.2 -8.6%
Cartera total 9,231.4 7,633.5 20.9% 9,586.9 -3.7%
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 675.0 474.5 42.3% 688.4 -1.9%
Cartera de crédito (neto) 8,556.4 7,159.0 19.5% 8,898.4 -3.8%
Otras cuentas por cobrar 24.5 10.2 139.8% 25.7 -4.8%
Activo fijo 247.0 214.1 15.4% 270.5 -8.7%
Otros activos 385.5 311.7 23.7% 432.4 -10.8%
Total Activo 10,956.0 8,918.3 22.8% 11,639.1 -5.9%
Captacion tradicional 5,503.0 3,650.9 50.7% 5,914.9 -7.0%
Préstamos interbancarios 3,068.8 2,984.6 2.8% 3,235.1 -5.1%
Otras cuentas por pagar 316.9 253.9 24.8% 295.7 7.2%
Total Pasivo 8,888.7 6,889.4 29.0% 9,445.6 -5.9%
Capital social 1,411.6 1,135.8 24.3% 1,262.8 11.8%
Aportaciones para futuros aumentos de capital - 142.0 -100.0% - 0.0%
Reservas de capital 106.7 74.6 43.1% 89.8 18.8%
Efecto por conversion 460.7 521.7 -11.7% 654.2 -29.6%
Resultado de ejercicios anteriores 23.0 96.7 N/C (27.0) -185.2%
Resultado neto 65.4 58.2 12.4% 213.6 -69.4%
Total Capital Contable 2,067.3 2,028.9 1.9% 2,193.5 -253.6%
Total de Pasivo y Capital Contable 10,956.0 8,918.3 22.8% 11,639.1 -5.9%
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Compartamos, S.A. (Guatemala)
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Tu especialista en microcréditos

La siguiente seccion muestra los resultados financieros no auditados para el primer trimestre de 2017 (1T18) de
Compartamos, S.A. (“Compartamos S.A.”), subsidiaria de GENTERA en Guatemala. Todas las cifras estan
expresadas en pesos mexicanos hominales (Ps.) y en base a los principios de contabilidad en México y en apego
a la regulacién aplicable. El lector debe considerar los movimientos del tipo de cambio en el periodo de comparacién.

Resultados e Indicadores Financieros

Principales Indicadores 4T17 % Var 1T17 % Var 4T17
Clientes 94,198 84,620 92,589 11.3% 1.7%
Cartera 545.8 520.2 579.5 4.9% -5.8%
Resultado Neto 8.6 19.1 7.1 -54.8% 22.1%
Cartera Vencida / Cartera Total 5.11% 4.46% 5.38% 0.65 pp -0.27 pp
ROA 4.7% 10.7% 3.9% -6.0 pp 0.8 pp
ROE 5.2% 11.8% 4.3% -6.6 pp 0.9 pp
NIM 79.9% 81.7% 83.4% -1.8 pp -3.5 pp
NIM después de provisiones 69.9% 72.8% 72.9% -2.9 pp -3.0 pp
Indice de Eficiencia 89.8% 78.5% 91.3% 11.3 pp -1.5pp
Capital / Activos Totales 90.2% 90.9% 93.2% -0.7 pp -3.0 pp
Saldo Promedio por Cliente 5,794 6,147 6,259 -5.8% -7.4%
Colaboradores 950 850 952 11.8% -0.2%
Oficinas de Servicio 60 53 60 13.2% 0.0%

Cartera e Ingresos Netos estan expresados en millones de pesos, con su correspondiente tipo de cambio para cada trimestre.
Fuente: Banco de Guatemala y Banco de México.

Tipo de Cambio 31 de marzo 2018 GTQ/USD:7.399

Tipo de Cambio 31 de marzo 2018 MXN/USD:18.271

Resumen 1T18:
e La cartera de crédito total alcanzé Ps. 546 millones, 4.9% mayor mas que en el 1T17.

e La utilidad neta cerrd en Ps. 8.6 millones comparado con los Ps. 19.1 millones en el 1T17.

e La cartera vencida para el 1T18 alcanzo6 en 5.11%, una mejora comparado con el 4.46% reportado en el
1T17.

e Enel 1T18 el niumero de clientes alcanz6 94,198, 11.3% mas comparado con el 1T17.
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Compartamos, S.A. (Guatemala)
Estado de Resultados
Para el periodo concluido el 31 de marzo 2018
(cifras expresadas en millones de pesos mexicanos)

1T18 1T17 % Var 1T17 4T17 % Var 4T17
Ingresos por intereses 130.1 132.2 -1.5% 133.3 -2.4%
Gastos por intereses - 0.2 -100.0% - -
Margen financiero 130.1 132.0 -1.4% 133.3 -2.4%
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 16.3 14.4 12.9% 16.7 -2.9%
Margen financiero ajustado por riesgos 113.9 117.6 -3.2% 116.6 -2.3%
Comisiones y tarifas pagadas 2.1 1.9 8.9% 2.1 -1.2%
Otros ingresos (egresos) de la operacion 1.6 2.1 -23.6% 1.9 -17.1%
Gastos de administracion y promocion 101.8 92.5 10.1% 106.2 -4.2%
Resultado de la operacion 11.55 25.3 -54.3% 10.2 13.8%
Resultado antes de ISR 11.5 25.3 -54.3% 10.2 13.8%
ISR Causado 2.46 6.2 N/C 3.2 -22.9%
ISR Diferido (0.5) 0.8 -154.7% 0.1 N/C
Resultado neto 8.6 20.0 -56.7% 7.1 22.1%

Compartamos, S.A. (Guatemala)
Balance General
Para el periodo concluido el 31 de marzo 2018
(cifras expresadas en millones de pesos mexicanos)

1T18 1T17 % Var 1T17 4T17 % Var 4T17
Disponibilidades y otras inversiones 126.1 131.4 -4.1% 111.1 13.4%
Cartera vigente 517.9 497.0 4.2% 548.4 -5.6%
Cartera vencida 27.9 23.2 20.2% 31.2 -10.5%
Cartera total 545.8 520.2 4.9% 579.5 -5.8%
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 37.6 29.4 27.8% 42.2 -10.8%
Cartera de crédito (neto) 508.2 490.8 3.5% 537.4 -5.4%
Otras cuentas por cobrar 8.6 10.8 -20.5% 9.0 -4.3%
Activo fijo 62.3 57.3 8.6% 70.4 -11.6%
Otros activos 11.8 11.0 7.7% 14.2 -16.6%
Total Activo 716.9 701.3 2.2% 742.1 -3.4%
Préstamos bancarios b 7.7 -100.0% - -
Otras cuentas por pagar 70.4 56.4 24.7% 50.2 40.3%
Total Pasivo 70.4 64.1 9.8% 50.2 40.3%
Capital social 439.7 439.7 0.0% 439.7 0%
Reservas de capital 6.3 3.6 73.1% 6.3 0%
Efecto acumulado por conversion 126.6 149.7 -15.5% 180.6 -29.9%
Resultado de ejercicios anteriores 65.4 25.1 N/C 17.9 N/C
Resultado neto 8.6 19.1 -54.8% 47.5 -81.8%
Total Capital Contable 646.5 637.2 1.5% 691.9 -6.6%
Total de Pasivo y Capital Contable 716.9 701.3 2.2% 742.1 -3.4%

Sobre GENTERA

GENTERA, S.A.B. de C.V. es una compaiia tenedora de acciones, cuyo objetivo es promover, organizar y administrar, todo tipo de compafiias,
nacionales e internacionales, sujeto a sus politicas de inversién. GENTERA se fundd en 2010 y estéd ubicada en la Ciudad de México. Las
acciones de GENTERA comenzaron a cotizar en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. el 24 de diciembre de 2010 bajo la clave de cotizacion
COMPARC*. El 2 de enero de 2014, la clave de cotizacion se actualizé a GENTERA*.

Este comunicado de prensa puede contener en las declaraciones ciertas estimaciones. Estas declaraciones son hechos no histéricos, y se basan
en la visién actual de la administracion de GENTERA, S.A.B. de C.V. de las circunstancias econdmicas futuras, de las condiciones de la industria,
el desempefio de la compafiia y resultados financieros. Las palabras “anticipada”, “cree”, “estima”, “espera”, “planea” y otras expresiones
similares, relacionadas con la Compaifiia, tienen la intencidn de identificar estimaciones o previsiones. Las declaraciones relativas a la declaracion
o el pago de dividendos, la implementacion de la operacién principal y estrategias financieras y los planes de inversion de capital, la direccién
de operaciones futuras y los factores o las tendencias que afectan la condicién financiera, la liquidez o los resultados de operaciones son
ejemplos de estimaciones declaradas. Tales declaraciones reflejan la visidn actual de la gerencia y estan sujetas a varios riesgos e
incertidumbres. No hay garantia que los eventos esperados, tendencias o resultados ocurrirdn realmente. Las declaraciones estédn basadas en
varias suposiciones y factores, inclusive las condiciones generales econdémicas y de mercado, condiciones de la industria y los factores de
operacién. Cualquier cambio en tales suposiciones o factores podrian causar que los resultados reales difieran materialmente de las expectativas
actuales.
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