Clave de Cotizacion: GENTERA

Fecha:

[411000-AR] Datos generales - Reporte Anual

Reporte Anual:

Oferta publica restringida:
Tipo de instrumento:
Emisora extranjera:

Mencionar si cuenta o no con aval u otra garantia,
especificar la Razéon o Denominacién Social:

En su caso, detallar la dependencia parcial o total:

Anexo N
No
Acciones

No

No aplica

No

2020-12-31

1de 391



Clave de Cotizacion:

GENTERA

GENTERAq

GENTERA, S.A.B. DE C.V.

Insurgentes Sur 1458

Colonia Actipan. Alcaldia Benito Juarez
C.P. 03230, Ciudad de México

Fecha:

2020-12-31

2de 391



Clave de Cotizacion: GENTERA Fecha: 2020-12-31

Serie [Eje] Gentera *

Especificacion de las caracteristicas de los titulos en circulacion [Sinopsis]

Clase Unica

Serie

Tipo Ordinarias

Numero de acciones 1,592,856,876
Bolsas donde estan registrados Bolsa Mexicana de Valores

Clave de pizarra de mercado origen Gentera *

Tipo de operacién

Observaciones

Clave de cotizacion:

GENTERA

La mencién de que los valores de la emisora se encuentran inscritos en el Registro:

Los titulos se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores

Leyenda articulo 86 de la LMV:

La inscripcidn en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad de los valores, solvencia de la emisora o sobre la exactitud
o veracidad de la informacion contenida en este Reporte anual, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencién de
las leyes.

Leyenda Reporte Anual CUE:

Reporte anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del
mercado

Periodo que se presenta:

2020
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[413000-N] Informacién general

Glosario de términos y definiciones:

Los siguientes términos que se utilizan en este Reporte Anual y que se relacionan a continuacion,
tendran los significados siguientes, que seran igualmente aplicables a las formas singular o plural de
dichos términos, los que seran utilizados a lo largo del presente documento para referirse a este
glosario:

W /7

Acciones en Circulacidn: significa acciones en circulacién Serie , ordinarias, nominativas, sin
expresion de valor nominal, de la serie Unica, representativas del capital social de Gentera, S.A.B. de
C.V.

Agencias: significa sucursales de Compartamos Financiera en Peru.

AIR: significa Administracién Integral de Riesgos.

AMAI: significa Asociacion Mexicana de Investigacion de Mercado y Opinidn Publica.

Asesores: significa Oficiales de Crédito encargados de la atencién a clientes de metodologia individual.
Auditor Externo: significa KPMG Cardenas Dosal, S.C. y asociados en Perl y Guatemala.

Aterna (Subsidiaria de Controladora AT): significa Aterna, Agente de Seguros y Fianzas, S.A. de
C.V., empresa que funge como asesor especializado en microseguros, disefiando y operando productos y
servicios de prevencion adecuados a las necesidades de las personas que se encuentran en la base de la
piramide.

ATM: significa Automated Teller Machine (cajero automatico).

BAM: significa Banco Agromercantil de Guatemala, S.A.

Banamex: significa Banco Nacional de México, S.A., Integrante del Grupo Financiero Banamex.

Banco Ahorro Famsa: significa Banco Ahorro Famsa, miembro de Grupo Famsa, S.A. de C.V.

Banco Compartamos: significa Banco Compartamos, S.A., Institucion de Banca Multiple, subsidiaria de
Gentera, S.A.B. de C.V., banco especializado en el sector de las microfinanzas en México, enfocado en
brindar servicios financieros a la base de la piramide.

Banco del Bienestar: significa Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca
de Desarrollo, anteriormente era Bansefi.

Bankaool: significa Bankaool, S.A., Institucion de Banca Multiple, anteriormente era Agrofinanzas.
Banorte: Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Mdultiple, Grupo Financiero Banorte.
Bansefi: significa Banco de Ahorro y Servicios Financieros, S.N.C.

Banxico: significa Banco de México, que es el banco central de México.

BBVA Bancomer: significa BBVA Bancomer, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA
Bancomer.

BID: significa Banco Interamericano de Desarrollo.

BMV o Bolsa: significa Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.
6 de 391



Clave de Cotizacion: GENTERA Fecha: 2020-12-31

CAT: significa costo anual total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para
fines informativos y de comparacién, incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes a los
créditos, préstamos o financiamientos que otorgan las entidades.

Cartera Vencida: significa aquellos créditos otorgados por Banco Compartamos, Compartamos
Financiera y Compartamos, S.A., que presentan incumplimiento de pago, de acuerdo con los criterios
establecidos por la CNBV.

CEMEFI.: significa Centro Mexicano para la Filantropia.

Certificados Bursatiles o CEBURES: significa todas y cada una de las emisiones de Certificados
Bursatiles Bancarios ofrecidas y colocadas por Banco Compartamos al amparo de los programas
autorizados por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

CETES: significa Certificados de la Tesoreria de la Federacion.
CGAP: significa Consultative Group to Assist the Poor, organismo del Banco Mundial.
CII: significa Corporacion Interamericana de Inversiones.

Circular Unica de Bancos: significa las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones
de Crédito emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de diciembre de 2005, asi como sus modificaciones publicadas.

Circular Unica de Emisoras: significa las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras
de Valores y a otros participantes del mercado de valores, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién
el 19 de marzo de 2003, asi como sus modificaciones publicadas.

CNBV o Comision: significa Comisidon Nacional Bancaria y de Valores.

CoDi: significa Cobro Digital, plataforma desarrollada por Banxico para facilitar las transacciones de
pago y cobro a través de transferencias electronicas, de forma rapida, segura y eficiente, a través de
teléfonos moviles utilizando una cuenta bancaria o de alguna institucion financiera.

COFIDE: significa Corporacién Financiera de Desarrollo, empresa de economia mixta que opera en Peru
y cuenta con autonomia administrativa, econdmica y financiera, puede realizar todas aquellas
operaciones de intermediacion financiera permitidas por su legislacion y sus estatutos y, en general,
toda clase de operaciones afines.

COFECE: significa Comision Federal de Competencia Econdmica.

Comfu: significa Comfu, S.A. de C.V., subsidiaria consolidada a partir del 10 de agosto de 2020, es una
sociedad establecida en México que tiene como objeto social la venta, distribucién, compra, importacion,
exportacién, enajenacion o adquisicidon de toda clase de articulos, mercancias y productos de consumo
tales como electrodomésticos, linea blanca, electrénicos, celulares, entre otros servicios que son
otorgados a los clientes de Fin Util.

Compartamos Financiera: significa Compartamos Financiera, S.A., que hasta 2014 era Financiera
Compartamos (antes Financiera Créditos Arequipa, S.A. o Financiera Crear), institucion peruana de
microfinanzas, subsidiaria de Gentera, S.A.B. de C.V., que se enfoca en el otorgamiento de créditos de
capital de trabajo a micro, pequenos y medianos empresarios, asi como créditos hipotecarios, para
mejoramiento de vivienda, de consumo y productos de ahorro.

Compartamos Guatemala o Compartamos, S.A.: significa Compartamos, S.A., subsidiaria de
Gentera, S.A.B. de C.V., empresa de microcréditos con operaciones en Guatemala que genera
oportunidades de desarrollo para las personas de la base de la piramide.
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Compartamos Proteccion: significa seguro voluntario para enfrentar imprevistos y resolver situaciones
inesperadas, cuenta con dos modalidades: Compartamos Proteccion Clientes de Crédito y Compartamos
Proteccion Publico en General.

Compartamos Proteccion Clientes de Crédito: significa seguro voluntario dirigido a clientes de
crédito para enfrentar imprevistos y resolver situaciones inesperadas.

Compartamos Proteccion Publico en General: significa seguro voluntario dirigido a cualquier
persona para enfrentar imprevistos y resolver situaciones inesperadas.

Compartamos Servicios: significa Compartamos Servicios, S.A. de C.V., subsidiaria de Gentera, S.A.B.
de C.V., dedicada a brindar servicios administrativos a las diversas empresas de Gentera.

ConCrédito: significa empresa mexicana con mas de 12 afios de experiencia en el otorgamiento de
créditos, es el conjunto de las empresas Fin Util, Talento y Comfu.

CONDUSEF: significa Comision Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

Controladora AT: significa Controladora AT, S.A.P.I. de C.V., que consolida a Aterna, Agente de
Seguros y Fianzas, S.A. de C.V. (Aterna), tiene como objeto social la adquisicién, venta, enajenacion,
gravamen Yy, en general, la comercializacion en cualquier forma con acciones, partes sociales,
participaciones, derechos e intereses, en sociedades mercantiles, civiles y cualquier otro tipo de
personas morales, nacionales y extranjeras, ya sea como fundador de las mismas o mediante la
adquisicién de acciones o participaciones en sociedades previamente constituidas.

Covenant: significa, serie de compromisos que el prestatario asume con el deudor en un contrato de
préstamo; es decir, las acciones especificas que deberd hacer una compaifiia durante la vida de un
crédito que se le ha otorgado.

CPP: significa Costo Porcentual Promedio de Captacién.

Crédito Adicional: significa producto de Banco Compartamos que consiste en un crédito simultaneo al
de Crédito Mujer o Crédito Comerciante que permite a las clientas del Banco el acceso a otro Crédito
cuando se les presenten nuevas oportunidades de negocio.

Crédito Agro: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en un crédito dirigido a
empresarios dedicados a actividades agricolas y/o pecuarias que requieren incrementar capital de
trabajo para compra de activo fijo.

Crédito Alianzas: significa producto de Banco Compartamos consistente en un crédito que se otorga
bajo metodologia individual, dirigido a emprendedores, hombres o mujeres con negocio propio o para
asalariados o para jubilados para hacer crecer sus negocios, adquirir mercancia o iniciar el proyecto que
deseen.

Crédito Cash: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en un préstamo pre-
aprobado para clientes que tengan necesidad de incrementar capital de trabajo a través del
financiamiento de mercaderias, materias primas, insumos o materiales y/o atender algln imprevisto.

Crédito Comerciante: significa producto de Banco Compartamos que consiste en un préstamo para
personas integradas en un grupo, que requieren financiamiento a corto plazo para capital de trabajo y/o
inversion en su negocio y que realizan alguna actividad econdmica licita o cuentan con negocio propio.

Crédito Consolidacién de Deuda: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en un
crédito dirigido a empresarios que desarrollan una actividad econémica de comercio, produccion o
servicios y que deseen consolidar sus deudas.
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Crédito Construye: significa producto de Compartamos Financiera dirigido a empresarios con necesidad
de financiamiento para compra, construccion adquisicion o remodelacion de locales comerciales o
viviendas destinadas a ser usadas para el negocio.

Crédito Construye Consumo: significa producto de Compartamos Financiera consistente en un
préstamo destinado para compra, construccion de locales o viviendas, dirigido a personas sin negocio
dependientes.

Crédito Crece y Mejora: significa producto de Banco Compartamos que consiste en un préstamo
dirigido a clientes de Crédito Mujer o Crédito Comerciante que les permite cubrir necesidades respecto a
Su negocio, vivienda e imprevistos.

Crédito Crece y Mejora: significa producto de Compartamos Financiera ofertado a clientes de Crédito
Super Mujer, el cual les permitird hacer crecer su negocio y realizar mejoras en su vivienda o negocio.

Crédito Crece y Mejora para Crédito Individual: significa producto de Banco Compartamos
consistente en un crédito adicional dirigido a clientes de Crédito Individual para utilizarlo en lo que su
negocio necesita.

Crédito de Emergencia: significa producto de Banco Compartamos consistente en un crédito adicional,
simultaneo e independiente para apoyar la reactivacién de la economia del cliente a raiz de un desastre
ocasionado por un fendmeno natural u otras contingencias.

Crédito Efectivo: significa producto de Compartamos Financiera consistente en un crédito para
trabajadores dependientes, independientes y personas con negocio.

Crédito Empresario: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en un crédito para
empresarios que tienen necesidad de incrementar capital de trabajo, financiamiento para compra,
repotenciacion y/o mantenimiento de bienes muebles, asi como para financiamiento para compra,
construccién o remodelacién de locales comerciales o viviendas destinadas a ser usadas para el negocio.

Crédito Fijo: significa producto de Compartamos Financiera destinado a financiar la compra,
repotenciacion y/o mantenimiento de bienes muebles (maquinarias, equipos, vehiculos, mobiliario, etc.)
como destino para activo fijo.

Crédito Individual: significa producto de Banco Compartamos que consiste en crédito de metodologia
individual que esta dirigido al financiamiento de capital de trabajo, compra de activo fijo o mejoras en
general del negocio.

Crédito Mujer: significa producto de Banco Compartamos que consiste en un préstamo para mujeres
integradas en un grupo, que requieren financiamiento a corto plazo para capital de trabajo y/o inversién
en su negocio y que realizan alguna actividad econdémica, cuentan con un negocio propio o quieren
emprender un negocio.

Crédito Mujer: significa producto de Compartamos S.A. consistente en crédito grupal para mujeres que
realizan alguna actividad econdmica, cuentan con un negocio propio y que requieren financiamiento a
corto plazo para capital de trabajo o inversion en su negocio.

Crédito Pyme: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en un préstamo para
clientes de microempresa destinado a financiar capital de trabajo y de inversién.

Crédito Super Facil: significa producto de Compartamos Financiera consistente en un préstamo para
empresarios que tienen necesidad de financiamiento de mercancias para incrementar su capital de
trabajo o activo fijo.

Crédito Suaper Mujer: significa producto de Compartamos Financiera consistente en préstamo con
metodologia grupal dirigido a mujeres emprendedoras para financiar capital de trabajo.

9 de 391



Clave de Cotizacion: GENTERA Fecha: 2020-12-31

Crédito Vivienda: significa producto de Compartamos Financiera consistente en un crédito para
trabajadores dependientes formales o personas con negocio que tienen necesidad de financiamiento para
compra, construccion o remodelacion de viviendas.

Crédito Vuelve: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en un crédito pre-aprobado
dirigido a clientes con créditos cancelados o pasivos por un periodo mayor o igual a 60 dias y menor o
igual a 24 meses y que tengan necesidad de incrementar capital de trabajo a través del financiamiento
de mercaderias, materias primas, insumos o materiales.

Criterios o Criterios Contables: significa criterios de contabilidad a los que se refieren las
Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito en México.

Cuenta Alianzas Compartamos: significa producto de Banco Compartamos consistente en una cuenta
donde los clientes de Crédito Individual pueden recibir los recursos de su crédito sin necesidad de portar
efectivo. Les brinda la posibilidad de administrar y disponer de su dinero con total seguridad.

Cuenta A Mi Favor: significa producto de Banco Compartamos consistente en una cuenta para realizar
compras en internet y en diversos comercios.

Cuenta Basica Compartamos: significa producto de Banco Compartamos consistente en una cuenta a
la vista para todo publico que ofrece la posibilidad de ahorrar de forma segura y con disponibilidad en
todo momento.

Cuenta CTS: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en una cuenta del depdsito
que el empleador efectla por disposicidn legal en los meses de mayo y noviembre en la cuenta CTS de
una entidad bancaria, tiene el propédsito fundamental de prever el riesgo que se origina del cese de la
relacion laboral y la consecuente pérdida de los ingresos.

Cuenta de Ahorro Crece Libre: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en una
cuenta de ahorro que permite disponer libremente de los recursos, permite libre disponibilidad de los
recursos, no cobra comisidén por mantenimiento sin importar el saldo que se mantenga.

Cuenta de Ahorro Emprendedor: significa producto de Compartamos Financiera, consiste en una
cuenta de ahorro dirigida a los desembolsos de los créditos individuales para dar seguridad vy
rentabilidad.

Cuenta de Ahorro Super Mujer: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en una
cuenta de ahorro para clientes de Crédito Super Mujer en el que se realizan los depdsitos que
voluntariamente realizan las clientas, permite libre disponibilidad de los recursos y mantiene una
atractiva tasa de interés.

Cuenta de Ahorro: significa producto de Compartamos Financiera consistente en una cuenta de ahorro
en la que se depositan los intereses del Depdsito a Plazo Fijo que los clientes mantengan con
Compartamos Financiera, permite al cliente libre disponibilidad de sus recursos, cero costos de
mantenimiento y una atractiva tasa de interés.

Cuenta Depdsitos a Plazo Fijo: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en una
cuenta de inversién a plazo fijo creada pensando en las necesidades del cliente y que ofrece los
beneficios mas competitivos del mercado financiero.

Cuenta Empresarial y Cuenta Empresarial Plus: significa producto de Banco Compartamos que
consiste en una cuenta de depédsito bancario a la vista en moneda nacional para personas morales
mexicanas, al momento esta limitada a las empresas de Gentera.

10de 391



Clave de Cotizacion: GENTERA Fecha: 2020-12-31

Cuenta Saldo: significa producto de Compartamos Financiera consistente en una cuenta de ahorros de
libre disponibilidad, creada para recibir pago de sueldos de personas dependientes, que otorga beneficios
adicionales.

Departamentos: significa departamentos que, en Perl y Guatemala, son el equivalente a las entidades
federativas en México.

Deposito Vivo Tranquila: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en una cuenta de
plazo fijo para personas juridicas.

Depositos a Plazo Fijo: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en una cuenta de
inversion a plazo fijo.

Depoésito a Plazo Institucional: significa producto de Compartamos Financiera consistente en una
cuenta a plazo fijo para personas juridicas institucionales como empresas financieras, bancos, de
seguros, SAF, cajas, fideicomisos, instituciones del gobierno.

Desembolso: significa monto colocado por Banco Compartamos entre los clientes en un periodo
determinado, en caso de que el crédito sea otorgado bajo la metodologia grupal, el desembolso es
grupal, pero se entrega una orden de pago individual.

DNI: significa Documento Nacional de Identidad (en Peru).
DOF: significa Diario Oficial de la Federacion.
Délar, Délares o US$: significa moneda de curso legal de los Estados Unidos de América.

ECO: significa dispositivo geolocalizador otorgado a los promotores y asesores de Banco Compartamos,
que les permite visibilizar la situacion de sus clientes y sus respectivos créditos para hacer una gestion
proactiva y productiva de su tiempo y mejora la calidad del servicio al cliente.

EIRIS: significa Ethical Investment Research Service, empresa calificadora contratada por BMV para
evaluar sus emisoras y conformar el Indice de Sustentabilidad y Responsabilidad Social.

El Fin Util o FinUtil: significa FinUtil, S.A. de C.V., subsidiaria consolidada a partir del 10 de agosto de
2020, es una sociedad financiera establecida en México, tiene como objeto social el otorgamiento de
créditos comerciales y personales, dirigidos a personas fisicas.

Emision: significa cualquier emisién de certificados bursatiles bancarios que Banco Compartamos lleve a
cabo al amparo de sus programas autorizados.

Emisnet: significa Sistema Electrénico de comunicacion con Emisoras de Valores que mantiene la BMV.

Empresa Financiera: significa empresa en el mercado peruano encargada de la captacion de recursos
del publico y cuya especialidad consiste en facilitar las colocaciones de primeras emisiones de valores,
operar con valores mobiliarios y brindar asesoria de caracter financiero.

Estados Unidos o EE.UU.: significa Estados Unidos de América.
FED: significa Reserva Federal de los Estados Unidos de América.
FEGA: significa Fondo Especial de Asistencia Técnica y Garantia para Créditos Agropecuarios.

Financiera Crear o Financiera Créditos Arequipa: significa la anterior denominacién social de la
actual Compartamos Financiera.

Finestrella: significa Finestrella, S.A.P.I. de C.V.; compania que, mediante su subsidiaria Cashahora, se
enfoca en el otorgamiento de préstamos via internet a personas que no tienen acceso a préstamos
bancarios y opera con el nombre comercial Cashahora.
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Fiinlab: significa laboratorio de innovacidn que idea, incuba, acelera y crea sociedades de colaboracion
con el ecosistema emprendedor para la inclusién financiera.

FIRA: significa Fideicomisos Instituidos en Relacién con la Agricultura. Opera como banca de segundo
piso, con patrimonio propio y coloca sus recursos a través de bancos y otros intermediarios financieros.

FT: significa financiamiento al terrorismo.

Fundacion Gentera o La Fundacién: significa Fundacién Gentera, A.C. (antes Fundacién
Compartamos), fundacién que opera para ofrecer posibilidades de desarrollo en educacién, salud,
necesidades basicas y promocion de voluntariado en México.

Gentera, la Empresa, la Compania, la Emisora, la Institucion o el Grupo: significa Gentera, S.A.B.
de C.V. (antes Compartamos, S.A.B. de C.V.) y sus subsidiarias.

Great Place to Work o GPTW: significa organizacion que, a nivel internacional, se encarga de evaluar
la credibilidad, respeto, imparcialidad, orgullo y compafierismo que existe en una empresa.

Grupo CP: significa Grupo Casanueva Pérez.
G&T: significa Grupo Financiero G&T Continental - Divisién Seguros G&T.

HSBC: significa Banco HSBC México, S.A., Institucion de Banca Mdultiple perteneciente a Grupo
Financiero HSBC.

I.A.P.: significa Institucion de Asistencia Privada.

IFC: significa International Finance Corporation.

IMPI: significa Instituto Mexicano de Propiedad Industrial.

IMSS: significa Instituto Mexicano del Seguro Social.

INDEVAL: significa S.D. Indeval Institucién para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V.
INPC: significa Indice Nacional de Precios al Consumidor.

INEGI: significa Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.

Intermex: significa Pagos Intermex, S.A. de C.V., subsidiaria de Gentera dedicada al pago de remesas
en México.

Inversiones Compartamos: significa producto de Banco Compartamos consistente en una inversion a
plazo fijo que puede ir desde los 7 dias hasta los 360 dias.

IPAB: significa Instituto de Proteccidn al Ahorro Bancario.
IPADE: significa Instituto Panamericano de Alta Direccién de Empresas.

LEED: significa Leadership in Energy & Environmental Design. Sistema de edificacion de edificios
sostenibles, desarrollado por el Consejo de la Construccion Verde de Estados Unidos (US Green Building
Council).

ISR: significa Impuesto Sobre la Renta.

LIC: significa Ley de Instituciones de Crédito.

LMV: significa Ley del Mercado de Valores.

Merco: significa Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa.

Metodologia Grupal: significa sistema de otorgamiento de créditos personal a acreditadas que integran
grupos, que en Crédito Mujer estan integrados entre 10 y 50 mujeres y para Crédito Comerciante se
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conforman entre 4 y 20 miembros. Los recursos de estos créditos son aplicados a capital de trabajo en
sus respectivos micronegocios y cuyos pagos son avalados solidariamente por todas las integrantes del
grupo.

Metodologia Individual: significa sistema de otorgamiento de créditos de manera individual para
capital de trabajo de micronegocios, asi como créditos para mejora de vivienda y con aval solidario.

Mi Grupo Compartamos: significa producto de Banco Compartamos consistente en una cuenta a la
vista que sirve de eje para la inversion del ahorro grupal, esta dirigida tanto para clientes de Banco
Compartamos como para mercado abierto.

Mis Ahorros Compartamos: significa producto de Banco Compartamos consistente en una cuenta a la
vista que permite el acceso inmediato y seguro al dinero del cliente mediante una tarjeta de débito.

Modelo FISSEP: significa, por sus siglas, Fisico, Intelectual, Salud, Social, Espiritual y Profesional.
Monex Servicios: significa Monex Servicios, S.A. de C.V.
Nafin: significa Nacional Financiera, S.N.C.

N/C: significa No Comparable, se incluye cuando las variaciones en las cifras son mayores a 200% o que
su comparacion podria distorsionar su entendimiento.

NIF: significa Normas de Informacion Financiera Mexicanas.

NIF B-10: significa NIF B-10 Efectos de la Inflacion, emitido por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacion Financiera, A.C.

Oficiales de Crédito: significan los Promotores y los Asesores responsables de la atencién
personalizada a clientes. Los Promotores atienden a clientes bajo la metodologia grupal y los Asesores
bajo la metodologia individual.

Oficinas de Servicio: significa oficinas administrativas, desde las cuales se realizan diversas
actividades de control de las operaciones de las subsidiarias.

ONG: significa organizacidon no gubernamental.

Operaciones Inusuales: significa operacion, actividad, conducta o comportamiento de un cliente que
esté fuera de su perfil conocido en cuanto al monto, instrumento monetario, frecuencia o por cambio de
actividad econémica de manera repentina y sin causa justificada, o cuando se vea involucrado en alguna
actividad ilicita.

Peso, Pesos, “'$"” o Ps.: significa la moneda de curso legal en México.
PIA: significa Programa Integral de Ahorro.

PIB: significa Producto Interno Bruto.

PLD: significa Prevencién y Lavado de Dinero.

PNUD: significa Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Programas: significa los programas de colocacion de Certificados Bursatiles a cargo de Banco
Compartamos, a la fecha del presente Reporte Anual cuenta con dos programas, uno de ellos autorizado
por la CNBV, mediante el oficio No. 2803-4.18-2009-001 de fecha 14 de julio de 2009 por un monto de
hasta $6,000 (Seis mil millones de Pesos 00/100 M.N.), el cual fue actualizado con fecha 21 de agosto
de 2012, mediante oficio de la CNBV No. 153-8800-2012 a través del cual autorizé la ampliacién del
programa por $6,000 (seis mil millones de Pesos 00/100 M.N.) adicionales, alcanzando un monto total
del Programa de Certificados Bursatiles de $12,000 (doce mil millones de Pesos 00/100 M.N.), asi como
la colocacion autorizada por la CNBV mediante el oficio 153-5040-2015, de fecha 30 de enero de 2015,
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por un monto de hasta $9,000 (nueve mil millones de Pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en UDIS, en
Dolares o en cualquier otra divisa.

Promotores: significa Oficiales de Crédito encargados de la atencion a clientes de metodologia grupal.
Quetzal o Quetzal Guatemalteco: significa moneda de curso legal en Guatemala.
Recuperacion: significa el pago del crédito realizado por los clientes.

Reglas: significa las Reglas Generales a que deberan sujetarse las Sociedades a que se refiere la
Fraccion IV del Articulo 103 de la Ley de Instituciones de Crédito, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 14 de junio de 1993, segun fueron modificadas el 14 de octubre de 1994.

Reporte Anual: Significa reporte anual 2020 de Gentera, S.A.B. de C.V. presentado a la CNBV y a BMV,
de conformidad a lo que establece la Circular Unica de Emisoras.

Representante Comun: significa CIBanco, S.A., Institucién de Banca Multiple (antes The Bank of New
York Mellon, S.A., Institucién de Banca Multiple).

RNV: significa Registro Nacional de Valores.

Santander: significa Banco Santander (México), S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero
Santander.

SAT: significa Servicio de Administracion Tributaria.

SAP: significa Systems and Process, proveedor especializado en procesos y aplicaciones de negocio a
nivel mundial.

SBS: significa Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, organismo encargado de la regulacién vy
supervision del Sistema Financiero de Seguros y del Sistema Privado de Pensiones en Pery, asi como de
prevenir y detectar el lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Seguro de Desgravamen: significa producto de Compartamos Financiera, consistente en un seguro
para cubrir el saldo deudor en caso de siniestro. Brinda cobertura por muerte natural o accidental, asi
como por invalidez total y permanente, ya sea por enfermedad o accidente.

Seguro de Vida: significa producto de Aterna consistente en un seguro de vida que solo se ofrece a
clientes que cuenten con Crédito Mujer, Crédito Comerciante y Crédito Individual, mismo que pueden
adquirir mediante el pago de una prima y es adicional al Seguro de Vida Basico que se otorga de forma
gratuita.

Seguro de Vida Basico: significa producto consistente en un seguro de vida que sélo se ofrece a
clientes que cuenten con Crédito Mujer, Crédito Comerciante y Crédito Individual como beneficio
adicional y sin costo adicional, tiene cobertura por muerte natural o accidental.

Seguro Compartamos Proteccion Comerciante: significa seguro para clientes de Crédito
Comerciante que pueden adquirir de manera voluntaria para hacer frente a gastos inesperados sin
afectar su bienestar econdmico, tiene vigencia de 5 a 8 meses, alineado al crédito. Puede contratarse en
su modalidad individual o familiar.

Seguro Compartamos Proteccion Individual: significa seguro que clientes de Crédito Individual
pueden adquirir de manera voluntaria para hacer frente a gastos inesperados sin afectar su bienestar
economico, tiene vigencia de 6 a 24 meses. Puede contratarse en su modalidad individual o familiar.

Seguro Compartamos Proteccion Mujer: significa seguro que clientes de Crédito Mujer pueden
adquirir de manera voluntaria para hacer frente a gastos inesperados sin afectar su bienestar
economico, tiene vigencia de 18, 22 y 26 semanas. Puede contratarse en su modalidad individual o
familiar.
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Seguro Para Tu Envio: significa seguro que clientes de Compartamos Envios de Dinero, antes
Intermex, pueden adquirir de manera voluntaria para proteger su remesa durante las 4 primeras horas
en que el cliente realiza el cobro.

Seguro Proteccion: significa seguro voluntario para todos los clientes de Compartamos, S.A. que los
protege ante situaciones inesperadas que pudieran afectar su economia.

Seguro Proteccidon General: significa seguro de prevenciéon ante un siniestro, esta dirigido al publico
en general, no se requiere contar con un crédito vigente.

SHCP: significa Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Smartphone: significa teléfono mdvil que permite mayor conectividad y caracteristicas avanzadas que
un teléfono celular convencional.

SMS: significa Short Message Service por sus siglas en inglés, es un sistema de mensajes de texto para
teléfonos celulares.

SMV: significa Superintendencia del Mercado de Valores.

SOFIPO: significa Sociedad Financiera Popular.

SOFOM: significa Sociedad Financiera de Objeto Multiple.

Sol: significa moneda de curso legal en Peru.

SPEI: significa Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios.

Spread: significa diferencial / margen en puntos porcentuales que se adiciona a una tasa de interés.
Stakeholder: significa grupo de interés.

Sucursales Propias: significa sucursales que ofrecen productos de captacidon a clientes de Banco
Compartamos.

SUNAT: significa Super Intendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributario de Peru.

Talento ConCrédito: significa TalentoConCrédito, S.A. de C.V., subsidiaria consolidada a partir del 10
de agosto de 2020, es una sociedad establecida en México que tiene como objeto social la prestacién de
servicios de suministro, reclutamiento, capacitacion y administracion del personal de las compafiias Fin
Util y Comfu.

Tenedores: significa inversionistas tenedores de cualquier titulo valor que se encuentre inscrito en el
Registro Nacional de Valores.

TIIE: significa Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio que publique el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion o cualquier indice que lo sustituya.

TLCAN: significa Tratado de Libre Comercio para América del Norte.
T-MEC: significa Tratado de Libre Comercio entre México, EE.UU. y Canada, que reemplaza al TLCAN.

UDI o UDIS: significa Unidades de Inversion cuyo valor en Pesos esta indexado al INPC, en los términos
de su decreto de creacidn.

UMA: significa Unidad de Medida y Actualizacion.

Ve por Mas: significa Banco Ve por Mas, S.A., Institucién de Banca Mdultiple, miembro de Grupo
Financiero Ve por Mas.
Yastas: significa Red Yastas, S.A. de C.V., subsidiaria de Gentera, S.A.B. de C.V., es una red de
comercios afiliados de los cuales se pueden llevar a cabo operaciones financieras, pagos de servicios o
productos y recargas de tiempo aire.
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Resumen ejecutivo:

Este resumen ejecutivo podria no contener toda la informacidon que el inversionista deberia considerar
antes de invertir en las Acciones en Circulacién. Por lo tanto, el publico inversionista debera leer todo el
Reporte Anual de manera cuidadosa, incluyendo especificamente, pero sin limitarse a, las secciones
tituladas “Factores de Riesgo” asi como el capitulo “Informacién Financiera” y sus notas
correspondientes.

La Compafiia publica sus estados financieros en Pesos. A menos que se especifique de otra manera, las
referencias en este Reporte Anual a “US$”, “Dédlares” o “dolares” se entenderdan como délares de los
Estados Unidos.

A menos que se indique lo contrario, las cifras incluidas en este Reporte Anual se presentan en millones
de Pesos.

Gentera es un grupo de empresas comprometidas con los esfuerzos para lograr una mayor inclusién
financiera en la base de la pirdmide a través de microfinanzas: crédito, ahorro, seguros, medios de
pagos, pago de remesas y educacion financiera, destacando siempre su filosofia de privilegiar la persona
en el centro de la sociedad. Gentera es el ente responsable de la gestidon, expansion y comunicacion de
las empresas que lo componen.

Actualmente, la Empresa realiza sus operaciones de microfinanzas en México, Guatemala y Peru
mediante las diversas empresas que lo conforman y que se mencionan a continuacion:

. Banco Compartamos. Banco mexicano especializado en microfinanzas, es lider en América en
colocacion de crédito para capital de trabajo en la base de la piramide social y econémica. Su
producto estrella es el Crédito Grupal, enfocado principalmente al género femenino que se
complementa con Crédito Individual para apoyar a micronegocios. Adicionalmente al
financiamiento de actividades productivas, ofrece créditos para mejoramiento de la vivienda,
seguros de vida, a través de Aterna y productos de ahorro. Trabaja con agrupaciones y aliados
locales e internacionales, brindando un mejor servicio a sus clientes.

e Compartamos Financiera. Institucidon financiera peruana, regulada bajo la legislacion aplicable
a instituciones financieras en Perd, enfocada en microfinanzas. La mayoria de sus productos
operan bajo la metodologia individual para el otorgamiento de créditos de capital de trabajo a
micro, pequenos y medianos empresarios; también otorga crédito hipotecario para mejoramiento
de vivienda, crédito de consumo y créditos con metodologia grupal, asi como productos de
ahorro. Cuenta con infraestructura propia que soporta las operaciones de sus clientes.

¢ Compartamos, S.A. Empresa no regulada de microcréditos con sede en Guatemala, esta
comprometida con la persona, genera oportunidades de desarrollo para las personas que
conforman la base de la piramide, basadas en modelos innovadores y eficientes, asi como en
valores trascendentales que crean cultura externa e interna, desarrollando relaciones
permanentes de confianza y contribuyendo a la creacion de un mundo mejor.

¢ Controladora AT, que a su vez consolida a Aterna, Agente de Seguros y Fianzas, S. A. de C. V.
(Aterna), tiene como objeto social la adquisicién, venta, enajenacion, gravamen, y en general la
comercializacion en cualquier forma con acciones, partes sociales, participaciones, derechos e
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intereses, en sociedades mercantiles, civiles y cualquier otro tipo de personas morales, nacionales
y extranjeras, ya sea como fundador de las mismas o mediante la adquisicion de acciones o
participaciones en sociedades previamente constituidas.

Por su parte, Aterna, la subsidiaria de Controladora AT, es un asesor especializado en
microseguros. Trabaja como intermediario entre los canales de distribucion y el sector
asegurador, disefiando y operando productos y servicios de prevencion adecuados a las
necesidades de las personas de sectores desprotegidos econdmicamente. Las aseguradoras que
cubren el riesgo de los productos y servicios que ofrece son parte de su red de proveedores, con
ellos establece relaciones profesionales para obtener las mejores condiciones para sus clientes.

Yastas. Red de corresponsales mediante la cual se incluye a comercios ya establecidos para que
puedan recibir pagos, asi como en la realizacién de diversas operaciones financieras, Yastas
acerca servicios financieros a sus clientes finales, hombres y mujeres que habitan en localidades
donde no hay disponibilidad o facil acceso a dichos servicios.

Fundacion Gentera (entidad no consolidada). Fundacidon que es un sdlido medio para que
Gentera continle generando valor social y humano. Mediante esta fundacion se operan proyectos
que permiten ofrecer posibilidades de desarrollo en el ambito de educacion, salud, necesidades
basicas y promocion de voluntariado en diversas comunidades.

Compartamos Servicios. Subsidiaria encargada de prestar a las subsidiarias los diversos
servicios necesarios para realizar sus operaciones entre los que destacan: asesoria en planeacion,
organizacion y administracion de empresas, supervision de recursos humanos, administracién de
personal, control y manejo de ndminas, pago de salarios, asi como proveer de los recursos
humanos necesarios para que las diversas subsidiarias realicen sus operaciones normales y
extraordinarias.

El Fin Util. Es una Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad No Regulada (Fin Util),
subsidiaria establecida en México, tiene como objeto social el otorgamiento de créditos
comerciales y personales, dirigidos a personas fisicas.

Comfu. Subsidiaria que tiene como objeto social la venta, distribucién, compra, importacion,
exportacién, enajenacion o adquisicion de toda clase de articulos, mercancias y productos de
consumo tales como electrodomésticos, linea blanca, electrénicos, celulares, entre otros servicios
que son otorgados a los clientes de Fin Util.

Talento ConCrédito. Subsidiaria que tiene como objeto social la prestacion de servicios de
suministro, reclutamiento, capacitacion y administracion del personal de las companias Fin Util y
Comfu.

(Para mayor detalle sobre la historia, ver II. Gentera, capitulo 2 Descripcion del Negocio).

A continuacion, se presentan algunas de las cifras significativas al cierre de los afios 2020, 2019 y 2018:

Clientes Col aboradores Servicio por Cliente {milloenes de

unidades unidades unidades Pesos Pesos
México * 2,175,142 14,604 543 163 10,157 22,093
Pari 677,678 5,352 108 - 23,055 15, 624
Guatemala 105,355 B33 a2 - 6,870 724
Concredita 42,917 1,577 a5 - 52, 384 2, 248
Tatal 3,001,092 22,366 788 163 : 40, GBS

Meta: El nimere de colaboradores de México incluye a todos los colaberadores de Compartameos Servicios

[{Servicios Financieros, Aterna y Yastas).
* 74 Sucursales comparten lecal con Dficinas de Servicle.
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Cartera Total

Oficinas de
Clientes Colaboradores Servicio Saldo Promedio por [(millones de
unidades unidades unidades Cliente (Pesos Pesos
M ienn 2,659,192 16,296 583 201 9,878 26,268
Pery 721,754 5470 108 - 20,441 14,754
Guatemala 105,753 960 a6 - 6,334 670
Total 3,486,699 22,726 747 201 41,692

Mota: El numere de colaboradores de México incluye a todos los colaboradores de Compartameos Servicios

(Servicies Financleros, Aterna, Yastis o Intermex).
* 74 Sucursales comparten local con Oficinas de Servicio.

Oficinas de Saldo Promedio Cartera Total

- Clientes Colaboradores Sernvicio por Cliente {millones de
unidades unidades unidades Sucursales

Meéxico * 2,485,029 16,836 287 231 8,307 23,127

Perd BLO, 167 4,303 a4 - 19,549 11,928

Guatemala 101,479 921 57 - 6,602 E70

Tatal 3,196,673 22,060 738 231 35,725

Meta: El ndmere de colaboradores de Méxice incluye a tades las colaboradores de Compartames Servicies

(Servicios Financieros, Aterna, Yastas e Intermex).
* 91 Sucursales comparten lecal con Oficinas de Servicie.

Gentera se enfoca principalmente en sectores del mercado que tradicionalmente han sido excluidos de
los servicios financieros por los bancos, al ser sectores que no pueden comprobar ingresos o no cuentan

con antecedentes financieros.

A través de sus subsidiarias, la Empresa ofrece los siguientes productos al mercado:

Productos de Banco Compartamos, México:

A. Productos de Crédito:
1. Crédito Mujer
2. Crédito Comerciante
3. Crédito Individual
4. Crédito Crece y Mejora
5. Crédito Adicional
B. Productos de Captacion:
1. Mis Ahorros Compartamos
2. Cuenta Basica Compartamos
3. Cuenta A Mi Favor
4. Inversiones Compartamos
5. Mi Grupo Compartamos
6. Cuenta Alianzas Compartamos
7. Cuenta Empresarial con y sin Intereses

C. Productos de Seguro:
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1. Seguro Basico Sin Costo
2. Seguro Compartamos Proteccién
3. Seguro de Robo
Productos de ConCrédito, México:
1. ValeDinero
2. ClubProtege
3. CrediTienda
Productos de Compartamos Financiera, Peri:
A. Productos de Crédito
1. Crédito para tu Negocio:
a)Crédito Pyme
b)Crédito Activo Fijo
c)Crédito Construye
d)Crédito Empresario
e)Crédito Agro
f)Crédito Consolidacion de Deuda
g)Crédito Super Facil
2. Crédito Individual:
a) Crédito Efectivo
b) Crédito Vivienda
3. Crédito Grupal:
a)Crédito Super Mujer
b)Crédito Crece y Mejora
B. Productos de Ahorro
a)Cuenta de Ahorros Wow
b)Depdsitos a Plazo Fijo
¢c)DPF Vivo Tranquilo
d)Cuenta Crece Libre

e)Cuenta Emprendedores
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f)Cuenta de Ahorro Super Mujer
g)Cuenta de Ahorros Simple
h)Cuenta CTS
C. Productos de Seguro:

1. Individual

2. Grupal

3. Desgravamen

4. Proteccién General

Productos de Compartamos, S.A., Guatemala:

A. Productos de Crédito:
1. Tu Crédito Mujer
B. Productos de Seguro:
1. Seguro de Vida Basico

2. Seguro Proteccion

Nota. Los productos de seguro se ofrecen a los clientes de Banco Compartamos, Compartamos
Financiera y Compartamos, S.A. a través de Aterna.

(Para mayor detalle de los productos que ofrece la Compahia, ver Capitulo 2. Descripcion del Negocio,
Capitulo II Gentera).

Historia de Gentera

El Grupo fue constituido el 23 de marzo de 2010 como Sociedad Andénima de Capital Variable conforme a
las leyes mexicanas, su objeto social es promover, organizar y administrar, sujeto a las politicas de
inversion establecidas por la administracion de Gentera, toda clase de sociedades mercantiles o civiles,
incluyendo, sin estar limitado, a sociedades como instituciones de banca multiple y crédito en los
términos de la Ley de Instituciones de Crédito y otras clases de entidades financieras, tanto nacionales
como extranjeras.

Gentera se da a la tarea de ofrecer servicios financieros a sectores tradicionalmente ignorados por la
banca, no sdlo en lo relativo a la situacién econdmica, sino también en cuestion de género, ya que estos
servicios financieros se enfocan principalmente a mujeres, pero ante todo, buscando la generacién de
valor en 3 sentidos:

. Valor Social
e Valor Econdmico
. Valor Humano

No obstante, su constitucion como sociedad mercantil es reciente, los origenes se remontan a 1990
cuando surge la ONG Asociacion Programa Compartamos, organismo que tuvo una activa participacion
en diversos programas (alimentos, salud y microfinanzas). Desde su constitucion sus fundadores
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definieron el firme propdsito de eliminar la exclusién financiera de los sectores con menos oportunidades
de la sociedad mexicana, por lo que se enfocd en sectores econdmicos bajo y medio bajo. En un
principio, se orientd solamente en brindar servicios a las mujeres, poniendo a su alcance, oportunidades
de desarrollo.

Hacia 1993 colaboradores de la ONG visitaron diversas instituciones de microfinanzas en Asia, trayendo
consigo el aprendizaje de la masificacién. Es en ese mismo ano cuando se inicia el crecimiento en 2
entidades federativas en México que tienen un alto nivel de marginacion: Oaxaca y Chiapas. Cierra el
afo con 5,000 clientes y 3 Oficinas de Servicio.

En 1997 alcanza la autosuficiencia financiera, logrando que los ingresos obtenidos de los intereses
cubran no sélo los costos operativos, sino también los costos financieros reales o imputados, incluyendo
el subsidio de los fondos y el costo de la inflacidn, este hecho es de gran relevancia, ya que sienta las
bases para lograr la masificacion de sus servicios.

Una vez probado el éxito de su modelo de negocios, en el afio 2000 cambia de ser una ONG a una
SOFOL, cuya denominacion era Financiera Compartamos, S.A. de C.V. En 2002 emite Certificados
Bursatiles siendo la primera institucion de microfinanzas en realizar este tipo de ofertas al publico
inversionista. Sin embargo, su régimen como SOFOL, le planteaba ciertas limitantes en lo que se refiere
a los servicios que podia ofrecer a sus clientes, por ello, se dio a la tarea de buscar la autorizacion para
operar como banco.

En 2006, ya una vez obteniendo la autorizacidon para operar como Institucion de Banca Multiple, nace
Banco Compartamos, S.A., Institucion de Banca Mdultiple y el siguiente paso en su expansion es su
ingreso a BMV mediante una oferta publica de acciones en 2007.

En el afio 2008 alcanza la cifra de un milléon de clientes atendidos y opera con 314 Oficinas de Servicio.

En el afio 2010, como resultado del intercambio de acciones de Banco Compartamos y con clave de
cotizacion COMPARC, comienza la cotizacién de sus acciones en el mercado de valores.

Es también en el afio 2010 cuando nace Grupo Compartamos (actualmente Gentera), con el objetivo de
expandir su operacion, asi como de lograr una mayor institucionalizacion de la Empresa y llevar los
beneficios de la inclusién financiera a mas personas.

Con la mistica de Poner a la Persona en el Centro de la Organizacion, que caracteriza a Gentera, la
Emisora busca privilegiar al elemento humano. Asi, en el afio 2010, Banco Compartamos, subsidiaria de
Gentera, obtiene el primer lugar en la lista de las mejores empresas para trabajar en México, conforme a
la encuesta de Great Place to Work.

En el 2011 llegé a un total de 2.4 millones de clientes atendidos, manteniendo perspectiva de mayor
crecimiento. En este afio la Empresa logra traspasar fronteras iniciando operaciones en Perd mediante la
inversion en Financiera de Créditos Arequipa en Perd; asimismo, mediante crecimiento organico, inicia
operaciones Compartamos, S.A. en Guatemala, llevando servicios financieros a la base de la piramide.
También en el afio 2011 inicié operaciones la red de corresponsales Yastads, para realizar pagos de
servicios y operaciones financieras. Fundacion Compartamos inicia funciones, desarrollando modelos
innovadores con gran impacto social.

Gentera, al 31 de diciembre de 2012, alcanzo un total de 2.6 millones de clientes atendidos.

En agosto de 2012 Banco Compartamos emitié Certificados Bursatiles por un total de $2,000 a un plazo
de 5 anos. En diciembre del mismo afio, se realiza la exitosa colocacién de $1,500 a un plazo de
aproximadamente 2.8 afos.

En el 2012, en sociedad con Grupo CP, se constituye Aterna, broker de microseguros con un enfoque
humano.
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Durante el 2012, Yastas obtiene autorizacion por parte de la CNBV para operar como administrador de
comisionistas para Banco Compartamos, cimentando la base de lo que serd una fuerte expansion de la
red de corresponsales.

En el afio 2013 fue un afio de gran importancia en lo que se refiere a la consolidacidon, ademas de
alcanzar un total de 2.7 millones de clientes, se buscd unificar a las diversas empresas de Gentera bajo
la misma filosofia, compartiendo los mismos valores, con lo que se estima un mayor posicionamiento de
marca. En este afio se presentd la evolucién de Grupo Compartamos a Gentera nombre compuesto por
dos palabras que son los pilares sobre los que se construyd la Empresa: Gente, Entera, recalcando los
valores fundamentales que han acompanado a la Compafiia a través de su historia y siendo Gentera el
nombre que encabezard las diversas subsidiarias, empresas que comparten los mismos ideales, un
profundo interés por la persona, conocimiento del mercado, innovacion y creacidon de valor. Las oficinas
principales se mudan a un edificio inteligente que cumple con los estandares de cuidado y conservacion
del medio ambiente y brindan mayor comodidad y seguridad a los colaboradores de La Empresa.

Banco Compartamos en el 2013 realizd la colocacion de Certificados Bursatiles por $2,000 a un plazo de
5 anos con una sobredemanda de 2.58 veces a 1.0. En octubre recibio, por parte de Standard & Poor’s la
calificacién en escala global de “BBB/A2" con perspectiva estable o escala global a largo plazo “"BBB” y
corto plazo “A-2"; ademas que le fue ratificada la calificacion en escala nacional en “"mxAAA / mxAAA /
mxA-1+", asi como la ratificacion “mxAAA” a las emisiones de Certificados Bursatiles Bancarios,
calificaciones que, conforme a la opinién de la calificadora, refleja la adecuada posicion de negocio, muy
fuerte capital y utilidad, riesgo moderado, financiamiento debajo del promedio y adecuada liquidez en
base a los términos definidos por sus criterios. Fue reconocido como “Mejor Banco de Microfinanzas
2013” por la revista LatinFinance. Recibié un reconocimiento por parte de MixMarket por su
transparencia y desempefio social y recibio el certificado Mix S.T.A.R. 2013.

En el 2013 se presentd la evolucion de Financiera Crear a Financiera Compartamos, buscando apoyar su
crecimiento en el sélido posicionamiento de marca logrado en México.

Para Compartamos, S.A. en Guatemala, en el 2013 se realizé la colocacién de la primera pdliza de
seguros.

El afio 2013 fue de gran relevancia para Yastds, puesto que obtuvo de la CNBV la autorizacién para
realizar transacciones financieras, lo que permitira realizar pagos de créditos de Banco Compartamos en
sus diversos canales, convirtiéndose en un medio mas de conveniencia para los clientes.

El 2014 fue un ano de consolidacién para las operaciones de la Compaiiia, asi como de una evolucién
organizacional tendiente a operar con mayor eficiencia. Cerré el ano con 2,874,488 clientes, atendidos
en 635 Oficinas de Servicios, que incluye 6 sucursales de Banco Compartamos.

El 23 de junio de 2014, la Empresa firmé con UBS Casa de Bolsa la renovacion del contrato como
formador de mercado. El 28 de julio en sesidn del consejo de administracion se aprobd la inversion en
Finestrella, a través de la suscripcion y pago de acciones por $111, que representa el 33% del capital
social, asi como el otorgamiento de un financiamiento por $20 convertible en acciones en caso de
cumplirse ciertos acuerdos y metas financieras que permitan a Gentera adquirir potencialmente hasta el
100% del capital social de Finestrella.

El 16 de octubre de 2014 Gentera firmd un contrato de compraventa para adquirir el 100% de las
acciones de Intermex y Monex Servicios, empresas mexicanas con mas de 10 afios de experiencia en el
pago de remesas familiares. Esta adquisicion estad sujeta al cumplimiento de diversas condiciones
suspensivas comunes a este tipo de operaciones; a la fecha del presente Reporte Anual estd en proceso
de autorizacion de la CNBV.
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En enero de 2014 Banco Compartamos firmé un convenio, gracias al cual, sus clientes pueden hacer uso
de las sucursales Telecom y Bansefi para realizar sus operaciones. Durante el primer semestre llevo a
cabo un proceso de licitacion para enajenar la cartera de crédito previamente castigada durante los afios
2010, 2011 y 2013, cuyo monto de capital e intereses devengados no cobrados al momento del castigo
era de $1,798. Como resultado de la licitacion, el 24 de marzo de 2014 se firmo el contrato de cesidn
onerosa de créditos, generando a Banco Compartamos una pérdida fiscal en venta de cartera por
$1,797, la cual conforme a las disposiciones fiscales vigentes sera deducible en el momento en el que se
agote el saldo contable de la reserva preventiva de crédito al 31 de diciembre de 2013; el Banco decidid
topar la deduccién futura por dicha pérdida hasta el importe actualizado al 31 de diciembre de 2013, de
los excedentes pendientes de deducir de la reserva preventiva global que asciende a $1,193, por lo que
el beneficio fiscal correspondiente por $358, que se estima realizar en 2015, se reconocié como parte del
saldo a favor por impuestos diferidos (favor de revisar los estados financieros dictaminados que se
presentan como anexo al presente Reporte Anual).

El 9 de junio de 2014 Banco Compartamos realizé exitosamente la emision de Certificados Bursatiles por
$2,000 bajo la clave de cotizacion COMPART 14, la emision tiene una vigencia de aproximadamente 5
afnos a una tasa de interés TIIE mas 0.40%.

En junio de 2014 Fitch Ratings incremento la calificacion crediticia de largo plazo de Banco Compartamos
de AA(mex) a AA+(mex). El 28 de julio de 2014 recibié la calificacién de riesgo de incumplimiento del
emisor (Issuer Default Ratings) en Escala Global de corto y largo plazo por parte de Fitch. En Escala
Global de largo plazo le fue asignada la calificacion BBB; en Escala Global de corto plazo le fue asignada
la calificacion F2; la Calificacion de Viabilidad bbb; y le fueron ratificadas la calificacion de riesgo de
contraparte en Escala Nacional de largo plazo en AA+(mex) y de corto plazo en F1+(mex); asi como la
ratificacion de las emisiones COMPART 10, COMPART 11, COMPART 12, COMPART 13 y COMPART 14 en
AA+(mex) y asignd la calificacion de Soporte y la calificacion de Piso de Soporte en “5/NF”.

El 10 de octubre de 2014 Standard & Poors ratifico su calificacion en escala global BBB/A-2 con
perspectiva estable y en escala nacional en mxAAA/mxA-1+ y la calificacion mxAAA a las emisiones de
Certificados Bursatiles de Banco Compartamos.

A lo largo del 2014 Compartamos Financiera Compartamos obtuvo el 3er. lugar del ranking de Empresas
con mayor numero de clientes microempresa, de acuerdo con la SBS. MicroRate, la primera agencia
calificadora de microfinanzas calificé a Financiera Compartamos como la cuarta mejor instituciéon micro
financiera en América Latina y el Caribe, resaltandola como una de las empresas con mejores practicas
en microfinanzas y sustentabilidad en el largo plazo.

En julio de 2014 Compartamos, S.A. utilizé una linea de crédito con IFC-G&T como parte de la estrategia
de administrar sus propias fuentes de fondeo. A finales de 2014 trasladd sus oficinas centrales del
departamento de Quetzaltenango a la ciudad capital de Guatemala.

A través de Aterna se vendieron un total de 12,784,953 pélizas a lo largo del 2014 y fiel a la filosofia de
la Compaiiia de poner a la persona en el centro, enriquecid sus productos de seguro, otorgando
beneficios en vida a sus clientes y brindando mayores beneficios en sus seguros adicionales.

Yastas cerro el afio 2014 con 2,745 comisionistas activos, menor nimero que el afio anterior, debido a
gue antes que el crecimiento, buscod que los comisionistas tuvieran la capacidad de realizar operaciones
financieras, apoyando el crecimiento de Banco Compartamos. Al 31 de diciembre de 2014
aproximadamente 2,000 comercios afiliados podian realizar operaciones financieras, mientras que en
2013 eran aproximadamente 750 comercios.

Para Gentera el 2015 fue un afo de evolucién. El 23 de marzo Gentera adquirié el 15.79% remanente de
las acciones de Compartamos Financiera, con lo que alcanza la tenencia del 99.99% de las acciones de
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dicha subsidiaria, para esta adquisicién se reconocié un cargo por $205 en Prima en Suscripcion de
Acciones. El 15 de abril la Compafiia concluyé el proceso de compra de Intermex iniciado en el 2014.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de abril de 2015, se aprobd el pago de un
dividendo en efectivo por un total de $1,240,242,654.80 Pesos (mil doscientos cuarenta millones
doscientos cuarenta y dos mil seiscientos cincuenta y cuatro Pesos 80/100 M.N.), correspondiendo a
cada accién, un dividendo de $0.76 Pesos, (la cantidad a pagar por accién podra variar de acuerdo al
numero de acciones que se encuentren en circulacion), pagadero el 15 de mayo de 2015.

En sesidon del Consejo de Administracion, el 28 de julio de 2015 se aprobd el incremento en la inversion
en Finestrella mediante la suscripcidn y pago de acciones por $66, alcanzando una participacion del
43.16% al cierre del afio. Asimismo, se aprobd un financiamiento por $30 convertible en acciones en
caso de cumplirse ciertos acuerdos y metas financieras.

El 30 de noviembre de 2015 se aprobd la fusion de Compartamos Servicios (fusionante) de su parte
relacionada Pagos Gentera, S.A. de C.V. (antes Monex Servicios, S.A. de C.V.).

Al cumplir sus primeros 25 afios, Gentera anuncié Gentera 50, un importante proceso de transformacion
que seguira en el futuro, para llegar a ella, anuncié cambios en su estructura organizacional, entre los
principales cambios, el Sr. Fernando Alvarez Toca asume la Direccién General de Banco Compartamos,
en sustitucion del Sr. Enrique Majos Ramirez; asimismo, el Sr. Francisco Javier Gonzalez Pérez asume la
Direccién General adjunta de Banco Compartamos; estos cambios, con los que se busca generar una
mejora continua enfocada al cliente, entraron en vigor a partir del 1 de enero de 2016.

A continuacién, se presentan los eventos sobresalientes de cada una de las subsidiarias de la Empresa
durante el 2015:

Banco Compartamos

La CNBV, mediante oficio 153-5040-2015, aprobo el 30 de enero un programa de Certificados Bursatiles
por hasta $9,000 (nueve mil millones de pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en UDIS, en Ddlares o en
cualquier otra divisa, con una vigencia de hasta 5 afos, este programa fue el segundo aprobado para la
Emisora.

Con la conclusidn del proceso de compra de Intermex por parte de Gentera; la transaccién representd
mediante el uso de la infraestructura de Intermex, la incorporacion de sesenta sucursales a Banco
Compartamos, asi como la operacion de compra de posiciones en moneda extranjera a Intermex para su
posterior enajenacion. En adicion, la incorporacién de estas sucursales, representd la necesidad de
manejo de efectivo en las mismas, por lo que el rubro de disponibilidades por concepto de caja de Banco
Compartamos se vio incrementado.

Mediante oficio 142-4/11122/2015, el 27 de marzo de 2015 la CNBV autorizé6 a Banco Compartamos a
partir del 16 de abril de 2015 el inicio de operaciones de compraventa de divisas.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de abril de 2015 se aprobd el pago de un
dividendo en efectivo por un total de $1,948,623,181.20 Pesos (un mil novecientos cuarenta y ocho
millones, seiscientos veintitrés mil ciento ochenta y un Pesos 20/100 M.N.) por lo que a cada accién
corresponde un dividendo de $4.28 Pesos (cuatro Pesos 28/100 M.N.), pagadero el dia 8 de mayo de
2015.

El 24 de abril de 2015, en Asamblea General Extraordinaria de Accionistas se aprobd el el aumento del
capital ordinario en $19,047,330.00 Pesos (diecinueve millones cuarenta y siete mil trescientos treinta
Pesos 00/100 M.N.) mediante la emision de 19,047,330 (diecinueve millones cuarenta y siete mil
trescientas treinta) acciones ordinarias, nominativas de la serie “0”, con valor nominal de $1.00 Peso
(un Peso 00/100 M.N.), con este aumento, el capital social ascendié a $474,333,120.00 Pesos
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(cuatrocientos setenta y cuatro millones trescientos treinta y tres mil ciento veinte Pesos 00/100 M.N.),
representado por 474,333,120 (cuatrocientas setenta y cuatro millones trescientas treinta y tres mil
ciento veinte) acciones ordinarias, nominativas de la serie "O” con valor nominal de $1.00 Peso (un Peso
00/100 M.N.).

El 28 de mayo de 2015 Fitch Ratings ratificd, la calificacion de riesgo de viabilidad VR bbb; la calificacion
en escala global de largo plazo BBB; calificacion en escala global de corto plazo F2; la calificacién de
riesgo contraparte en escala nacional de largo plazo y corto plazo en AA+(mex) y Fl+(mex),
respectivamente: la calificacion de las emisiones COMPART 10, COMPART 11, COMPART 12, COMPART 13
y COMPART 14 en AA+(mex).

El 9 de septiembre de 2015 Standard & Poor’s Rating Services confirm6 sus calificaciones de crédito de
contraparte en escala global de largo plazo de '‘BBB’ y de corto plazo de ‘A-2’ de Banco Compartamos
S.A. Institucion de Banca Mdultiple (Compartamos). Al mismo tiempo, confirmamos nuestras
calificaciones en escala nacional —CaVal- de largo plazo de ‘'mxAAA’ y de corto plazo de ‘mxA-1+' del
banco. La perspectiva es estable. Asimismo, confirm6 su calificacion de emisiéon en escala nacional de
'mxAAA' de los Certificados Bursatiles de Banco Compartamos.

El 3 de septiembre Banco Compartamos realiza la emision COMPART 15 de Certificados Bursatiles por
$2,000 a una tasa de interés bruto anual de TIIE a 28 dias mas 0.50% a un plazo de 5 afios. Standard &
Poors otorgé la calificacién “mxAAA” en su escala CaVal a los Certificados, que indica que la capacidad de
pago del emisor para cumplir con sus compromisos financieros sobre la obligacidon es extremadamente
fuerte en relacién con otros emisores en el mercado nacional. Por su parte, Fitch otorgd la calificacion
“AA+(mex)” que indica una expectativa de muy bajo riesgo de incumplimiento en relacién con otros
emisores u obligaciones en el mismo pais. El riesgo de incumplimiento inherente sélo difiere ligeramente
de los mas altos emisores u obligaciones calificados del pais.

En Asamblea Ordinaria de Accionistas celebrada el 13 de noviembre de 2015 se acordd el pago de un
dividendo en efectivo por un total de $1,100,452,838.40 Pesos (un mil cien millones cuatrocientos
cincuenta y dos mil ochocientos treinta y ocho Pesos 40/100 M.N.), por lo que a cada accion
correspondié un dividendo de $2.32 (dos Pesos 32/100 M.N.), pagadero el dia 24 de noviembre de 2015.
A lo largo del afio, Banco Compartamos dio un fuerte impulso a PIA, robusteciendo la plataforma
tecnoldgica; se cambid la tarjeta de débito de Carnet a Visa, lo que favorece la aceptacion del plastico en
miles de comercios y cajeros automaticos. Al 31 de diciembre en el producto de captacion se contaba
con 11 sucursales propias, mas 60 sucursales de Intermex-Banco Compartamos, asi como un total de
233,685 cuentas.

Al cierre de 2015 el total de clientes de crédito fue de 2,861,721 y se alcanzd un total de 596 Oficinas de
Servicio y 71 sucursales, de Banco Compartamos, en estas 71 sucursales estan incluidas 60 sucursales
de Intermex-Banco Compartamos y las 11 restantes de Banco Compartamos.

Compartamos Financiera

Compartamos Financiera es la Unica institucion en Perd que mantiene oferta de crédito individual vy
grupal y a lo largo del afio brindé un mayor empuje a la metodologia grupal en las zonas donde
Compartamos Financiera ya tenia presencia.

Continuando con su propésito de trabajar por la inclusion financiera, se inicid la oferta de seguros para
clientes de metodologia grupal.

A lo largo del afio se reforz6 el area de control y auditoria.

Con el objetivo de brindar un mejor servicio al cliente, se amplio la red de canales de terceros, pasando
de 4 en el 2014 a 7 en el 2015.
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Se otorgo teléfonos celulares a los Promotores, buscando mayor eficiencia en las operaciones.
Alcanzd un total de 270,644 clientes y 60 Agencias.
Compartamos, S.A.

No obstante la situacién politica y econdmica en Guatemala, se cumplieron los objetivos en cartera y
riesgo, se alcanzd un total de 75,487 clientes y 31 Oficinas de Servicio.

Por parte de GPTW obtuvo el séptimo lugar como las mejores empresas para trabajar en Guatemala vy el
décimo octavo en América Latina.

Para tener mayor eficiencia en su operacion, se realizd la migracion de las oficinas corporativas de
Quetzaltenango a la capital del pais.

Se dotd de teléfonos celulares a los Promotores, con lo que se logra medir los niveles de servicio, asi
como montar nuevas tecnologias en la operacién.

Se realizé el Dia Compartamos con la Comunidad, que se enfocd principalmente en remodelacion de
escuelas y actividades de voluntariado de los colaboradores.

Aterna

Gracias a un fuerte trabajo de sensibilizacion y capacitacion a los colaboradores, se incrementé en
13.7% las pélizas activas y en 16.5% el total de pdlizas vendidas respecto al afio anterior.

Aterna trabaja continuamente en enriquecer sus productos y ofrecidé a los comisionistas VIP de Yastas
seguro contra robo, situacidon de gran importancia, tomando en consideracién que en México no se tiene
tan arraigada la cultura del seguro.

Intermex

El 15 de abril de 2015 se concluyd exitosamente la adquisicion de Intermex, con lo que la Compaiiia
incursiono en el pago de remesas familiares desde EE.UU.

Se tiene presencia en 13 estados del pais con 71 sucursales, 60 que eran propias de Intermex y 11
sucursales de Banco Compartamos, adicionalmente, en los 32 estados se brinda servicio por medio de
corresponsales.

Al 31 de diciembre, en las 60 sucursales de Intermex-Banco Compartamos, se recibe el pago de créditos
de Banco Compartamos.

Al cierre del afo se cuenta con 55 corresponsales Yastas que realizan el pago de remesas.
Yastas

Con el objetivo de apoyar la operacion de Banco Compartamos, se define la ubicacion de los
corresponsales donde éste lo necesite, ya en el 2015 la red de corresponsales fue el primer canal de
pago del Banco.

Al cierre del afio se alcanzaron un total de 2,146,002 operaciones financieras, el afio anterior, el total fue
de 261,148.

Dando cumplimiento al plan de expansion, al 31 de diciembre tenia presencia en 20 estados de la
Republica, con un total de 2,222 puntos autorizados para realizar operaciones financieras, 11.1% mas
que el afio anterior y se convirtié en el principal canal para Banco Compartamos.

El 2016 fue un afio que marco el inicio de Gentera 50, plan estratégico que sefala el rumbo que seguira
la Empresa para los préoximos 10 afos y que permitird la consecucion de los objetivos planteados. El 9
de febrero del mismo afio, en sesion del Consejo de Administracién se aprobd una aportacién de capital
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a Compartamos, S.A. por un monto de $121, a través de la suscripcién y pago de 500,000 acciones
representativas del capital social de dicha subsidiaria.

El 20 de abril de 2016 en Asamblea General de Accionistas fue aprobado el pago de un dividendo en
efectivo por un total de $1,252,798,788.78 Pesos (mil doscientos cincuenta y dos millones setecientos
noventa y ocho mil setecientos ochenta y ocho Pesos 78/100 M.N.), correspondiendo a cada accién un
dividendo de $0.77 Pesos (setenta y siete centavos M.N.); el dividendo estara sujeto a las disposiciones
fiscales vigentes. La cantidad a pagar por accion podra variar de acuerdo al nUmero de acciones que se
encuentren en circulacion al momento de efectuar el pago. El pago del dividendo tuvo lugar el 13 de
mayo de 2016.

La Empresa busca estar siempre a la vanguardia en el sector de las microfinanzas, por ello, en este afio
inicid operaciones Fiinlab, que busca oportunidades de proyectos con el objetivo de madurarlos y
aplicarlos en beneficio de los clientes de Gentera.

La cartera total aumentd 17.6% respecto al afio anterior, alcanzando un total de $33,508. El nUmero de
clientes al cierre del afio fue de 3,381,455, que en la variacién anual muestra un aumento de 5.4%. Al
31 de diciembre se tenian 685 Oficinas de Servicio en los 3 paises en que opera y 135 sucursales de
Banco Compartamos. Obtuvo el primer lugar en el ranking de las Mejores Empresas para Trabajar en
México por parte de Great Place to Work; asimismo, con base en la Revista Expansion en su ranking 100
Empresas Globales ocup6 la posicion 76.

Los eventos destacados de cada una de las subsidiarias de Gentera durante el 2016 se presentan a
continuacion:

Banco Compartamos

El 20 de abril de 2016 en Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas se aprobd el pago de un
dividendo en efectivo por $1,418,256,028.80 (un mil cuatrocientos dieciocho millones doscientos
cincuenta y seis mil veintiocho Pesos 80/100 M.N.) proveniente de las utilidades acumuladas a diciembre
de 2013, a cada accién corresponde un dividendo de $2.99 (dos Pesos 99/100 M.N.), pagadero el 10 de
mayo de 2016.

El 20 de abril de 2016 se celebré Asamblea Extraordinaria de Accionistas donde se acordd un aumento
de capital en $9,972,630.00 (nueve millones novecientos setenta y dos mil seiscientos treinta Pesos
00/100 M.N.) mediante la emisiéon de 9,972,630 (nueve millones novecientas setenta y dos mil
seiscientas treinta) con valor nominal de $1.00 (un Peso 00/100 M.N.), con lo que el capital social
alcanza un total de $484,305,750 (cuatrocientos ochenta y cuatro millones trescientos cinco mil
setecientos cincuenta Pesos 00/100 M.N.), representado por 484,305,750 (cuatrocientas ochenta y
cuatro millones trescientas cinco mil setecientos cincuenta) acciones ordinarias, nominativas de la serie
“0"” con valor nominal de $1.00 (un Peso 00/100 M.N.). El aumento fue suscrito y pagado mediante la
capitalizacion de la cuenta de utilidades pendientes de repartir.

Derivado de lo anterior, se reformd el articulo séptimo de los estatutos sociales de Banco Compartamos,
quedando redactado como se presenta a continuacién:

ARTICULO SEPTIMO.- CAPITAL SOCIAL: La sociedad, tendra un capital social de $484,305,750.00 M.M.
(cuatrocientos ochenta y cuatro millones trescientos cinco mil setecientos cincuenta pesos 00/100
moneda nacional), representado por 484,305,750 (cuatrocientas ochenta y cuatro millones trescientas
cinco mil setecientas cincuenta) acciones ordinarias, nominativas de la serie “"O” con valor nominal de
$1.00 M.N. (un peso 00/100 moneda nacional) cada una.

La Sociedad podra tener capital adicional, el cual estara representado por las acciones serie “L”.
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Gentera, S.A.B. de C.V. 484,234,550
Promotora Social Mexico, A.C. /1,200
Total 484,305,750

Fuente: Banco Compartamos

El 28 de abril de 2016 Fitch Ratings ratifico la calificacion de viabilidad (VR) en bbb de Banco
Compartamos, sus calificaciones internacionales en moneda extranjera y local de largo plazo (Issuer
Default Ratings IDRs) en BBB y sus IDRs de corto plazo en F2. Fitch también ratifico las calificaciones
nacionales de largo y corto plazo en AA+(mex) y Fl1+(mex), respectivamente. Asimismo, ratifico la
calificacion de las emisiones COMPART 11, COMPART 12, COMPART 13, COMPART 14 y COMPART 15 en
AA+mex. La Perspectiva de las calificaciones es Estable. Fitch también afirmé la Calificacion de Soporte
(SR) y Calificacion de Piso de Soporte (SRF) en 5y NF.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 17 de agosto se aprobd, con cargo a las
utilidades generadas en 2014, el pago de un dividendo en efectivo por $104,353,286.40 (ciento cuatro
millones trescientos cincuenta y tres mil doscientos ochenta y seis Pesos 40/100 M.N.), pagadero el dia
25 de agosto de 2016.

El 17 de agosto Standard & Poors otorgd ratificacion de calificaciones con grado de inversién en escala
global: BBB/A-2 a Banco Compartamos con perspectiva “estable” o escala global largo plazo BBB y corto
plazo A-2; ratificd la calificacién en escala nacional para Banco Compartamos en mxAAA/mxA-1+;
ratifico la calificacion mxAAA a las emisiones de Certificados Bursatiles de la Emisora.

El 5 de septiembre de 2016 Fitch Ratings asigné la calificacion AA+(mex) a las emisiones de largo plazo
de Certificados Bursatiles Bancarios con clave de pizarra COMPART 16 y COMPART 16-2 que Banco
Compartamos pretende colocar al amparo de un Programa por un monto acumulado de hasta $9,000 o
su equivalente en UDIs y plazo de hasta 5 afios contados a partir de la fecha de autorizacién. La
calificacion AA+(mex) otorgada a estas emisiones esta alineada con el nivel de calificacion de riesgo de
contraparte de largo plazo de Compartamos, calificado en AA+(mex); al tratarse de una emision de
deuda quirografaria.

La calificadora Standard & Poors asignd el 5 de septiembre de 2016 la calificacién en escala CaVal de
largo plazo de mxAAA para la segunda y tercera emisiones de Certificados Bursatiles de largo plazo por
un monto de hasta $2,500 en vasos comunicantes, con claves de pizarra propuestas COMPART 16 y
COMPART 16-2 con un plazo de 1,092 y 2,548 dias, respectivamente. Las emisiones se encuentran bajo
el amparo del programa de Certificados Bursatiles por hasta $9,000 o su equivalente en UDIs, con
vigencia de hasta 5 afios contados a partir del 30 de enero de 2015, fecha en que la CNBV autorizd el
programa. La calificacion de mxAAA asignada a estas emisiones es la misma que la calificacion de emisor
de largo plazo en escala nacional del Banco debido a que dicha emisién estara clasificada en igualdad de
condiciones respecto a toda la deuda no garantizada existente y futura de Compartamos.

El 10 de octubre, al amparo del Segundo Programa de Certificados Bursatiles, Banco Compartamos
realizé las siguientes emisiones:

e Compart 16 por $500 con una vigencia de 3 afios, que en conjunto con la tercera emision en la
modalidad de vasos comunicantes, no exceden de 25,000,000 (veinticinco millones) de
Certificados Bursatiles, con valor nominal de $100.00 (cien Pesos) cada uno, con una tasa de
interés TIIE de hasta 29 dias mas 0.47%. La calificadora Standard & Poors otorgd la calificacion
"mxAAA” en su escala CaVal que significa que la capacidad de pago del emisor para cumplir con
sus compromisos financieros sobre la obligacion es extremadamente fuerte en relacién con otros
emisores en el mercado nacional. La calificadora Fitch otorgd la calificacion AA+(mex), que indica
una expectativa de muy bajo riesgo de incumplimiento en relacién a otros emisores u
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obligaciones en el mismo pais. El riesgo de incumplimiento inherente sélo difiere ligeramente de
la de los mas altos emisores u obligaciones calificados del pais.

e Compart 16-2 por $2,000, que en conjunto con la segunda emision en la modalidad de vasos
comunicantes, no exceden de 25,000,000 (veinticinco millones) de Certificados Bursatiles, con
valor nominal de $100.00 (cien Pesos) cada uno. La emisidon tiene una vigencia de 7 anos y paga
una tasa de interés fija de 7.50%. Standard & Poors asigné la calificacion "mxAAA” en su escala
CaVal que significa que la capacidad de pago del emisor para cumplir con sus compromisos
financieros sobre la obligacion es extremadamente fuerte en relacion con otros emisores en el
mercado nacional. La calificadora Fitch otorgd la calificacion AA+(mex), que indica una
expectativa de muy bajo riesgo de incumplimiento en relacién a otros emisores u obligaciones en
el mismo pais. El riesgo de incumplimiento inherente sélo difiere ligeramente de la de los mas
altos emisores u obligaciones calificados del pais.

El 15 de diciembre de 2016 la calificadora Fitch notifico el cambio de perspectiva de calificacion de largo
plazo en escala global, de Estable a Negativa. Fitch efectud las siguientes acciones: IDRs (Issuer Default
Ratings) a largo plazo en moneda extranjera y en moneda local afirmados en BBB; perspectiva revisada
a Negativa de Estable; ratificé la calificacion de Viabilidad, VR (viability rating), bbb; ratifico la
calificacion es escala global de corto plazo F2; ratificd la calificacion de soporte (Support Rating) en 5.
Fitch no espera cambios en los ratings Nacionales de Banco Compartamos (incluyendo emisiones de
deuda global).

Un total de $25,063 alcanzd en su cartera total, 9.3% mas que el afio anterior. El total de clientes fue de
2,912,786, un aumento de 1.8% anual. El nimero de Oficinas de Servicio fue de 567, una disminucion
de 4.9% en la variacién anual, mientras que, el niumero de Sucursales crecié 90.1% anual, alcanzando
un total de 135. Desde mayo de 2016, a su portafolio de ahorro incorporé 3 nuevos productos:
Inversiones a plazos para mercado abierto y para clientes de crédito, Cuenta Mi Grupo y Cuenta a mi
Favor. Al cierre de 2016 report6 un total de 595,248 cuentas de ahorro, con un saldo total de $1,164.2.
Los clientes de Banco Compartamos contaron con 30,419 puntos para realizar transacciones, siendo
utilizados un total de 29,473. Del total de puntos transaccionales, 2,719 son comercios afiliados a Yastas
gue cuentan con autorizacidn para realizar operaciones financieras.

Compartamos Financiera

Afio en que se trabajo en dar mayor impulso a la metodologia individual de crédito, asi como en mejorar
la cartera vencida; la metodologia grupal ha venido creciendo gracias a la ejecucion de las herramientas
implementadas, asi como al trabajo del equipo de ventas que da un adecuado seguimiento a los grupos.
La oferta de productos se mantuvo practicamente sin cambios, pero se buscé que los colaboradores les
dieran mas promocion, destacando los beneficios que tienen para que los clientes puedan aprovecharlos
al maximo.

La cartera crecié 50.3% comparada con el 2015, el total fue de $7,873. El numero de clientes aumenté
42.2% respecto al afio anterior alcanzando un total de 384,883. Mantuvo su presencia en los mismos
departamentos en que operaba, pero reforzd su presencia, alcanzando un total de 73 Agencias para
brindar un mejor servicio.

Compartamos, S.A.

Afio en que se trabajo en la consolidacion de la operacion en Guatemala, se logré disminuir la cartera
vencida y se superaron las utilidades reportadas el afio anterior. Se mantuvo estable la oferta de
productos gracias a la aceptacion de los clientes, lo que también favorecié a lograr mayor madurez en la
operacién de Compartamos, S.A.
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La cartera aumentd 40.0% comparado con el afio anterior, ascendiendo a $572. Se contaba con un total
de 45 Oficinas de Servicio al cierre del afo, que supera las 31 Oficinas de Servicio de 2015. El nimero
de clientes reportado fue de 83,786, que representa un incremento de 11.0% en la variacion anual.

Aterna

Continud con su diversificacién de producto, reforzando los beneficios en vida que brinda a sus clientes
como la cobertura por hospitalizacidn, cirugia, diagndstico por cancer y por infarto al corazén. El nimero
de pdlizas activas al 31 de diciembre fue de 5,919,220 y el de pdlizas vendidas ascendié a 17,156,769,
que representa un aumento de 25% y de 15%, respectivamente, en comparacion con el afio anterior.

Intermex

Mantuvo su presencia con 60 sucursales Intermex-Banco Compartamos para el 2016, pero incrementd
en 52.1% el nimero de corresponsales respecto al 2015, alcanzando un total de 1,807, lo que hace
posible acercar los servicios a los clientes. El nivel de servicio, la cercania hacia el cliente y el respaldo
de la Compafiia hacia Intermex favorecié el crecimiento de su operaciéon, durante el afio 2016
incrementd en 11.4% el nimero de envios realizados en comparaciéon con el afio anterior. Intermex,
ademas de su oferta de remesas, comenz6 la oferta de productos de Banco Compartamos en sus
sucursales.

Yastas

En 2016 la red de corresponsales Yastas realizd operaciones en 32 entidades del pais, el ano anterior
eran 20. Alcanzd un total de 2,860 comercios afiliados, 9.5% mas que el afio anterior, del total, 95.1%
tienen autorizacion para realizar operaciones financieras.

Otro importante logro de Yastas en 2016, es que algunos comercios comenzaron a abrir cuentas de
Banco Compartamos, con lo que se favorece aln mas la operacion de éste. Adicional a lo anterior,
continud ofreciendo pago de remesas, muestra de ello es que en 2015 eran 21 comercios los que
brindaban este servicio, mientras que para 2016 son 503 comercios los que realizan el pago.

Un afio de diversos desafios fue el 2017, donde Gentera apostd por continuar trabajando por la inclusidn
financiera con su filosofia de erradicar la exclusién financiera.

En Asamblea General Anual Ordinaria de Accionistas celebrada el 20 de abril de 2017 se resolvidé que un
total de $1,250,904,589.55 Pesos (mil doscientos cincuenta millones novecientos cuatro mil quinientos
ochenta y nueve Pesos 55/100 M.N.) se aplique al pago de un dividendo pagadero a mas tardar el 3 de
julio de 2017. A cada accion corresponde un dividendo de $0.39 Pesos (treinta y nueve centavos 00/100
M.N.).

El 20 de abril de 2017 se celebré Asamblea General Extraordinaria de Accionistas donde se aprobd
modificar los articulos Cuarto, Décimo Quinto en su Unico parrafo renglén octavo, Vigésimo Primero en
su parrafo tercero y Vigésimo Quinto de los estatutos sociales, quedando de la siguiente forma:

"ARTICULO CUARTO. DOMICILIO Y JURISDICCION. El domicilio de la Sociedad es la Ciudad de
México; sin embargo, la Sociedad podra establecer agencias, sucursales, oficinas, instalaciones
y cualquier otra dependencia en cualquier lugar de la Republica Mexicana o del extranjero y
someterse a domicilios convencionales, sin que se entienda cambiado por ello su domicilio
social.

Las leyes mercantiles seran aplicables en relacion con la interpretacion y cumplimiento de estos
estatutos. Se entendera que la Sociedad, sus accionistas, consejeros y funcionarios convienen
expresamente en someterse, en todos los casos, a la jurisdiccion de los tribunales competentes
de la Ciudad de México.”
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"ARTICULO DECIMO QUINTO. CONVOCATORIAS PARA LAS ASAMBLEAS.

Las convocatorias para las asambleas de accionistas se hardn mediante publicacion en el
sistema electrdnico establecido por la Secretaria de Economia...”

"ARTICULO VIGESIMO PRIMERO. ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD. La direccién y
administracion de la Sociedad estard a cargo de un Consejo de Administracion y un Director
General.

El Consejo de Administracion estaréa compuesto del numero impar de miembros que determine
la asamblea ordinaria de accionistas, pudiendo nombrar a sus respectivos suplentes, sin que en
ningun caso dicho numero sea menor de cinco ni mayor de quince, de conformidad con lo
establecido por el articulo 24 (veinticuatro) de la Ley del Mercado de Valores.

El derecho del accionista o grupo de accionistas minoritarios para la designacion de consejeros,
se sujetara a lo dispuesto por el articulo cincuenta de la Ley del Mercado de Valores, por lo cual
todo accionista o grupo de accionistas que represente un 10% (diez por ciento) del capital social
tendra derecho a nombrar un consejero y, en su caso a su suplente.”

"ARTICULO VIGESIMO QUINTO. COMITES. El Consejo de Administracién, para el desempefio de
sus funciones contara con el auxilio de un Comité de Practicas Societarias, un Comité de
Auditoria, un Comité de Riesgos y un Comité Ejecutivo. Los Comités de Practicas Societarias y
de Auditoria se integraran exclusivamente con consejeros independientes y por un minimo de
tres miembros designados por el propio consejo, a propuesta del Presidente de dicho érgano
social, o por la Asamblea de Accionistas, en el entendido de que sus Presidentes seran
nombrados por la Asamblea de Accionistas. Dichos presidentes no podran presidir el Consejo de
Administracion.

Tanto el Comité de Practicas Societarias como el de Auditoria elaboraran un informe anual sobre
sus actividades y lo presentaran ante el Consejo de Administracion en los términos del articulo
43 (cuarenta y tres) de la Ley del Mercado de Valores.

Los Comités de Practicas Societarias y de Auditoria tendran las siguientes facultades y
obligaciones, dentro del ambito de su respectiva competencia:

a)Proporcionar al Consejo de Administracion y en su caso al Director General, su opinion en los
asuntos indicados en los articulos 28 (veintiocho), 30 (treinta), 44 (cuarenta y cuatro), 99
(noventa y nueve), 100 (cien), 101 (ciento uno), 102 (ciento dos), 108 (ciento ocho) y demas
aplicables de la Ley del Mercado de Valores; y

b)Las establecidas en los articulos veintisiete, cuarenta y uno, cuarenta y dos y cuarenta y tres y
demas aplicables de la Ley del Mercado de Valores.

El Comité Ejecutivo se integrara por el numero de miembros que determine la asamblea o el
Consejo de Administracién, segun sea el caso, y dichos miembros seran designados de entre los
consejeros de la Sociedad en el entendido de que el mismo debera contar con al menos un
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consejero independiente. La asamblea o el consejo, segun el caso, determinara el numero de
sus integrantes y sus remuneraciones. Sesionara cuando menos una vez al trimestre, y tendra
las siguientes funciones generales: (i) evaluar y, en su caso, sugerir las politicas de inversion de
la Sociedad, las cuales deberan dar continuidad y estar apegadas a un modelo de negocio
enfocado primordialmente al ambito financiero, con un énfasis en la creacién del valor social,
econémico y humano, dirigido al desarrollo de segmentos populares; (ii) ayudar a la
administracion en el analisis y discusion de asuntos estratégicos o que sean de alta relevancia
para la Sociedad, principalmente en los periodos donde no sesione el Consejo de
Administracién; (iii) analizar y discutir las practicas de comunicacion e interacciéon con
autoridades y diferentes audiencias; (iv) revisar oportunidades de fusiones y adquisiciones, sin
qgue esto implique la aprobacion de las mismas. Asimismo, actuara como filtro de estas posibles
transacciones para su eventual presentacion al Consejo de Administracion; (v) aprobar la
participacion de la Sociedad en procesos no vinculantes, siempre y cuando no se requiera la
aprobacion, del consejo dada su materialidad, y que el proyecto se encuentre contemplado
dentro del plan estratégico aprobado por el consejo; (vi) dar seguimiento a la estrategia de la
Sociedad, vigilard que las nuevas iniciativas vayan en linea con la estrategia y trabajara con la
administracion en caso de reajustes necesarios a la estrategia para luego ser propuestos al
Consejo de Administracion; (vii) servir como vinculo y propiciar una mayor comunicacion entre
el Consejo de Administracion y la administracion.

El consejo también podra formar y disolver otros comités, cada uno de los cuales se integrara
por el numero de miembros que determine la asamblea o el consejo, segun sea el caso, y dichos
miembros seran designados de entre las personas propuestas en su caso por el Presidente del
Consejo de Administracion. La asamblea o el consejo, segun el caso, determinara el numero de
sus integrantes, sus remuneraciones y sus funciones.

Cualquier comité de la Sociedad quedara legalmente instalado cuando se encuentre presente la
mayoria de sus miembros y sus resoluciones seran vdalidas cuando se adopten por el voto
favorable de la mayoria de los miembros presentes. El presidente tendra voto de calidad en caso
de empate. Los miembros de los comités de la Sociedad por unanimidad de votos podran tomar
resoluciones fuera de sesion. Dichas resoluciones tendran, para todos los efectos legales, la
misma validez que si hubieren sido adoptadas en sesion de dicho comité. Siempre que se
confirmen por escrito. La confirmacion citada podra constar en un solo documento o en
documentos por separado.”

Con fecha 24 de agosto de 2017 la Empresa anuncio la creacién de la posicion de Chief Executive Officer
(CEO) y que a partir de dicho dia el cargo serd ocupado por Enrique Majos Ramirez reportando
directamente a Carlos A. Danel Cendoya y Carlos Labarthe Costas, Presidentes de Gentera.

A lo largo del afio Fiinlab jugd un papel mas relevante para Gentera en lo que respecta a la innovacion.
Mediante el desarrollo de células de trabajo, equipos de construccion e integracion de plataformas
tecnoldgicas y alianzas con el ecosistema emprendedor, Fiinlab busca generar nuevas soluciones
respecto a inclusion financiera.

El 21 de diciembre de 2017 Gentera anuncid su acuerdo de realizar una inversién minoritaria en
ConCrédito, empresa formada por Fin Util, S.A. de C.V. SOFOM, E.N.R. y Comfu, S.A. de C.V.,
especializada en crédito al consumo y que opera en 20 entidades federativas de México. La inversion se
cubre con recursos propios de Gentera y representa un monto de $2,613 e incluye el 36.8% del capital
de la empresa y $500 en deuda convertible.

A continuacidon se presentan los eventos destacados de cada una de las subsidiarias de Gentera a lo
largo del 2017.

32de 391



Clave de Cotizacion: GENTERA Fecha: 2020-12-31

Banco Compartamos

En el 2017 Banco Compartamos se orientd a una expansion en el nimero de sucursales para brindar un
mejor servicio a sus clientes, impulsar los productos de captacién y captar un mayor numero de
operaciones a través de canales propios. Asimismo, buscd reforzar su cartera de productos en beneficio
de sus clientes.

En Asamblea Ordinaria de Accionistas celebrada el 20 de abril de 2017 se aprobd el informe del Consejo
de Administracion por el ejercicio 2016 y se aprobd la aplicacion de la utilidad que reflejen los estados
financieros al 31 de diciembre de 2016 de la siguiente manera: $16,353,720.00 M.N. (dieciséis millones
trescientos cincuenta y tres mil setecientos veinte Pesos 00/100 moneda nacional) para incrementar la
reserva legal; y el resto $3,102,482,591.54 M.N. (tres mil ciento dos millones cuatrocientos ochenta y
dos mil quinientos noventa y un Pesos 54/100 moneda nacional), a la cuenta de utilidades pendientes de
repartir de ejercicios anteriores.

El 20 de abril de 2017 se celebré Asamblea Extraordinaria de Accionistas donde se aprobd el aumento
del capital social ordinario en $16,353,720.00 M.N. (dieciséis millones trescientos cincuenta y tres mil
setecientos veinte Pesos 00/100 moneda nacional) mediante la emision de 16,353,720 (dieciséis
millones trescientas cincuenta y tres mil setecientas veinte) acciones ordinarias, nominativas de la serie
“0”, con valor nominal de $1.00 M.N. (un Peso 00/100 moneda nacional) con lo cual el capital social
ascendié a $500,659,470.00 M.N. (quinientos millones seiscientos cincuenta y nueve mil cuatrocientos
setenta Pesos 00/100 moneda nacional), representado por 500,659,470 (quinientos millones seiscientas
cincuenta y nueve mil cuatrocientas setenta) acciones ordinarias, nominativas de la serie “O” con valor
nominal de $1.00 M.N. (un Peso 00/100 moneda nacional). El aumento sera suscrito y pagado mediante
la capitalizacion de la cuenta de utilidades pendientes de repartir, en beneficio de todos los accionistas y
de manera proporcional de conformidad con su participacién en el capital social.

Los estatutos sociales se modificaron para quedar de la siguiente manera:

n

ARTICULO QUINTO.- DOMICILIO: El domicilio de la sociedad serd la Ciudad de México, y podrd,
establecer sucursales, agencias y oficinas en otros lugares de la Republica o en el extranjero, o
pactar domicilios convencionales, de conformidad con las autorizaciones y/o procedimientos que
al efecto establece la Ley de Instituciones de Crédito, sin que por ello se entienda cambiado su
domicilio social.

”

ARTICULO DECIMO SEPTIMO.- ASAMBLEAS GENERALES: La asamblea general ordinaria se
reunird cuando menos una vez al aflo, dentro de los 4 (cuatro) meses siguientes al cierre del
ejercicio social para tratar entre otros los asuntos mencionados en el articulo 181 (ciento
ochenta y uno) de la Ley General de Sociedades Mercantiles, y cualquier otro que no sea
materia de asamblea general extraordinaria.

II. La convocatoria referida en la fraccion anterior debera publicarse en el sistema electrénico
establecido por la Secretaria de Economia, en la que, a su vez, se especificara que la asamblea
se celebrara dentro de los cinco dias posteriores a la publicacién de dicha convocatoria.

”
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ARTICULO DECIMO NOVENO.- CONVOCATORIAS: Sin perjuicio de lo establecido en la fraccion I.
del articulo 17 (décimo séptimo) anterior, las convocatorias para las asambleas deberan
publicarse en el sistema electrénico establecido por la Secretaria de Economia, por lo menos con
15 (quince) dias de anticipacion a la fecha fijada para la asamblea.

”

ARTICULO VIGESIMO QUINTO.- De conformidad con el articulo 29 Bis 1 (veintinueve bis uno) de
la Ley de Instituciones de Crédito, para efectos de los actos corporativos referidos en los
articulos 29 Bis (veintinueve bis), 29 Bis 2 (veintinueve bis dos), y 122 Bis 9 (ciento veintidos
bis nueve), de la Ley de Instituciones de Crédito, como excepcion a lo previsto en la Ley General
de Sociedades Mercantiles y en los presentes estatutos sociales, para la celebracion de las
asambleas generales de accionistas correspondientes se observara lo siguiente:

II. La convocatoria referida en la fraccidon anterior debera publicarse en el sistema electrénico
establecido por la Secretaria de Economia, en la que, a su vez, se especificara que la asamblea
se celebraré dentro de los 8 (ocho) dias habiles siguientes a la publicacion de dicha
convocatoria,;

”

ARTICULO TRIGESIMO.- REUNIONES: El consejo de administracién deberd reunirse por lo
menos trimestralmente y en forma extraordinaria, cuando sea convocado por el presidente del
consejo de administracion o por al menos el 25% (veinticinco por ciento) de los consejeros o por
cualquiera de los comisarios de la sociedad.

Las convocatorias a las sesiones del consejo de administracion, seran realizadas por el
secretario o pro-secretario del consejo de administracion en la forma y términos en que lo
determine el propio consejo en su Reglamento, de no determinarse dicha forma, las
convocatorias deberan realizarse por escrito y remitirse a los consejeros por correo, con una
anticipacion minima de 5 (cinco) dias naturales a la fecha en que deba celebrarse la sesion a los
domicilios registrados en la sociedad. La convocatoria deberd ser firmada por el presidente o el
secretario o el pro-secretario del consejo de administracion.

”

ARTICULO TRIGESIMO QUINTO.- COMISARIOS: La vigilancia de las operaciones sociales estard
confiada por lo menos a un comisario designado por los accionistas de la serie "O” y, en su caso,

un comisario nombrado por los de la serie "L”, pudiendo nombrar a sus respectivos suplentes. El
nombramiento de comisarios debera hacerse en asamblea especial por cada serie de acciones.

”

ARTICULO TRIGESIMO NOVENO.- COMITE DE AUDITORIA: La sociedad contard con un comité
de auditoria con caracter consultivo en los términos establecidos por el articulo 21 (veintiuno)
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de la Ley de Instituciones de Crédito. Los miembros del comité de auditoria seran nombrados
mediante asamblea general ordinaria de accionistas.

El presidente del comité de auditoria no podra presidir el consejo de administracion.

El comité de auditoria tendra, entre otras, las facultades a que se refiere la Ley de Instituciones
de Crédito, el articulo 148 (ciento cuarenta y ocho) de las Disposiciones de caracter general
aplicables a las Instituciones de Crédito y demas aplicables asi como a las politicas y
lineamientos que en su caso emita el consejo de administracion de la sociedad.

”

(ii) Sujeto a la obtencion de las autorizaciones gubernamentales que procedan y con base en las
resoluciones del punto I, que preceden, se aprueba reformar el articulo 7 (séptimo) de los
estatutos sociales, para quedar redactado como sigue:

n

ARTICULO SEPTIMO.- CAPITAL SOCIAL: La Sociedad tendrd un capital social de $500,659,470
M.N. (quinientos millones seiscientos cincuenta y nueve mil cuatrocientos setenta pesos 00/100
moneda nacional), representado por 500,659,470 (quinientos millones seiscientas cincuenta y
nueve mil cuatrocientas setenta) acciones ordinarias, nominativas de la serie "O” con valor
nominal de $1.00 M.N. (un peso 00/100 moneda nacional) cada una.”

La Sociedad podra tener capital adicional, el cual estara representado por las acciones serie "L”,

”

La Calificadora Standard & Poors informd el 21 de abril de 2017 que cambid la perspectiva de Banco
Compartamos, pasando de estable a negativa, manteniendo las calificaciones en escala Nacional e
Internacional. La calificadora efectud las siguientes acciones: Ratificd la calificacion en Escala Global
“BBB/A-2" a Banco Compartamos, cambiando la perspectiva a “negativa”. Ratifico la calificacion en
Escala Nacional para Banco Compartamos en “mxAAA / mxA-1+". Ratificd la calificacién “"mxAAA” a las
emisiones de Certificados Bursatiles Bancarios de Banco Compartamos.

Banco Compartamos solicitd al SAT una opinidn sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
recibiendo respuesta el 24 de abril de 2017 en la que se menciona: “En los controles electrénicos
institucionales del Servicio de Administracion Tributaria, se observa que en el momento en que se realiza
esta revision, se encuentra al corriente con las obligaciones relacionadas con la inscripcion al Registro
Federal de Contribuyentes, la presentaciéon de declaraciones y no se registran créditos fiscales firmes a
su cargo, por lo anterior se emite opinidn Positiva.

La presente opinion se realiza Unicamente verificando que se tengan presentadas las declaraciones, sin
que sea una constancia del correcto entero de los impuestos declarados, para lo cual el SAT se reserva
sus facultades de verificacion previstas en el Cédigo Fiscal de la Federacion.”

Fitch Ratings el 27 de abril de 2017 ratificd la calificacion de Viabilidad, de riesgo de contraparte “IDRs”
(Issuer Default Ratings) en Escala Global de corto y largo plazo, asi como la ratificacidon de calificaciones
en Escala Nacional. La calificadora realizd las siguientes acciones: Ratificd la calificacién en Escala Global
de largo plazo IDRs “BBB”; Perspectiva: Negativa. Ratifico la calificacion es Escala Global de corto plazo
“F2"”, Ratificd la Calificacion de Viabilidad, “VR” (Viability Rating), “bbb”. Calificacién de Soporte — SR en
“5”. Calificaciéon de piso de soporte en “NF”. Ratificd la calificacién de riesgo contraparte en escala
nacional de largo plazo en “AA+(mex)”; Perspectiva Estable. Ratificd la calificacion de riesgo contraparte
en escala nacional de corto plazo en “F1+(mex)”. Ratifico la calificacion de las emisiones de deuda de
largo plazo en “"AA+(mex)".
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En Asamblea Ordinaria de Accionistas celebrada el 12 de junio de 2017 se acordd que, de las utilidades
acumuladas a diciembre de 2013 aprobados en la Asamblea de Accionistas celebrada el 20 de abril de
2017, se pague un dividendo en efectivo por un total de $731,301,682.50 M.N. (setecientos treinta y un
millones trescientos un mil seiscientos ochenta y dos Pesos 50/100 moneda nacional) en favor de los
accionistas en proporcion a su participacidon en el capital social de la sociedad, pagadero el 26 de junio
de 2017.

El 15 de junio de 2017 Standard & Poor’s ratifico las calificaciones en escala Nacional e Internacional,
manteniendo la perspectiva en negativa de Banco. La calificadora realizd las siguientes acciones: Ratifico
la calificacion en Escala Global “"BBB/A-2", con perspectiva negativa. Ratificd la calificacién en Escala
Nacional en *"mxAAA/mxA-1+". Ratificod la calificacion "mxAAA” a las emisiones de Certificados Bursatiles
Bancarios de Banco Compartamos.

El 30 de junio de 2017 la CNBV autorizé a Banco Compartamos para el uso del Método Estandar
Alternativo (ASA) para el céalculo del requerimiento de capital por riesgo operacional.

Con fecha 9 de agosto de 2017 la calificadora Fitch ratificé la calificacion de Viabilidad, de riesgo de
contraparte “IDRs” (Issuer Default Ratings) en escala global de corto y largo plazo, asi como la
ratificacion de calificaciones en Escala Nacional. Las acciones de Ficth fueron: Ratifico la calificacion en
Escala Global de largo plazo IDRs “BBB”; Perspectiva a Estable de Negativa. Ratificd la calificacion es
Escala Global de corto plazo “F2”. Ratificd la Calificacion de Viabilidad, “VR” (Viability Rating), “bbb”.
Calificacion de Soporte — SR en “5”. Calificacion de piso de Soporte en “NF”. Ratifico la calificacién de
riesgo contraparte en escala nacional de largo plazo en “AA+(mex)”; Perspectiva Estable. Ratificd la
calificacion de riesgo contraparte en escala nacional de corto plazo en “F1+(mex)”. Ratificd la calificacion
de las emisiones de deuda de largo plazo en “"AA+(mex)".

El 6 de septiembre de 2017 el Consejo de Administracién acordd, de manera unanime la designacion de
Patricio Diez de Bonilla Garcia Vallejo como Director General de Banco Compartamos y reportara
directamente a Enrique Majés Ramirez, CEO de Gentera, designacidn que fue ratificada el 31 de octubre
del mismo afio.

El 14 de noviembre de 2017 en Asamblea Ordinaria de Accionistas se resolvié que de las utilidades
acumuladas a diciembre de 2014 que se refleja en los estados financieros aprobados en la Asamblea de
Accionistas celebrada el 20 de abril de 2017, se aprobd que $617,300,000.00 (seiscientos diecisiete
millones trescientos mil pesos 00/100 M.N.) se aplique al pago de un dividendo en favor de sus
accionistas en proporcidén a su participaciéon en el capital social. El dividendo se pagd el 24 de noviembre
de 2017.

En Asamblea Ordinaria de Accionistas celebrada el 13 de diciembre de 2017 se acordd que de las
utilidades acumuladas reflejadas en los estados financieros aprobados por la Asamblea de Accionistas
celebrada el 20 de abril de 2017, un total de $498,834,922.50 M.N. (cuatrocientos noventa y ocho
millones ochocientos treinta y cuatro mil novecientos veintidés Pesos 50/100 M.N.) se apliquen al pago
de un dividendo a favor de los accionistas en proporcién a su participacién en el capital de la Sociedad,
pagadero el 21 de diciembre de 2017.

El nimero de clientes en el mismo periodo presenté una disminucién de 15.6%, el total fue de
2,457,090. El numero de Oficinas de servicio al 31 de diciembre de 2017 era de 586. La cartera total
decrecié 12.6% en 2017 respecto a lo reportado el afio anterior, ubicandose en $21,908, producto de un
entorno complejo que se presentd a lo largo del afo, asi como a acciones realizadas para disminuir la
mora. Cabe destacar que al cierre del 2017 se aprecia una mejora en la calidad de la cartera del Banco,
ya que el indice de mora fue de 3.28%, mostrando una mejora respecto al indice de mora de 4.49%
reportado el afio anterior.
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En el 2017 Banco Compartamos dio mayor impulso a sus productos de ahorro a través de diversas
acciones como el desarrollo de herramientas tecnoldgicas que permiten abrir cuentas a través de
internet, o aprovechando la red de corresponsales Yastas para este fin.

También realizé campafas publicitarias con el objetivo de ampliar el nUmero de cuentas tanto de clientes
de Crédito como de mercado abierto.

Amplié su red de sucursales, al cierre del afio contaba con 268, cabe destacar que 103 comparten
espacio fisico con una Oficina de Servicio. Los esfuerzos realizados por el area comercial se vieron
reflejados en el total de cuentas, que al 31 de diciembre sumaban 1,620,791, con un saldo total de
$1,780.5.

Banco Compartamos ha fortalecido sus sistemas informaticos a fin de brindar mayor seguridad a sus
clientes y soportar la operacién del negocio.

Derivado de los sismos acaecidos en septiembre de 2017, a través de Fundacion Gentera, apoyaron a las
comunidades afectadas con envio de despensas, activacion de centro de acopio en la Ciudad de México,
entrega de kits escolares, autorizacidén de uso de tarjetas corporativas para compra de cobijas, material
de construccién y despensas, asimismo en alianza con diversas organizaciones, apoyo labores de
reconstruccion de viviendas, escuelas y equipo de micronegocios.

Compartamos Financiera

El 2017 presentaba un entorno complejo por fendmenos naturales como el Nifio Costero, cuyos efectos
se concentraron en el norte de Peru entre los meses de febrero a abril; no obstante el desempefio
economico supero las expectativas.

En este afio se decidié trasladar las oficinas centrales de Compartamos Financiera de Arequipa a Lima.
Asimismo, se hizo una emision de bonos, la cual tuvo una gran demanda.

Compartamos Financiera mantuvo sin cambios relevantes su cartera de producto, orientando sus
esfuerzos hacia el fortalecimiento del crédito otorgado bajo metodologia individual y en lograr una
mejora en la calidad de cartera.

La cartera total se ubicd en $9,587, superando en 21.8% la cartera del afio anterior. La proporcién de
cartera vencida respecto a cartera total fue de 3.09%, que compara favorablemente con la proporcién de
3.37% registrada en 2016.

El nimero de clientes atendidos en 2017 ascendié a 477,500, un crecimiento de 24.1% en la variacion
anual y la posiciona como la segunda organizacién en microfinanzas en Peru.

Las Oficinas de Servicio al cierre de 2017 registraron un incremento de 8.2% alcanzando un total de 79.
Si bien es cierto que Compartamos Financiera ya tenia cobertura a nivel nacional, la apertura de nuevas
Oficinas de Servicio apoyo a reforzar el servicio al cliente.

Compartamos, S.A.

En Guatemala el 2017 fue un afio con gran dinamismo econdémico y que mantiene una perspectiva
estable, aunque mantiene desafios como elevar el nivel de vida de la poblacién, reducir la brecha de
inequidad y disminuir los niveles de inseguridad.

Durante este afio Compartamos, S.A. migrd del sistema CORE a SAP, alineandose con la plataforma de
México y se mantiene a la vanguardia en tecnologia para una microfinanciera.

Su cartera total aumentd 1.2% en 2017 respecto al afio anterior, alcanzando un total de $579; la
proporcion de cartera vencida respecto a la cartera total ascendié a 5.38% de una lectura de 3.95%
reportado el afio anterior.
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El nimero de clientes ascendié a 92,589, que en la variacidon anual representa un aumento de 22.7%.

Enriquecié su oferta de productos con seguros, fomentando la cultura de la prevencién entre sus
clientes.

Enfocd sus inversiones a la apertura de Oficinas de Servicio con el objetivo de robustecer su servicio al
cliente. Al cierre de 2017 mantiene presencia en practicamente todo el pais con un total de 60 Oficinas
de Servicio, 33.3% mas que el afio anterior.

Aterna

Durante el 2017 Aterna continué con su oferta de productos que otorga beneficios en vida al brindar
apoyos por hospitalizacidon y en caso de cirugia en México, oferta que en el futuro espera ampliar a Peru
y Guatemala.

Agregd un nuevo producto a su portafolio que es el Seguro para Tu Remesa por medio del cual el
receptor puede adquirir, de manera voluntaria, un seguro que protege su remesa por las proximas 3
horas después de haber cobrado su dinero via Intermex, ademas de recibir beneficios adicionales como
servicio de ambulancia en caso de ser necesaria, asistencia telefénica y asistencia para cambio de
cerraduras en caso de robo.

Al cierre de 2017 el nimero de pdlizas vendidas fue de 18,129,163, que muestra un aumento de 5.7%
respecto al afio anterior, mientras que las pdlizas activas se ubicaron en 4,809,280, que en la variacion
anual significa una disminucién de 18.8%.

Intermex

En el 2017 Intermex trabajo en reforzar sinergias con las empresas subsidiarias de Gentera, muestra de
ello es el Seguro para Tu Remesa que ofrece Aterna, asi como el incremento de puntos de venta que
aportan Banco Compartamos y Yastas.

A lo largo del afio trabajo en ampliar su cobertura geografica y, al cierre de 2017 se contaba con un total
de 2,521 puntos donde el cliente puede cobrar su remesa, nimero que supera en 35.0% lo reportado el
afo anterior.

Durante el 2017 el nimero de envios crecié 5.0% en la variaciéon anual, alcanzando un total de 4.62
millones.

En este afio se mudaron las oficinas de Intermex de Puebla al edificio que alberga las oficinas centrales
de Gentera, lo que ha permitido una mayor cohesion y trabajo en equipo.

Yastas

Yastas continud con su estrategia de privilegiar el tipo de comercio afiliado antes que un crecimiento
desproporcionado y se enfocd en apoyar el desarrollo de Banco Compartamos, por lo cual, el comercio
debe tener un perfil y ubicacién adecuados para dicho fin. Al 31 de diciembre de 2017 la red de
corresponsales Yastas se integrd por 2,779 comercios, 2.8% menos que el afio anterior.

Del total de comercios afiliados:

. Un total de 2,626; es decir, el 94.5% contaba con autorizacion para realizar operaciones
financieras.

e 2,468 corresponsales, el 88.8%, apoydé a Banco Compartamos con servicios de productos de
ahorro.

A lo largo de 2017 Yastas registré un total de 15.1 millones de operaciones, 14.4% mas que el afio
anterior. El numero de operaciones financieras super6 en 28.1% lo registrado el afio anterior,
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alcanzando un total de 7.3 millones de operaciones. Asimismo, se pagd un total de 1.1 millones de
remesas.

2018

La estrategia de Gentera en 2018 se enfocd en mejorar su atencion al cliente, trabajando en desarrollar
mejores medios de transaccion y productos que se ajustaran a sus necesidades.

En Asamblea General Anual Ordinaria de Accionistas celebrada el 20 de abril de 2018 se acordd que:

I1. Resoluciones en relacion con la aplicacién de resultados del ejercicio 2017.

II.2 Se resuelve que de las utilidades acumuladas al 31 de diciembre de 2017, la cantidad de
$1,084,050,898.05 M.N. (un mil ochenta y cuatro millones cincuenta mil ochocientos noventa y ocho
Pesos 05/100 M.N.), se aplique al pago de un dividendo, pagadero en dos exhibiciones; el primer pago
equivalente al 50% (cincuenta por ciento) de dicha cantidad, tendra lugar a mas tardar el 28 de junio de
2018; el segundo pago, equivalente al porcentaje remanente, se realizard a mas tardar el 29 de
noviembre de 2018, este dividendo estard sujeto a las disposiciones fiscales vigentes. La cantidad a
pagar por accion podra variar de acuerdo al nimero de acciones que se encuentren en circulacién al
momento en efectuar cada pago y gocen de los derechos econémicos necesarios para beneficiarse del
dividendo. Ambos pagos se haran a través del S.D. Indeval, Institucién para el Depdsito de Valores, S.A.
de C.V. ("Indeval”)

El 13 de junio Gentera anunci6é la formalizacién del proceso de inversion en ConCrédito, en evento
relevante enviado a la BMV en dicha fecha se informo:

“Gentera anuncia que el dia de hoy se formalizd el proceso de inversion en ConCrédito, empresa
formada por Fin Util, S.A. de C.V. SOFOM, E.N.R. y Comfu, S.A. de C.V., proceso que inicié en diciembre
de 2017.

La transaccién es cubierta con recursos propios de Gentera e implica un monto global de $2,585, que
incluyen $2,085 por el 36.8% de participacion en el capital de la empresa y $500 en deuda convertible.

-La inversion en ConCrédito cuenta con la autorizacion de la Comision Federal de Competencia
Econdmica.

-ConCrédito es una empresa mexicana con mas de 10 afios de experiencia en el otorgamiento de
créditos. A marzo de 2018, contaba con 92 sucursales en 20 entidades del pais y una cartera de
mas de $2,000, gestionada a través de una red de mas de 34,000 distribuidores.

-ConCrédito mantendra la administracién y operacidon del negocio, y Gentera participara desde el
Consejo de Administracion. De esta forma, el equipo en Gentera y sus subsidiarias mantendran
sus esfuerzos en los proyectos de transformacion y prioridades definidas para el 2018.

Con esta inversion, Gentera reafirma su compromiso de llevar soluciones financieras adicionales a sus
clientes y suma una nueva linea de negocio que beneficiara su oferta de servicio en México.”

El 20 de noviembre la Empresa informé que la fecha de pago de la segunda exhibicion del dividendo
decretado en la asamblea celebrada el 20 de abril de 2018 seria el 29 de noviembre de 2018. El segundo
pago fue por la cantidad de $542,025,449.02 Pesos, correspondiendo a cada accion
$0.3389792127562290 Pesos.

Al 31 de diciembre de 2018 el nimero de clientes por crédito de Gentera fue de 3,196,675, que en la
variacién anual representa un aumento de 5.6%. La cartera aument6é 11.4% en 2018 respecto al ano
anterior, alcanzando un total de $35,725.
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Banco Compartamos

En Asamblea Ordinaria Anual celebrada el 20 de abril de 2018 se acordd que se aplique la utilidad que
reflejen los estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2017 como sigue: $33,450,120.00
(treinta y tres millones cuatrocientos cincuenta mil ciento veinte pesos 00/100 M.N.) para incrementar la
reserva legal; el remanente, $2,351,044,916.56 (dos mil trescientos cincuenta y un millones cuarenta y
cuatro mil novecientos dieciséis pesos 56/100 M.N.), a la cuenta de utilidades pendientes de repartir de
ejercicios anteriores.

El 20 de abril de 2018 se celebré Asamblea General Extraordinaria de Accionistas en la que se tomaron
las siguientes:

I. Resoluciones sobre el aumento de capital social.

En cumplimiento de la normatividad vigente y sujeto a la obtencién de las autorizaciones
gubernamentales que procedan, se aprueba:

(i) Aumentar el capital social en su parte ordinaria en la cantidad de $33,450,120.00 M.N. (treinta y tres
millones cuatrocientos cincuenta mil ciento veinte pesos 00/100 Moneda Nacional) mediante la emisién
de 33,450,120 (treinta y tres millones cuatrocientas cincuenta mil ciento veinte) acciones ordinarias,
nominativas de la serie “0”, con valor nominal de $1.00 M.N. (un peso 00/100 moneda nacional) con lo
cual el capital social alcanzara la suma de $534,109,590.00 M.N. (quinientos treinta y cuatro millones
ciento nueve mil quinientos noventa pesos 00/100 Moneda Nacional), representado por 534,109,590
(quinientos treinta y cuatro millones ciento nueve mil quinientas noventa) acciones ordinarias;
nominativas de la serie "O” con valor nominal de $1.00 M.N. (un peso 00/100 Moneda Nacional).

(ii) Dicho aumento sera suscrito y pagado mediante la capitalizacion de la cuenta de utilidades
pendientes de repartir, en beneficio de todos los accionistas y de manera proporcional de conformidad
con su participacion en el capital social de la Sociedad.

II. Resoluciones sobre la modificacidn a los estatutos sociales.

(i) Sujeto a la obtencidon de las autorizaciones gubernamentales que procedan y con base en las
resoluciones que preceden, se aprueba reformar el articulo séptimo de los estatutos sociales, para
quedar redactado como sigue:

“ARTICULO SEPTIMO.- CAPITAL SOCIAL: La Sociedad tendra un capital social de $534,109,590.00 M.N.
(quinientos treinta y cuatro millones ciento nueve mil quinientos noventa pesos 00/100 Moneda
Nacional), representado por 534,109,590 (quinientos treinta y cuatro millones ciento nueve mil
quinientas noventa) acciones ordinarias; nominativas de la serie “"O” con valor nominal de $1.00 M.N.
(un peso 00/100 Moneda Nacional) cada una.

La Sociedad podra tener capital adicional, el cual estara representado por las acciones serie “L".

El 26 de abril de 2018 Fitch Ratings ratificd la calificacion de viabilidad, de riesgo de contraparte “IDRs”
(Issuer Default Ratings) en Escala Global de corto y largo plazo, asi como la ratificacion de calificaciones
en Escala Nacional, ambos con perspectiva estable.

Fitch efectud las siguientes acciones:

Ratifico la calificacion en Escala Global de largo plazo IDRs “BBB”; Perspectiva: Estable.
Ratifico la calificacion es Escala Global de corto plazo “F2".

Ratificd la Calificacién de Viabilidad, “VR” (Viability Rating), “bbb”.

Calificacion de Soporte — SR en “5”,

Calificacion de piso de Soporte en “NF”.
40 de 391



Clave de Cotizacion: GENTERA Fecha: 2020-12-31

Ratifico la calificacién de riesgo contraparte en escala nacional de largo plazo en “AA+(mex)”;
Perspectiva Estable.

Ratificé la calificacion de riesgo contraparte en escala nacional de corto plazo en “F1+(mex)”".
Ratifico la calificacion de las emisiones de deuda largo plazo en “AA+(mex)”.
De acuerdo con el reporte de prensa de Fitch, establecid, entre otros puntos, lo siguiente:

“...Los IDR (Issuer Default Ratings) de Compartamos para las calificaciones de Deuda Nacional y Senior
consideran su perfil de crédito independiente como lo refleja su Calificacion de Viabilidad (VR). La
Calificacion del Banco esta muy influenciada por el perfil de la compafiia, que a su vez es impulsado por
el liderazgo en préstamos grupales para capital de trabajo en México, a pesar de la contraccidon
presentada en la cartera de préstamos en 2017; y por el amplio reconocimiento del Banco en el
segmento, asi como su posicion sobresaliente en términos de métricas de rentabilidad y capitalizacién
dentro del sistema Bancario Mexicano...”

Con fecha 29 de mayo de 2018, S&P Global Ratings informd que efectud las siguientes acciones:
- Ratifico la calificacion en Escala Global BBB/A-2, con perspectiva negativa.
- Ratifico la calificacion en Escala Nacional en mxAAA/mxA-1+.

- Ratifico la calificacion mxAAA a las emisiones de Certificados Bursatiles Bancarios de Banco
Compartamos.

S&P emitid un comunicado de prensa, indicando entre otros puntos lo siguiente:

“...Las calificaciones de Compartamos reflejan su posicion de negocio la cual se beneficia de la posicidén
de liderazgo del Banco y de su diversa base de clientes en el sector microfinanciero de México, lo que
proporciona estabilidad. Las calificaciones también reflejan la proporcion de RAC proyectada del Banco
de aproximadamente 16.4% para los proximos 24 meses...”

En Asamblea General Ordinaria celebrada el 5 de junio de 2018 se resolvio que de las utilidades
acumuladas que reflejan los estados financieros aprobados por la Asamblea de Accionistas celebrada el
20 de abril de 2018, la cantidad de $2,052,027,449.03 M.N. (dos mil cincuenta y dos millones veintisiete
mil cuatrocientos cuarenta y nueve pesos 03/100 Moneda Nacional) se aplique al pago de un dividendo a
favor de los accionistas en proporcién a su participacién en el capital de la sociedad y que dicho pago,
para eventos fiscales, provenga de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta ("CUFIN”) al 31 de diciembre de
2013. El pago del dividendo tendra lugar el 13 de junio de 2018 a través de Indeval.

El 27 de septiembre de 2018 Banco Compartamos colocd exitosamente $2,500 a través de la emisidon de
Cebures Compart18, colocacion a un plazo de 4 afios y una tasa variable TIIE mas un spead de 42 pbs,
en linea con las expectativas originalmente previstas. La demanda fue de $5,300. Obtuvo una
calificacion crediticia de S&P Global de "mxAAA” y “AA+(mex)” por parte de Fitch Ratings.

La calificadora Fitch Ratings, con fecha 6 de noviembre informd que cambid la perspectiva de la
calificacion de Viabilidad, de riesgo de contraparte “IDRs” (Issuer Default Ratings) en Escala Global de
largo plazo de Compartamos de Estable a Negativo; esto después de realizar una revisiéon de la cartera
de instituciones financieras mexicanas (IF) seleccionadas, luego del cambio de perspectiva de la
calificacion soberana de México a Negativo desde Estable el pasado 31 de octubre de 2018.

Fitch efectud las siguientes acciones:

Ratificd la calificacién en Escala Global de largo plazo IDRs “BBB”; Perspectiva a Negativa de Estable.
Ratifico la calificacion es Escala Globa