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100000000000 ACTIVO 68,950,782,605 56,639,917,185
110000000000 DISPONIBILIDADES 17,194,320,495 6,875,218,304
115000000000 CUENTAS DE MARGEN (DERIVADOS) 0 0
120000000000 INVERSIONES EN VALORES 1,287,090,990 834,543,578
120100000000 Titulos para negociar 0 199,599,054

120200000000 Titulos disponibles para la venta 1,287,090,990 634,944,524

120300000000 Titulos conservados a vencimiento 0 0

120800000000 DEUDORES POR REPORTO (SALDO DEUDOR) 0 0
120700000000 PRESTAMO DE VALORES 0 0
121400000000 DERIVADOS 0 0
121406000000 Con fines de negociacién 0 0

121407000000 Con fines de cobertura 0 0

121700000000 AJUSTES DE VALUACION POR COBERTURA DE ACTIVOS FINANCIEROS 0 0
128000000000 TOTAL DE CARTERA DE CREDITO NETO 36,510,897,516 39,066,552,714
129000000000 CARTERA DE CREDITO NETA 36,510,897,516 39,066,552,714
129500000000 Cartera de crédito 40,688,843,976 41,692,012,483
130000000000 CARTERA DE CREDITO VIGENTE 38,479,228,009 40,528,451,271
130100000000 Créditos comerciales 141,242,308 163,675,406

130107010000 | Actividad empresarial o comercial 141,242,308 163,675,406

130107020000 | Entidades financieras 0 0

130107030000 | Entidades gubernamentales 0 0

131100000000 Créditos de consumo 38,337,149,545 40,362,900,270

132100000000 Créditos a la vivienda 836,156 1,875,595

132107010000 | Media y residencial 836,156 1,875,595

132107020000 | De interés social 0 0

132107030000 | Creéditos adquiridos al INFONAVIT o el FOVISSSTE 0 0

132107040000 | Remodelacién o mejoramiento con garantia otorgada por la Banca de Desarrollo o fideicomisos publicos 0 0

133100000000 Créditos otorgados en calidad de agente del Gobierno Federal 0 0

135000000000 CARTERA DE CREDITO VENCIDA 2,209,615,967 1,163,561,212
135051000000 Créditos comerciales 4,269,634 4,415,662

135051010000 | Actividad empresarial o comercial 4,269,634 4,415,662

135051020000 | Entidades financieras 0 0

135051030000 | Entidades gubernamentales 0 0

135061000000 Créditos de consumo 2,205,077,648 1,158,621,438

135071000000 Créditos a la vivienda 268,685 524,112

135071010000 | Media y residencial 268,685 524,112

135071020000 | De interés social 0 0

135071030000 | Creéditos adquiridos al INFONAVIT o el FOVISSSTE 0 0

135071040000 | Remodelacién o mejoramiento con garantia otorgada por la Banca de Desarrollo o fideicomisos publicos 0 0

139000000000 ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS -4,177,946,460 -2,625,459,769
139700000000 Derechos de cobro (neto) 0 0
139798000000 DERECHOS DE COBRO ADQUIRIDOS 0 0

139799000000 ESTIMACION POR IRRECUPERABILIDAD O DIFiCIL COBRO 0 0

179700000000 BENEFICIOS POR RECIBIR EN OPERACIONES DE BURSATILIZACION 0 0
140000000000 Otras cuentas por cobrar 2,979,512,470 2,086,038,387
150000000000 Bienes adjudicados 173,316 0
160000000000 Propiedades, mobiliario y equipo 869,597,885 1,032,230,188
170000000000 INVERSIONES PERMANENTES 93,845,050 2,427,613,649
179500000000 ACTIVOS DE LARGA DURACION DISPONIBLES PARA LA VENTA 0 241,250,000
180000000000 Impuestos y ptu diferidos (a favor) 2,570,415,914 1,505,018,909
190000000000 OTROS ACTIVOS 7,444,928,969 2,571,451,456
190300000000 Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles 2,392,553,867 1,698,278,245

191600000000 Otros activos a corto y largo plazo 5,052,375,102 873,173,211

200000000000 PASIVO 46,668,820,379 36,118,668,559
210000000000 CAPTACION TRADICIONAL 23,529,175,607 21,273,295,650
210100000000 Depdsitos de exigibilidad inmediata 2,939,190,354 2,137,641,887

211100000000 Depdsitos a plazo 11,756,783,398 10,012,881,816

211101000000 | Del publico en general 10,784,304,087 9,093,058,277

211102000000 | Mercado de dinero 972,479,311 919,823,539

211103000000 | Fondos especiales 0 0
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212500000000 Titulos de crédito emitidos 8,794,053,204 9,114,313,838
216100000000 Cuenta global de captacion sin movimientos 39,148,651 8,458,109
230000000000 PRESTAMOS INTERBANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS 17,790,485,180 10,619,259,174
230100000000 De exigibilidad inmediata 0 0
230200000000 De corto plazo 3,199,203,160 3,576,667,554
230300000000 De largo plazo 14,591,282,020 7,042,591,620
203000000000 VALORES ASIGNADOS POR LIQUIDAR 0 0
220800000000 ACREEDORES POR REPORTO 258,036,277 0
220700000000 PRESTAMO DE VALORES 0 0
220900000000 COLATERALES VENDIDOS O DADOS EN GARANTIA 0 0
220901000000 Reportos 0 0
220902000000 Préstamo de valores 0 0
220903000000 Derivados 0 0
220990000000 Otros colaterales vendidos 0 0
221400000000 DERIVADOS 0 0
221406000000 Con fines de negociacion 0 0
221407000000 Con fines de cobertura 0 0
221700000000 AJUSTES DE VALUACION POR COBERTURA DE PASIVOS FINANCIEROS 0 0
221900000000 OBLIGACIONES EN OPERACIONES DE BURSATILIZACION 1,216,666,667 0
225000000000 Recursos de aplicacion restringida recibidos del Gobierno Federal 0 0
240000000000 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 3,653,507,460 4,226,113,735
240200000000 Impuestos a la utilidad por pagar 38,664,446 552,708,166
240800000000 Participacion de los trabajadores en las utilidades por pagar 71,386,871 124,232,611
240300000000 Aportaciones para futuros aumentos de capital pendientes de formalizar por su érgano de gobierno 0 0
240900000000 Acreedores por liquidacion de operaciones 0 0
241000000000 Acreedores por cuentas de margen 0 0
241300000000 Acreedores por colaterales recibidos en efectivo 0 0
240100000000 Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 3,543,456,143 3,549,172,958
270000000000 OBLIGACIONES SUBORDINADAS EN CIRCULACION 0 0
280000000000 Impuestos y ptu diferidos (a cargo) 220,543,013 0
290000000000 CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS 406,175 0
400000000000 CAPITAL CONTABLE 22,281,962,226 20,521,248,626
450000000000 Participacion controladora 22,281,962,226 20,521,248,626
410000000000 CAPITAL CONTRIBUIDO 5,321,632,127 5,321,632,127
410100000000 Capital social 4,764,095,156 4,764,095,156
410700000000 Aportaciones para futuros aumentos de capital formalizadas por su érgano de gobierno 0 0
410400000000 Prima en venta de acciones 557,536,971 557,536,971
411100000000 Obligaciones subordinadas en circulacién 0 0
420000000000 CAPITAL GANADO 16,960,330,099 15,199,616,499
420100000000 Reservas de capital 1,844,918,530 1,887,430,838
420300000000 Resultado de ejercicios anteriores 13,335,484,945 10,061,003,857
420500000000 Resultado por valuacién de titulos disponibles para la venta 2,810,370 -713,368
421500000000 Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo 0 0
421700000000 Efecto acumulado por conversion 358,442,368 531,525,765
422300000000 Remediciones por beneficios definidos a los empleados -388,460,815 -612,396,619
420900000000 Resultado por tenencia de activos no monetarios 0 0
421100000000 Resultado neto -1,592,064,238 3,274,481,087
430000000000 PARTICIPACION NO CONTROLADORA 3,399,198,939 58,284,939
431000000000 Resultado neto correspondiente a la participacion no controladora 3,399,198,939 58,284,939
439000000000 Otra participacién no controladora 0 0
700000000000 CUENTAS DE ORDEN 14,448,940,627 12,953,014,440
710000000000 Avales otorgados 0 0
790000000000 Activos y pasivos contingentes 6,759,917,642 808,076,326
730000000000 Compromisos crediticios 0 0
740000000000 Bienes en fideicomiso o mandato 0 0
740100000000 Fideicomisos 0 0
740200000000 Mandatos 0 0
770300000000 Agente financiero del Gobierno Federal 0 0
750000000000 Bienes en custodia o en administracion 0 0
773100000000 Colaterales recibidos por la entidad 0 0
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773200000000 Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia por la entidad 0 0
760000000000 Operaciones de banca de inversioén por cuenta de terceros 0 0
771000000000 Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida 207,166,989 107,237,321
780000000000 Otras cuentas de registro 7,481,855,996 12,037,700,793
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510000000000 Ingresos por intereses 19,351,519,493 22,808,823,044
610000000000 Gastos por intereses 2,301,847,751 2,076,045,594
520000000000 Resultado por posiciéon monetaria neto (margen financiero) 0 0
670100000000 MARGEN FINANCIERO 17,049,671,742 20,732,777,450
620000000000 Estimacion preventiva para riesgos crediticios 6,980,163,032 3,164,225,602
670200000000 MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS 10,069,508,710 17,568,551,848
530000000000 Comisiones y tarifas cobradas 1,083,265,984 1,269,247,326
630000000000 Comisiones vy tarifas pagadas 603,322,936 415,603,398
540000000000 Resultado por intermediacién 9,034,837 -8,841,549
505000000000 Otros ingresos (egresos) de la operacion 376,290,258 -34,395,221
590000000000 Subsidios 0 0
640000000000 Gastos de administracion y promocién 13,417,169,762 13,807,697,740
670400000000 RESULTADO DE LA OPERACION -2,482,392,909 4,571,261,266
570000000000 Egr:?ucrl’;‘)sscmn en el resultado de subsidiarias no consolidadas, asociadas y negocios -79,062,512 -198,750,850
672500000000 RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD -2,403,330,397 4,770,012,116
660000000000 Impuestos a la utilidad causados 313,031,483 1,616,172,463
560000000000 Impuestos a la utilidad diferidos 1,021,927,151 209,591,521
670700000000 RESULTADO ANTES DE OPERACIONES DISCONTINUADAS -1,694,434,729 3,363,431,174
580000000000 Operaciones discontinuadas 59,412,179 -54,480,747
671100000000 RESULTADO NETO -1,592,064,238 3,274,481,087
670900000000 Participacion controladora -1,592,064,238 3,274,481,087
671300000000 Participacién no controladora -42,958,312 34,469,340
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820103500000 Resultado neto -1,592,064,238 3,274,481,087
820103600000 Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo: 797,276,249 3,005,545,051
820103600100 | Pérdidas por deterioro o efecto por reversion del deterioro asociados a actividades de inversion 28,525,869 130,629,994
820103600200 | Depreciaciones de propiedades, mobiliario y equipo 354,529,951 354,791,778
820103600300 | Amortizaciones de activo intangibles 331,784,520 306,484,781
820103600400 | Provisiones 919,843,420 959,000,457
820103600500 | Impuestos a la utilidad causados y diferidos -708,895,668 1,406,580,941
820103600600 | Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas, asociadas y negocios conjuntos -79,062,512 -198,750,850
820103600700 | Operaciones discontinuadas -59,412,179 17,072,206
820103609000 | Otros 9,962,848 29,735,744
Actividades de operacion
820103010000 | Cambio en cuentas de margen 0 0
820103020000 | Cambio en inversiones en valores -448,432,078 171,850,038
820103030000 | Cambio en deudores por reporto 0 0
820103040000 | Cambio en préstamo de valores (activo) 0 0
820103050000 | Cambio en derivados (activo) 0 0
820103060000 | Cambio de cartera de crédito (neto) 5,012,759,397 -5,576,658,428
820103070000 | Cambio en derechos de cobro adquiridos (neto) 0 0
820103080000 | Cambio en beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion 0 0
820103090000 | Cambio en bienes adjudicados (neto) -173,316 0
820103100000 | Cambio en otros activos operativos (neto) -1,108,544,543 -675,119,437
820103110000 | Cambio en captacion tradicional 2,255,879,957 3,321,064,958
820103120000 | Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos 6,591,226,006 -1,452,736,014
820103130000 | Cambio en acreedores por reporto 258,036,277 0
820103140000 | Cambio en préstamo de valores (pasivo) 0 0
820103150000 | Cambio en colaterales vendidos o dados en garantia 0 0
820103160000 | Cambio en derivados (pasivo) 0 0
820103170000 | Cambio en obligaciones en operaciones de bursatilizacion -83,333,333 0
820103180000 | Cambio en obligaciones subordinadas con caracteristicas de pasivo 0 0
820103190000 | Cambio en otros pasivos operativos -709,692,548 -709,111,519
820103200000 | Cambio en instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de operacion) 0 0
820103230000 | Cobros de impuestos a la utilidad (devoluciones) 0 0
820103240000 | Pagos de impuestos a la utilidad -1,246,872,156 -1,172,243,821
820103900000 | Otros 0 0
820103000000 Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 9,726,065,674 187,071,915
Actividades de inversion
820104010000 | Cobros por disposicién de propiedades, mobiliario y equipo 7,857,841 25,401,079
820104020000 | Pagos por adquisicién de propiedades, mobiliario y equipo -139,626,359 -304,705,756
820104030000 | Cobros por disposicién de subsidiarias, asociadas y acuerdos con control conjunto 0 0
820104040000 | Pagos por adquisicion de subsidiarias, asociadas y acuerdos con control conjunto 587,602,881 0
820104050000 | Cobros por disposicién de otras inversiones permanentes 0 0
820104060000 | Pagos por adquisicién de otras inversiones permanentes 0 -48,556,058
820104070000 | Cobros de dividendos en efectivo 67,329,276 99,219,474
820104080000 | Pagos por adquisicion de activos intangibles -111,428,636 -153,896,278
820104090000 | Cobros por disposicién de activos de larga duracion disponibles para la venta 265,238,476 0
820104100000 | Cobros por disposicion de otros activos de larga duracion 0 0
820104110000 | Pagos por adquisicion de otros activos de larga duracién 0 0
820104120000 | Cobros asociados a instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de inversion) 0 0
820104130000 | Pagos asociados a instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de inversion) 0 0
820104900000 | Otros 0 0
820104000000 Flujos netos de efectivo de actividades de inversion 676,973,479 -382,537,539
Actividades de financiamiento
820105010000 | Cobros por emisién de acciones 0 0
820105020000 | Pagos por reembolsos de capital social 0 0
820105030000 | Pagos de dividendos en efectivo 0 -593,000,000
820105040000 | Pagos asociados a la recompra de acciones propias -42,512,308 -71,028,230
820105050000 | Cobros por la emisién de obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital 0 0
820105060000 | Pagos asociados a obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital 0 0
820105900000 | Otros 31,690,958 8,218,282
820105000000 Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento -10,821,350 -655,809,948
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820100000000 Incremento o disminucién neta de efectivo y equivalentes de efectivo 10,392,217,804 -851,275,572
820400000000 Efectos por cambios en el valor del efectivo y equivalentes de efectivo -73,115,613 -68,400,438
820200000000 Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 6,875,218,304 7,794,894,314
820000000000 Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 17,194,320,495 6,875,218,304
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Concepto

[saldo al inicio del periodo

IMOVIMIENTOS INHERENTES A LAS DECISIONES DE LOS
PROPIETARIOS

Isuscripcion de acciones

[Capitalizacién de utilidades

Constitucion de reservas

[Traspaso del resultado neto a resuitado de ejercicios anteriores

IPago de dividendos

[Otros

Total por movimientos inherentes a las decisiones de los
lpropietarios

MOVIMIENTOS INHERENTES AL RECONOCIMIENTO DE LA
UTILIDAD INTEGRAL

-Resultado neto

~Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta

-Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos
lde efectivo.

~Efecto acumulado por conversion

Remediciones por beneficios definidos a los empleados

-Resultado por tenencia de activos no monetarios

[Otros

Total de al de la utilidad

ntegral

isaldo al final del periodo

Particlpacion
controladora

20,462,963,688

-42,512,308

-42,512,308

-1,592,064,238

3,523,738

-173,083,397

223,935,804

-1,537,688,093

18,882,763,287

Capital contribuido Capital Ganado
Capltal soclal Aportaclones para | Primaen ventade Obllgaclones Reservas de capltal de or por Efecto por por neto no Capltal contable
uturos aumentos def acciones subordinadas en i de titulos de por i ini tenencia de activos controladora
capital formalizadas| circulacién disponibles parala | instrumentos de alos empleados no monetarios
por su Grgano de venta cobertura de flujos
Gobierno e efectivo
4,764,095,156 0 557,536,971 0 1,887,430,838 10,061,003,857 -713,368 0 531,525,765 -612,396,619 0 3,274,481,088 58,284,939 20,521,248,627
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 3,274,481,088 0 0 0 0 0 -3,274,481,088 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 -42,512,308 0 0 0 0 0 0 0 0 -42,512,308
0 0 0 0 -42,512,308 3,274,481,088 0 0 0 0 0 -3,274,481,088 0 -42,512,308
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -1,592,064,238 -42,958,312 -1,635,022,550
0 0 0 0 0 0 3,523,738 0 0 0 0 0 0 3,523,738
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 -173,083,397 0 0 0 0 -173,083,397
0 0 0 0 0 0 0 0 0 223,935,804 0 0 0 223,935,804
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3,383,872,312 3,383,872,312
0 0 0 0 0 0 3,523,738 0 -173,083,397 223,935,804 0 -1,592,064,238 3,340,914,000 1,803,225,907
4,764,095,156 0 557,536,971 0 1,844,918,530 13,335,484,945 2,810,370 0 358,442,368 -388,460,815 0 -1,592,064,238 3,399,198,939 22,281,962,226
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A continuacidén, se presenta un andlisis del desempefio de la administracién y la
situacidén financiera de Gentera, S.A.B. de C.V. realizando comparaciones entre los
resultados financieros obtenidos al 31 de diciembre de 2020 contra los obtenidos al 31
de diciembre de 2019 y otra contra los resultados al 30 de septiembre de 2020.

De acuerdo a la Circular Unica de Bancos y a las disposiciones de la CNBV las cifras
estédn expresadas en pesos nominales. La informacidén financiera consolidada que a
continuacién se detalla se expresa en millones de pesos, salvo que se indique lo
contrario.

Todos los saldos y transacciones de importancia, realizadas entre las compafiias han
sido eliminados para efectos de consolidacidén. La consolidacidén se efectud con base en
estados financieros de cada subsidiaria al 31 de diciembre de 2020.

Aspectos relevantes al 4T20:

*El nUmero de clientes activos en crédito totalizd en 3,001,0092.
*La cartera de crédito total resultd en Ps. 40,689 millones.

*El Resultado Neto fue de Ps. 291 millones.

oEl resultado de la controladora queddé en Ps. 288 millones.

eLa red de oficinas de servicio cerrd con 788 oficinas.

*La red de sucursales cerrd con 163 sucursales.

*La plantilla de personal quedd en 22,372 colaboradores.

eAterna cerrd con mas de 6.9 millones de pdlizas de seguro activas.
eYastds realizdé 1.5 millones de transacciones financieras.

Margen Financiero (Resultado de la Operacidn)

Los Ingresos por Intereses totales de Gentera, S.A.B., provienen principalmente de las
siguientes fuentes: (i) intereses cobrados por los créditos otorgados en México (A
partir del 3T20 se estéd consolidando ConCrédito en los estados financieros de GENTERA,
para los meses de agosto y septiembre y a partir del 4T20 se consolida el trimestre
completo), Pert y Guatemala, (ii) inversiones, resultado de los rendimientos producidos
por los excedentes de tesoreria, (iii) intereses generados por los préstamos de partes
relacionadas.

Los ingresos por intereses al 4T20 alcanzaron Ps. 4,900 millones, una disminucidén de
18.4% comparado con los Ps. 6,006 millones reportados en el 4T19 , explicado
principalmente por: 1) la contraccidén anual de 15.9% en la cartera de préstamos de
microcrédito en México en comparacidén con el 4T19 y por los beneficios otorgados a los
clientes de Banco Compartamos durante la contingencia y, 2) la dindmica registrada en
nuestra subsidiaria peruana, Compartamos Financiera, que también brinddé beneficios a
sus clientes en la contingencia sanitaria, impactando los ingresos por intereses
generados durante el 4T20, con una contraccién del 13.1% en comparacidén con el 4T19.

Respecto al 3T20, se observa un incremento del 18.8% comparado con Ps. 4,123 millones
del trimestre previo, derivado del incremento trimestral de 6.3% en la cartera de
préstamos de microcrédito en México en comparacién con el 3T20, asi como por un menor
impacto originado por las campafias de beneficios otorgados a los clientes de México,
Perll y Guatemala durante la contingencia; de igual forma, la contribucién de ConCrédito
en el trimestre completo impulsdé los ingresos del trimestre.
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La distribucidén por negocio se muestra a continuacidn:

La consolidacidén impacta los ingresos por interés de Compartamos Banco debido a
créditos inter-compafia.

Al 4T20, considerando cifras consolidadas, el 69.1% de los ingresos por intereses
provienen de la operacidédn de Compartamos Banco en México, 21.8% de la operacidn en
Pert, 2.2% de la operacidén de ConCrédito, 6.6% de la operacidédn en Guatemala, y el
remanente proviene de otras compafilas e inversiones.

Los Gastos por Intereses al cierre del 4T20, fueron de Ps. 585 millones, un incremento
de 15.8% comparado con los Ps. 505 millones del 4T19; Este movimiento es explicado
principalmente por el aumento en el saldo de efectivo y, como consecuencia, en los
pasivos requeridos para financiar las diferentes iniciativas gque Banco Compartamos,
Compartamos Financiera, ConCrédito y Compartamos S.A. han implementado y planean
implementar durante la contingencia sanitaria. Los gastos por intereses tuvieron un
mejor desempefio en comparacidén con el aumento en los pasivos. Esto ultimo
principalmente como consecuencia del entorno de reduccidén de tasas de interés de
referencia en México y Peru.

En comparacidén con el 3T20, se observa un decremento de 8.7% comparado con Ps. 641
millones, principalmente por una disminucién del 5.6% en los pasivos, esto derivado de
vencimientos de lineas de crédito que ya no se renovaron; reduccidén en depdsitos con
costo, asi como beneficios de reduccidén en la tasa pasiva.

El costo de financiamiento de la principal subsidiaria, Compartamos Banco, quedd en
5.5% al 4T20, en 7.2 % en el 4T19 y en 5.9% durante el 3T20. Durante este trimestre, no
se considera ninguna disminucién en la tasa de referencia; sin embargo, se realizaron
diversos esfuerzos para sustituir parte de la deuda pactada en tasa fija a tasa
variable.

Con respecto a la operacidédn de Compartamos Financiera en Pert, el costo de
financiamiento al 4T20 quedd en 4.3%, al 4T19 en 5.5%, y al 3T20 en 4.7%. Como se
comentd previamente, estas variaciones se derivan de los cambios en la base de pasivos
con costo para soportar el crecimiento de la operacidédn y el haberse disminuido la tasa
de referencia de 2.75% a 0.25% entre el 4T19 y el 4T20. E1l objetivo es mejorar
sistemdticamente las condiciones y términos para disponer de las lineas de crédito que
fondean esta operacién.

Por lo que se refiere a la operacidn en Guatemala, el costo de fondeo al 4T20 fue de
7.2%, retomando el uso de sus lineas a partir del 2T20, luego de financiarse con
capital propio desde el segundo semestre del afio 2017.

El Margen de Interés Neto (MIN) promedio quedd en 29.0% para el 4T20, inferior en 17.0
pp comparado con el 46.0% del 4T19, debido a: 1) La reduccidén en el tamafio del
portafolio y por la flexibilidad de los pagos; 2) la menor contribucidén de Banco
Compartamos en la cartera consolidada, que representa el 54.3% al cierre del 4T20 vs
63.0% en 4T19; vy, 3) la liquidez adicional que Banco Compartamos, Compartamos
Financiera, ConCrédito y Compartamos Financiera mantuvieron durante el trimestre, con
la finalidad de mitigar la potencial volatilidad vinculada al COVID-19. Estas
dindmicas, entre otras, tuvieron las siguientes consecuencias: 1) se registrd un menor
ingreso por intereses en el periodo debido al diferimiento de pagos otorgado a los
clientes de las diversas subsidiarias y a los recortes de las tasas de interés, y
también por la nueva participacién que cada subsidiaria tiene en la cartera
consolidada, las cuales tienen distintas tasas activas; y, 2) la liquidez adicional
condujo a un aumento en los activos productivos, lo que, por consiguiente, afectd el
NIM.

Respecto al 3T20, se registra un incremento de 6.7 pp principalmente por el incremento
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en los ingresos por intereses, derivado de la aceleracidén en la colocacidn de créditos
en México y a la contribucién de ConCrédito en el trimestre completo; por su parte, los
gastos por intereses se vieron disminuidos debido a la reduccidén de pasivos y mejora en
las tasas obtenidas en 4T20 vs 3T20, entre otros.

Las Provisiones Preventivas con cargo a resultados al cierre del 4T20 totalizaron Ps.
555 millones, lo que representa una disminucidén de 40.1% al compararlo con Ps. 926
millones del 4T19, y de 83.8% comparado con los Ps. 3,434 millones del 3T20, derivado
de un mejor desempefio de la cartera de crédito de Banco Compartamos, lo cual permitid
reversar parte de las estimaciones prudenciadas registradas en 3T20. Es importante
destacar que, alineado con el programa especial autorizado por el regulador local, la
SBS (Superintendencia de Banca y Seguros), en Compartamos Peru registrdé 70 millones de
soles (aproximadamente Ps. 385 millones) de provisiones. Estas provisiones en las
normas contables peruanas se reflejan como una reduccidén de Capital en el Balance
General, mientras que en los principios contables mexicanos se reflejan en la linea de
provisiones para riesgos crediticios dentro del Estado de Resultados de Compartamos
Financiera y GENTERA.

El Margen financiero ajustado por riesgos cerrd el 4T20 en Ps. 3,760 millones, 17.8%
menor al compararlo con Ps. 4,575 millones del 4T19, principalmente por menores
ingresos por intereses dada la dindmica operativa y los impactos generados por COVID1-9
en las diferentes filiales financieras de GENTERA. En su comparativa trimestral, la
cifra es mayor a los Ps. 48 millones registrados en 3T20, derivado de un mejor
comportamiento de pagos de los clientes, lo que derivd en menores estimaciones.

El Margen de Interés Neto (MIN) promedio ajustado por riesgos quedd en 25.2% para el
4T20, menor en 13.0 pp, comparado con el 38.2% del 4T19. Cabe destacar que las
subsidiarias de GENTERA, Banco Compartamos, Compartamos Financiera, ConCrédito y
Compartamos S.A., incrementaron su posicién de efectivo, con el objetivo de mitigar la
potencial volatilidad. La liquidez adicional sumada a los efectos del portafolio de
crédito y campafias (diferimiento pagos y reducciones en tasas de interés a los
clientes) ya explicadas en lineas arriba impactaron en el MIN antes y después de las
provisiones. Para el caso particular de liquidez adicional, es importante destacar que
el saldo de los activos productivos promedio aumentd sustancialmente lo que ocasiond un
impacto al calcular este margen. GENTERA concluyd el cuarto trimestre con Ps. 18,481
millones en Disponibilidades y otras inversiones, que representan un crecimiento de
139.7% comparado con el 4T19. En su comparativa trimestral, el MIN ajustado por riesgos
es mayor en 24.9 pp comparado con el 0.3% del 3T20, explicado principalmente por la
disminucidén en las estimaciones preventivas.

Los Castigos de Créditos Incobrables en el 4T20 sumaron Ps. 2,941 millones, un
incremento de 278.9% comparado con los Ps. 776 millones del 4T19. Al compararlo con Ps.
966 millones del 3T20, se observa un incremento de 204.4%. Dichas variaciones se deben
principalmente a que en diciembre de 2020, Banco Compartamos decidid castigar
anticipadamente los préstamos con més de 150 dias de atraso, en lugar de su politica
habitual de castigar a los 180 dias de vencimiento.

N/C= Con consolidado
Fuente: Gentera S.A.B. de C.V.

Ingresos No Financieros
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Las Comisiones y Tarifas Cobradas se derivan principalmente de i) clientes con pagos
atrasados de crédito, ii) comisiones por la colocacidén de los seguros vendidos a los
clientes, iii) comisiones por canales Yastés.

Las comisiones cobradas al 4T20 fueron de Ps. 275 millones, lo que refleja un
incremento de 41.8% al compararlo con los Ps. 194 millones del 4T19, principalmente por
el efecto de eliminacidén que se reflejd en 4T19 sobre las comisiones generadas por
Intermex, luego de la firma del acuerdo de venta de dicha subsidiaria. En su
comparacidén trimestral muestra una disminucidén de 6.8% respecto a los Ps. 295 millones
logrados en 3T20, debido a menores comisiones cobradas en Compartamos Financiera,
derivado de la contraccidén trimestral en clientes, entre otros.

Fuente: Gentera S.A.B. de C.V.

Las Comisiones y Tarifas Pagadas se derivan principalmente i) las comisiones pagadas a
otros bancos por el uso de sus sucursales para efectos de dispersidédn y recaudacidn de
pagos, ii) pagos de canales utilizados por los clientes para el pago de sus créditos,
iii) comisiones por el seguro de vida de acreditados, y iv) comisiones por uso
transaccional de las terminales punto de venta de Yastés.

Al cierre del 4T20 las comisiones pagadas fueron de Ps. 172 millones, lo que representa
un incremento de 207.1% comparado con los Ps. 56 millones del mismo trimestre en 2019,
principalmente por el efecto de eliminacidén de las comisiones pagadas a Intermex en
4719, las cuales formaban parte de este rubro previo al acuerdo de venta de dicha
subsidiaria, asi como por un aumento en las comisiones pagadas por Banco Compartamos.
Asi mismo, representa un incremento de 16.2% respecto a los Ps. 148 millones del 3T20,
principalmente por mayores comisiones pagadas por Banco Compartamos referentes al
seguro de vida de sus acreditados.

Los clientes pueden realizar sus transacciones en diferentes puntos transaccionales,
ante lo cual es importante resaltar gque un monto importante de los desembolsos y
recuperaciones de Banco Compartamos se desarrollan en los canales de Gentera, mostrando
asi la preferencia de los clientes por los puntos propios. Al cierre de diciembre de
2020, 69.6% y 29.3%, respectivamente, frente al 70.6% y 28.9% del trimestre anterior.

Fuente: Gentera S.A.B. de C.V.

El Resultado por Intermediacidén presentd una pérdida de Ps. 17 millones durante el
4720, respecto a la perdida de Ps. 8 millones registradas en 4T19 y mayor a la pérdida
de Ps. 3 millones del 3T20. Este rubro expresa las pérdidas y/o ganancias originadas
por el movimiento en el tipo de cambio relacionados con las divisas que cuenta Banco
Compartamos para el cumplimiento de algunas obligaciones contractuales pactadas en
délares.

En Otros Ingresos (Egresos) de la Operacidén se registran entre otras: operaciones
intercompafiias, movimientos de recuperacidén de cartera, utilidad o pérdida por venta de
mobiliario y equipo, donativos, estimaciones por irrecuperabilidad o dificil cobro y/o
ingresos/egresos no recurrentes, asi como: i) ingresos relacionados a cancelaciones de
provisiones ii) gastos vinculados a Investigacién y Desarrollo de nuestro laboratorio
de innovacidén; y iii) Donaciones y otros; iv) A partir del 3T20, la contribucién de la
plataforma CrediTienda de ConCrédito en este rubro. Algunas de estas partidas son
eliminadas al momento de consolidar.
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Al cierre del 4T20 se presentaron ganancias por Ps. 118 millones. Respecto al 4T19, se
mostrd una ganancia de Ps. 3 y durante el 3T20 se registrd una ganancia de Ps. 138
millones.

En la siguiente tabla se refleja de manera més detallada los movimientos registrados en
esta cuenta.

Fuente: Gentera S.A.B. de C.V.

Gastos de operacidn

Los Gastos de Operacidén en el 4T20 fueron de Ps. 3,621 millones, 0.4% menos que los Ps.
3,635 millones del 4T19. Esta mejora estuvo en linea con el plan de accidn anunciado al
comienzo de la contingencia sanitaria en el que explicamos que la Compafiia tendria un
fuerte control de costos y una disciplina estricta en la administracién de nuestros
gastos de subsidiarias, y principalmente en Compartamos Financiera y Banco Compartamos,
donde los gastos operativos se contrajeron 16.1% y 6.9%, respectivamente. Cabe
mencionar, que para el 4T20 los gastos operativos de ConCrédito se consolidan en su
totalidad. Respecto al 3T20, se reflejdé un incremento de 12.0% comparado con Ps. 3,233
millones del 3T20, derivado principalmente, a la incorporacién de ConCrédito y por
mayores gastos relacionados a la temporada.

El Indice de Eficiencia al 4T20 quedé en 91.3%, un incremento de 14.1 pp comparado con
el 77.2% del 4T19, principalmente por un menor resultado de la operaciédn; respecto al
979.7% del 3T20 se presenta una mejora de 888.4 pp derivado del resultado de la
operacidédn positivo en 4T20. El indice de eficiencia operativa al 4T20 queddé en 20.5%,
una mejora comparado con el 25.9% del 4T19 y un deterioro respecto al 18.1% del 3T20.
La participacién en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas durante el
4T20 fue una pérdida de Ps. 10 millones, lo cual representd una disminucidbn respecto a
la ganancia de Ps. 57 millones y de Ps.27 millones registradas en el 4T19 y 3T20,
respectivamente. Esta linea refleja la contribucidén de inversiones minoritarias de
GENTERA en diversas compafiias. Es importante mencionar, que durante el 3T20 se alcanzb
el 51% de participacidén en Concrédito, por lo que a partir de ese trimestre, la
subsidiaria mencionada deja de estar en este rubro, pasando a consolidarse en las
diferentes lineas del estado de resultados de Gentera.

El Resultado antes de Impuestos durante el 4T20 cerrd con una ganancia de Ps. 333
millones, un decremento de 70.5% comparado con la ganancia de Ps. 1,130 millones
reportada en el 4T19. Comparado con la pérdida de Ps. 2,876 millones del 3T20, se
muestra un fuerte incremento.

Los Impuestos Causados al 4T20 fueron de Ps. (124) millones, lo gque representa una
disminucidén de 135.2% comparado con los Ps. 352 millones del 4T19, y menor comparado
con los Ps. (186) millones del 3T20.

Los Impuestos Diferidos totalizaron en Ps. 166 millones, Ps. (79) millones, y Ps. (647)
millones para el 4T20, 4T19, y 3T20 respectivamente.

El resultado neto para el 4T20 fue una ganancia Ps. 291 millones, una disminucién
comparado con Ps. 803 millones del 4T19 principalmente por la dindmica experimentada en
la cartera debido a la contingencia sanitaria; comparado con la pérdida de Ps. 1,983
millones del 3T20, se observa un fuerte incremento, principalmente por el crecimiento
del portafolio y por ende en los ingresos por intereses, asi como por la reversa de
provisiones en Banco Compartamos, derivado de un mejor comportamiento de los clientes
de crédito. La ganancia por la participacidén controladora quedd en Ps. 288 millones.

El1 ROA al 4720 fue de 1.6%, una disminucién comparado con el 5.7% del 4T19, como
consecuencia del incremento en Activos Totales durante el trimestre, pero
principalmente por la disminucidén del Resultado Neto derivado de los impactos generados
por la contingencia sanitaria, asi como una recuperacién respecto al -11.1% del 3T20,
derivado de un Resultado Neto positivo.
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El1 ROE al 4T20 quedd en 5.2%, un deterioro comparado con el 15.9% del 4T19 como
consecuencia de una menor Utilidad, aun y cuando se registrd un incremento en el
Capital promedio; y una mejora respecto al -36.4% del 3T20, derivado de un mejor
Resultado Neto.

Indice de Capitalizacién de Banco Compartamos Principal Subsidiaria de Gentera SAB

Mensualmente se calculan e informan los requerimientos de capitalizacidén de acuerdo a
lo establecido en las Reglas para los requerimientos de capitalizacién de las
instituciones de banca multiple y las sociedades nacionales de crédito, instituciones
de banca de desarrollo vigentes. El1 Indice de Capitalizacién (ICAP) de Compartamos al
31 de diciembre 2020 es de 31.44%. En julio de 2017 la Comisidén Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV) otorgd a Banco Compartamos mediante el oficio 142-5/2749/2017 1la
autorizacidén para poder utilizar el método esténdar alternativo para el célculo del
requerimiento de capital para riesgo operacional.

Al cierre del 4T 2020, el Banco calculd su requerimiento de capital por riesgo
operacional bajo el método estandar alternativo.

Integracién del capital: Al 31 de diciembre del 2020 el capital de Banco estaba como
sigue /:

4T204T193T20
Capital Neto9,29810,8868,565
Capital B&sico9,29810,8868,565
Badsico Fundamental9,29810,8868,565
Basico No Fundamental - - -
Capital Complementario - - -
(Cifras en millones de pesos)

El capital bésico estd integrado por el capital contable de 10,585 millones de pesos
menos 850 millones de pesos de intangibles.

Se cuenta con 1,409 millones de pesos de impuestos diferidos provenientes de
diferencias temporales que computan como Capital Basico hasta 973 millones de pesos que
representa el limite de activos diferidos, mismo que corresponde al 10% del Capital
Bédsico sin impuestos diferidos activos y sin instrumentos de capitalizacidén Bancaria y
de impuestos diferidos activos.

Indice de Capitalizacién4T204T193T20

Capital Neto / Activos Riesgo Crédito38.59%39.51%42.71%
Capital Neto / Activos Riesgo Total31.44%32.59%30.98%
Capital Bésico / Activos Riesgo Total31.44%32.59%30.98%
Capital fundamental / Activos Riesgo Total31.44%32.59%30.98%

Valor en riesgo de liquidez y mercado para la cartera de consumo de
Compartamos Financiera y Banco Compartamos, S.A. I.B.M.

Continuaciédn:

La informacidén cuantitativa de Compartamos Financiera para riesgo de liquidez se
muestra a continuacidn:
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La informacidén cuantitativa para riesgo de crédito de la cartera de consumo, cartera
comercial y
cartera hipotecaria de Compartamos Financiera, se muestra a continuacidn:

La informacidén cuantitativa para riesgo de crédito de la cartera de consumo de
Compartamos
Guatemala se muestra a continuacién:

Compartamos S.A. en Guatemala uUnicamente ofrece crédito mujer bajo la metodologia
grupal.

Pérdidas por riesgo operacional

El Banco estima que la materializacidédn de sus riesgos operacionales identificados
generaria una pérdida anual no superior al 0.30% del Ingreso Anualizado del Banco,
mismo que al cierre de diciembre representa el 84% del nivel de tolerancia.

Las Disponibilidades y Otras Inversiones al 4T20 resultaron en Ps. 18,481 millones, un
aumento de 139.7% comparado con los Ps. 7,710 millones del 4T19 y una disminucién de
23.6% respecto a los Ps.24,188 del 3T20. Es importante tomar en cuenta gque Banco
Compartamos, ConCrédito, Compartamos Financiera y Compartamos S.A. han decidido
mantener liquidez adicional debido a la Contingencia Sanitaria y la potencial
volatilidad del mercado. Este nivel de liquidez nos permite solventar el crecimiento de
los gastos operativos, las amortizaciones de pasivos, y el crecimiento esperado de la
cartera, asi como para implementar diferentes programas y beneficios para estabilizar
la capacidad de pago de nuestros clientes. Al cierre del 4T20, el 56.7% de las
disponibilidades, correspondian a Banco Compartamos, con Ps. 10,486 millones en activos
altamente liquidos, mientras que el 25.3%, Ps. 4,674 millones, correspondian a
Compartamos Financiera y el 7.1%, Ps. 1,315 millones, correspondia a ConCrédito. El
resto corresponde a las otras subsidiarias de Gentera.

Es importante considerar que estos recursos se determinan en funcidén del i) crecimiento
esperado de cartera, ii) gastos de administracién, iii) pago de impuestos y iv)
vencimientos de pasivos del mes inmediato siguiente al reportado.

La Cartera Total al 4T20 totalizdé en Ps. 40,689 millones, una disminucidén de 2.4%
comparado con los Ps. 41,692 millones del 4T19 y de 0.3% comparado con los Ps. 40,824
millones del 3T20.

La distribucién por subsidiaria se muestra en la siguiente tabla:
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La Cartera Vencida al cierre del 4720 quedd en Ps. 2,209 millones, lo gque representa un
indice de morosidad de 5.43%, reflejando un nivel superior al 2.79% mostrado en el 4T19
debido al deterioro en todas las subsidiarias de Gentera por los impactos generados por
el Covid-19; sin embargo, muestra una mejora respecto al 6.94% registrado en el 3T20,
por un mejor comportamiento crediticio por parte de los clientes principalmente de
Banco Compartamos, asi como por la decisién de realizar castigos anticipados, mismos
que se detallan a continuacién:

Durante el 4T20 se realizaron castigos por Ps. 2,941 millones, un incremento de 278.9%
comparado con los Ps. 776 millones del 4T19. Al compararlo con Ps. 966 millones del
3T20, se observa un incremento de 204.5%. Dicho comportamiento se debe en el mes de
diciembre, en Banco Compartamos se tomdé la decisidn de castigar por anticipado los
préstamos vencidos por més de 150 dias, en lugar de su politica habitual de castigar
préstamos a 180 dias. Con esta medida adoptada, la mayoria de los impactos generados
por COVID19 en la cartera de crédito de Compartamos México ya se vieron materializados.
Es importante mencionar que dichos castigos fueron aplicados con cargo a la reserva
adicional realizada en el 3T20 y que para el cierre del 4T20 en las cifras consolidadas
ya se consideran los castigos del trimestre completo de ConCrédito.

Fuente: Gentera S.A.B. de C.V.

Las Estimaciones Preventivas para Riesgos Crediticios en el balance general se ubican
en Ps. 4,178 millones en el 4T20, 59.2% mayor a los Ps. 2,625 millones del 4T19 y
menor en 38.7%, comparado con los Ps. 6,815 millones del 3T20.

El indice de cobertura al 4T20 quedd en 189.1%, una disminucidn comparado con el 225.7%
del 4T19, derivado de una mayor cartera vencida, y un decremento respecto al 240.6% del
3T20, principalmente por la disminucibén en las estimaciones preventivas como
consecuencia del castigo extraordinario realizado en Banco Compartamos.

Politica de distribucién de capital

El pago anual del dividendo ordinario que realice Gentera, S.A.B. de C.V., previa
aprobacidén de la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas, serd de hasta 40% de
las utilidades del afio inmediato anterior. Sin embargo, podrédn realizarse pagos
adicionales, previa aprobacidén de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

Es importante sefialar que el 6 de abril del 2020 el Consejo de Administracidén resolvid,
dadas las condiciones prevalecientes en el mercado, recomendar a la Asamblea General
Anual Ordinaria de Accionistas no decretar ni pagar dividendos por el ejercicio 2019.
Liquidez

En la operacidén de Banco Compartamos, las politicas de liquidez son las siguientes:

El Banco tiene la politica de mantener disponibilidades liquidas en la tesoreria al
cierre de cada mes, para hacer frente a los requerimientos de la operacién con al menos
30 dias de anticipacién, que consideren Gastos operativos, crecimiento de Cartera,
Vencimientos de pasivos y pago de dividendos.

Iindice de liquidez=Liquidez disponible
Requerimientos de operacidén Tesoreria
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La estrategia de liquidez se establece en el ALCO (Asset-Liability Commission) .

Nuestras operaciones se mantienen en moneda nacional y contamos con la siguiente
politica de inversién de dichos recursos:

Politicas de Inversidén Corporativas

El objetivo de dichas politicas es contar con lineamientos generales a observar en las
operaciones de inversidén diaria de los recursos provenientes de excedentes de
Tesoreria, dentro del marco regulatorio vigente, aplicable a las siguientes entidades:

Gentera SAB

Compartamos Banco

Red Yastés

Compartamos Servicios

Fundacidén Compartamos

Aterna agente de seguros y fianzas
Intermex Compafiia de remesas

1. Tipos de Operacidén: Las operaciones en que se pueden canalizar los recursos son las
siguientes:

Depdsito en Ventanilla con Instituciones autorizadas.

Depdésito a la vista.

Operaciones de Reporto.

Cruces con contrapartes autorizadas.

Call Money (interbancario y nivelacién).

Subastas de Depébsito.

g) Compra y venta de titulos en directo y reporto.

*Banca Comercial

*Valores Gubernamentales y Banca de Desarrollo

eCompra y venta de Fondos de Inversidén (constituidos por las operaciones/instrumentos
considerados en esta politica).

eOtorgamiento de Mandatos Discrecionales (constituidos por las operaciones/instrumentos
considerados en esta politica).

h) Inversiones en moneda extranjera.

Hh O Q. Q O D

2. Monedas: Se podran realizar inversiones en moneda nacional o moneda extranjera,
siempre y cuando se cumpla con las disposiciones emitidas por Banco de México. Se
consideran activos para inversién en moneda extranjera los siguientes:

a) Activos del Mercado de Dinero;

b) Moneda Extranjera a Recibir, y

c) Otros activos y derechos distintos a los Activos Liquidos y a los comprendidos en
los incisos a) y b) anteriores.
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Plazos: Con base en las necesidades de liquidez el plazo se clasifica de la siguiente
forma:

3. Montos:
Para efectos del limite de Concentracidén la inversidn diaria deberd ser:

*Al menos con 3 contrapartes distintas.

*Se podrad invertir hasta un maximo del 60% del total de la inversidn en una sola
contraparte.

*No se podrad invertir con contrapartes o emisiones con calificacidén crediticia menor a
mxA-3 (S&P o su equivalente para otras calificadoras) de corto plazo.

*Asimismo, se deberdn respetar diariamente los limites por contraparte aprobados través
de las lineas de crédito otorgadas para estas operaciones por el Comité de Riesgos

4. Instrumentos de inversidn:

Los instrumentos en que se puede operar tanto en reporto, directo y depdsitos, son los
siguientes:

a)Titulos Bancarios: Bursatilizados por las instituciones bancarias, principalmente
para apoyar las operaciones de crédito para sus clientes o bien para financiar su
propio desarrollo o capitalizacidn.

b)Valores Gubernamentales: Instrumentos de alta liquidez y de bajo riesgo (riesgo
soberano) pues algunos son emitidos o garantizados por el propio Gobierno Federal.
c) Subasta de depdsito del Banco de México.

d) Depdésitos de ventanilla: Depdsito o cargo en cuenta de inversidén a nombre de
Compartamos Banco, por el cual la contraparte devolverd una cantidad igual a la
recibida mads un premio de acuerdo a la tasa pactada al momento de realizar la
inversidén, amparada por un Certificado o Constancia.

5. Contrapartes:

Se refiere a las instituciones autorizadas con las cuales se pueden realizar diversas
operaciones de inversidén. La revisidén y actualizacidn de las lineas operativas (limites
de concentracidén por contraparte) se realiza por lo menos anualmente con base en la
aplicacidén de la metodologia? realizada por el area de Riesgos.

Las contrapartes pueden ser:

¢ Banca Comercial

e Banca de Desarrollo
e Casas de Bolsa

e Banco de México

¢ Gobierno Federal

a) La incorporacidén de una nueva contraparte y la linea de operacidén asignada se
aprobaradn en el Comité de Riesgos, de igual forma cuando una contraparte incremente o
disminuya su linea operativa o por informacidén relacionada con su calidad crediticia se
hard del conocimiento del Comité de Riesgos.

b) La Gerencia de Riesgos Financieros (El &rea de Riesgos) debe dar aviso inmediato a
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la Subdireccién de Tesoreria por correo electrdnico, en caso de gque alguna contraparte
incumpla con los requisitos de la metodologia, o exista informacidn relevante que
represente un riesgo para Compartamos Banco, e implique la reduccidn o cancelacidn de
la linea autorizada, con el fin de actuar de manera inmediata y evitar riesgo en el
patrimonio del banco.

c) En caso de gque una contraparte cumpla con la metodologia y sea autorizada en el
Comité de Riesgos, pero existan indicios de incumplimiento, la Tesoreria suspenderd en
un plazo no mayor a 48 horas, su operacidédn temporalmente hasta que vuelva a sus
estidndares normales, notifica a la Gerencia de Riesgos Financieros por correo
electrénico.

6. Lineas contraparte autorizadas:

a) La Gerencia de Riesgos Financieros (El &rea de Riesgos) revisard las lineas
operativas a fin de modificar o ratificar, contrapartes, montos, calificaciones o
factores involucrados en la concertacidén de las inversiones.

b) E1l &rea de Riesgos informard por escrito al &rea de Tesoreria cualquier cambio o
modificacién a las lineas contrapartes autorizadas, a més tardar al siguiente dia héabil
de realizar cualquier cambio. En ningln momento se permite la especulaciédn.

7. Clasificacidén contable:
Los titulos se clasifican de la siguiente forma:

a) Titulos conservados a vencimiento. - Son aquellos titulos de deuda, cuyos pagos son
fijos o determinables y con vencimiento fijo (lo cual significa que un contrato define
los montos y fechas de los pagos a la entidad tenedora), respecto a los cuales la
entidad tiene tanto la intencién como la capacidad de conservar hasta su vencimiento.

b) Titulos disponibles para la venta.- Son aquellos titulos de deuda e instrumentos de
patrimonio neto, cuya intencidén no estd orientada a obtener ganancias derivadas de las
diferencias en precios que resulten de operaciones de compraventa en el corto plazo vy,
en el caso de titulos de deuda, tampoco se tiene la intencidén ni la capacidad de
conservarlos hasta su vencimiento, por lo tanto representa una categoria residual, es
decir, se adquieren con una intencidén distinta a la de los titulos para negociar o
conservados a vencimiento, respectivamente.

c) Titulos para negociar. - Son aquellos valores que las entidades adquieren con la
intencién de enajenarlos, obteniendo ganancias derivadas de las diferencias en precios
que resulten de las operaciones de compraventa en el corto plazo, que con los mismos
realicen como participantes del mercado.

Conforme a esta clasificacién al adgquirir los valores se clasificaran de acuerdo a los
criterios autorizados por el Comité de Auditoria. Al cierre de la revisién de las
presentes politicas, las inversiones estéan clasificadas como “Titulos disponibles para
la venta”.

Al cierre del 4T20 el Banco no mantiene inversiones en Dbélares mayores a 15 millones de
ddélares. Las fluctuaciones en la inflacién no han afectado las operaciones ni los
resultados del Banco.

Al cierre del 4T20, 4T19 y 3T20, el Banco no cuenta con préstamos o inversiones en
moneda extranjera, por lo que las fluctuaciones en el tipo de cambio no le afectan. De
la misma manera las fluctuaciones en la inflacidén no han afectado las operaciones ni
los resultados del Banco.
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En la operacidén de Compartamos Financiera, las politicas de liquidez son las
siguientes:

Para el manejo de los excedentes, la Tesoreria normalmente invierte la mayor parte de
los mismos en instrumentos de muy bajo riesgo, como lo son los depdsitos a plazo fijo
con rendimiento fijo.

El plazo de los mismos es por lo general de menos de 30 dias. Esto por las exigencias y
naturaleza del encaje bancario (Mensual) y por el manejo del flujo de caja.

Las instituciones con las que trabajamos son bancos o entidades financieras con
calificacidén en fortaleza financiera de A+, A y AA- teniendo el limite de concentracidn
maxima de 30% del patrimonio efectivo por entidad bancaria.

Fuentes de liquidez y financiamiento

Compartamos Banco

La principal fuente de liquidez del Banco proviene de la cobranza de los créditos que
otorga, los cuales ocurren de manera semanal, bi-semanal o mensual; asi como de las
utilidades retenidas, adicional e eso el Banco cuenta con otras importantes fuentes de
financiamiento, tales como:

i)Emisiones de deuda de largo plazo (Cebures)

ii)Préstamos interbancarios y de otros organismos provenientes de instituciones
nacionales e internacionales.

iii)Emisiones de deuda a corto plazo

iv)Captacidén tradicional, en sus rubros de depdsitos a plazo y mesa de dinero.

Fuente: Banco Compartamos

Las fuentes de fondeo del Banco, provienen de lineas de crédito que se tienen con la
Banca Comercial, la Banca de Desarrollo, emisiones de deuda a largo plazo, captacidén de
personas fisicas y morales y Capital.

La distribucidén de las fuentes de fondeo se presenta a continuacidn:

Fuente: Banco Compartamos

Es importante mencionar que la distribucidén va en funcidén de las necesidades de fondeo,
del costo y de las condiciones de cada una de las lineas de crédito vigentes.

Endeudamiento y perfil de la deuda contratada

Al 4720 la deuda bancaria de corto plazo disminuydé en comparaciédn con el 4T19,
principalmente por menores compromisos de corto plazo con la banca desarrollo derivado
de una estrategia parar mejorar el perfil de vencimientos; en su comparativo con el
3T20, de igual forma se muestra una disminucidédn por la misma razdn.

Por lo que respecta a la deuda bancaria de largo plazo, al comparar el 4T20 con el
4T19, vemos un movimiento al alza, debido a que se adquiridé liquidez adicional para
mitigar cualquier posible volatilidad derivada de la actual contingencia sanitaria y
para implementar diferentes programas e iniciativas para brindar apoyo a nuestros
clientes. En comparacidén con el 3T20, los niveles permanecen sin cambios relevantes.
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Con relacidén a los Certificados Burséatiles al 4T20 se tiene una disminucién en el
efecto neto comparidndolo con 4T19, que se explica principalmente por el vencimiento de
Ps. 2,000 millones del COMPART 15 durante el 2020 y por la colocacién del COMPART20 en
el 2720, cuyo monto emitido fue de Ps. 1,860 millones. Respecto al 3T20, las
variaciones corresponden a los intereses devengados no pagados durante los periodos.

Fuente: Banco Compartamos

Fuente: Banco Compartamos

Respecto a los intereses por fondeo en Banco Compartamos, el comparativo del 4T20
respecto al 4T19 reflejdé un incremento de 4.5%, lo anterior debido a un aumento en las
Disponibilidades y otras inversiones debido a la estrategia para contar con liquidez
adicional para hacer frente a la potencial volatilidad vinculada a la contingencia
sanitaria; sin embargo, la reduccidén en la tasa de referencia en México, la cual pasd
de 7.75% a 4.25% al cierre del 4720, apoyd para que el efecto fuera menor. Respecto al
3T20, se refleja un decremento de 11.5%, principalmente por la disminucidén de pasivos vy
mejores términos en las tasas pasivas pactadas para el periodo

La integracidén de los intereses pagados por el financiamiento adquirido se presenta en
la siguiente tabla:

Fuente: Banco Compartamos

Los pasivos del Banco en su totalidad estédn denominados en pesos, por lo que el Banco
no tiene exposicidén cambiaria. Al 31 de diciembre de 2020 el Banco no tiene operaciones
de instrumentos financieros derivados.

Compartamos Financiera

Compartamos Financiera cuenta con importantes fuentes de financiamiento, tales como:
i)Bancos Comerciales, Banca de desarrollo, y Multilaterales.

ii)Fondos de inversién.

iii)Capital y Captacidédn tradicional, en sus rubros de depdbdsitos a plazo y mesa de
dinero.

Endeudamiento y perfil de la deuda contratada de Compartamos Financiera (1 S/. = 5.4981
MXN) :

El rubro de depdbdsitos y certificados bursédtiles al 4T20 quedd en Ps. 12,369 millones,
un incremento de 22.0% comparado con los Ps. 10,138 millones del 4T19, derivado de un
aumento en el producto de ahorro, el cual se dirige a clientes en los segmentos A y B.,
asi como por movimientos cambiarios entre el sol peruano y el peso mexicano; y un
decremento de 9.8% comparado con los Ps. 13,711 millones del 3T20 debido a una
diminucidén en el producto de ahorro descrito previamente, como consecuencia de una
disminucién en la cartera de crédito.

El rubro de préstamos interbancarios al 4T20 quedd en Ps. 3,578 millones, un aumento de
2.4% comparado con los Ps. 3,495 millones del 4T19. Este aumento se debe a la
contratacidén de pasivos para hacer frente al crecimiento de cartera y a la volatilidad
por la contingencia sanitaria, asi como por los efectos cambiarios derivados de la
devaluacidén del peso. Comparado con los Ps. 4,163 millones del 3T20, se observa una
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disminucién del 14.0% como consecuencia del vencimiento de pasivos.

Con respecto a la operacidédn de Compartamos Financiera en Pert, el costo de
financiamiento al 4720 quedd en 4.31%, al 4T19 en 4.97%, y al 3T20 en 5.53%. Como se
comentd previamente, estas variaciones se derivan de los cambios en la base de pasivos
con costo para soportar el crecimiento de la operacién y el haber disminuido la tasa de
referencia de 2.75% a 0.25% entre el 4T19 y el 4T20. E1l objetivo es mejorar
sistemdticamente las condiciones y términos para disponer de las lineas de crédito que
fondean esta operaciédn.

Al cierre de diciembre 2020, Compartamos Financiera cuenta con lineas de crédito por
méds de Ps. 6,823 millones, equivalente a S./ 1,241 millones de soles peruanos, otorgada
por diferentes entidades. Al final del 4T20 Compartamos Financiera ha dispuesto el 52%
del total de sus lineas de crédito.

Al término del 4T20 no se contaba con pasivos denominados en ddélares de los Estados
Unidos de América.

Compartamos S.A. Guatemala

Compartamos S.A. Guatemala cuenta con importantes fuentes de financiamiento,
principalmente con la Banca Comercial.
Endeudamiento y perfil de la deuda contratada de Compartamos S.A. Guatemala:

Al cierre de diciembre 2020, Compartamos S.A. Guatemala cuenta con préstamos bancarios
por Ps. 77 millones, equivalente a 30 millones de Quetzales, otorgada por diferentes
entidades, con un costo de fondeo de 7.2%. Al final del 4T20 Compartamos Guatemala ha
dispuesto el 75% del total de sus lineas de crédito.

Control Interno

Banco Compartamos, principal Subsidiaria de Gentera cuenta con un Sistema de Control
Interno que ha sido estructurado con base en los objetivos y lineamientos establecidos
por el Consejo de Administracidn, y que atiende las disposiciones emitidas por las
autoridades regulatorias en esa materia, el cual establece el marco general de control
interno dentro del cual opera el Banco, con el objeto de proporcionar una seguridad
razonable en relacidén al cumplimiento de objetivos de eficiencia y eficacia de las
operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de la
regulacidén aplicable.

El Sistema de Control Interno comprende el plan de organizacidén y todos los manuales de
politicas y procedimientos que en forma coordinada ha establecido la Direccidn General
de Compartamos Banco a través de las diferentes areas para salvaguardar sSus recursos,
obtener la suficiente informacién oportuna y confiable, promover la eficiencia
operacional, establecer los mecanismos de control para mitigar los riesgos operativos a
que estd expuesto el Banco y asegurar el cumplimiento a las leyes, normas y politicas
aplicables, con el propdsito de lograr las metas y objetivos establecidos.

El Banco cuenta con un area de Control Interno, encargada de vigilar el desempefio
cotidiano y permanente de las actividades relacionadas con el disefio, establecimiento y
actualizacidén de controles, asegurando que:

a. Propicien el cumplimiento de la normatividad interna y externa aplicable a
Compartamos Banco en la realizacidn de sus operaciones.

b. Permitan que la concertacidén, documentacidn, registro y realizacidén diaria de
operaciones, se efectlen conforme a las politicas y procedimientos establecidos en los
manuales de Compartamos Banco y en apego a las disposiciones legales aplicables.

c. Propicien el correcto funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica conforme a
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las medidas de seguridad, asi como la elaboracién de informacién completa, correcta,
precisa, integra, confiable y oportuna, incluyendo aquélla que deba proporcionarse a
las autoridades competentes, y que coadyuve a la adecuada toma de decisiones.

d. Tengan como finalidad el verificar que los procesos de conciliacién entre los
sistemas de operacién y contables sean adecuados.

Adicionalmente cuenta con el area de Auditoria Interna independiente, que supervisa el
adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno.

El Banco tiene establecido un Comité de Auditoria que, conformado por miembros del
Consejo de Administracidén, y que asiste a éste en la supervisidén de los estados
financieros y en el adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno. E1 Comité
sesiona cuando menos trimestralmente.

Compartamos Financiera, por su parte estd regulada por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS), el Banco Central de Reserva del Perd y por Superintendencia del
Mercado Valores del Pert. El cumplimiento de los lineamientos y normas establecidas por
las mismas es una de las prioridades de su ejecucidn.

Compartamos Financiera cuenta con dos 6rganos de control (Auditoria y Riesgos) los
cuales son responsables de monitorear el cumplimiento y apego a los procesos dentro de
la compafiia ya sea a través de la ejecucidn de la funcidén de auditoria y de la gestidn
de riesgo operativo. Adicionalmente cuenta con la Oficialia de Cumplimiento la cual es
responsable de administrar los procesos de prevencidn y lavado de activos; y la
Oficialia de Atencidén al Usuario que funciona como enlace entre la institucién y el
INDECOPI (proteccidn al consumidor - Instituto Nacional de Defensa de la Competencia vy
de la proteccidén de la Propiedad Intelectual).

Dando cumplimiento al acuerdo establecido por el Reglamento Interior de la BMV en el
articulo 4.033.01 Fracc. VIII en materia de Requisitos de Mantenimiento, se dan a
conocer los nombres y recomendaciones de las Instituciones que dan Cobertura de
Andlisis a los valores emitidos a la fecha de presentacidén de este reporte.

Capitales:

CoberturalAnalistaRecomendacidn

l1ActinverLilian OchoaCompra

2Banorte IXEMarissa GarzaNeutral

3BarclaysGilberto GarciaVenta

4BBVA Rodrigo Ortega Compra

5BofA Merrill Lynch Ernesto GabilondoVenta

6BTG PactualEduardo RosmanCompra

7CitiBrian FloresCompra

8Credit Suisse Marcelo Telles Neutral

9GBM Natalia Zamora Compra

10HSBC SecuritiesCarlos GoémezNeutral

llIntercamAlejandro GonzalezCompra

12InvexMontserrat AntdénNeutral

13JP Morgan Yuri R. FernandezNeutral

14Nau SecuritiesIfiigo Vega Compra

15Punto Casa de BolsaManuel ZegbeCompra

l6Santander Claudia Benavente Compra

17ScotiabankJason MollinCompra

18UBSThiago BatistaCompra

Deuda:

Fitch Mexico, S.A. de C.V. (Banco Compartamos, México, Escala Global y Nacional)
S&P Global Ratings, S.A. de C.V. (Banco Compartamos, México, Escala Global y Nacional)
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Class & Asociados S.A. (Compartamos Financiera, Peru)
Apoyo y Asociados, Fitch Ratings (Compartamos Financiera, Peru)
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Gentera S.A.B. de C.V. y subsidiarias

Insurgentes Sur # 1458, Piso 11 de Oficinas,
Colonia Actipan, México D.F., C.P. 03230

CUARTO TRIMESTRE DE 2020
(emitido el 24 de febrero de 2021)
Glosario de términos y definiciones

TérminoDefinicidn

AternaAterna, Agente de Seguros y Fianzas, S.A. de C.V.

Banco Compartamos y/o el Banco.Banco Compartamos, S.A. Institucidédn de Banca Multiple.
y/o0 Banco

CINIF.Consejo Mexicano para la Investigacidén y Desarrollo de Normas de Informacién
Financiera, A.C.

CircularDisposiciones de Carécter general aplicables a las Instituciones de Crédito
emitidas por la CNBV el 2 de diciembre de 2005 y sus modificaciones.

CNBV, Comisidén.Comisidén Nacional Bancaria y de Valores.

Compartamos S.A.Compartamos, Sociedad Andénima, sociedad establecida en Guatemala
Gentera y/o CompafiiaGentera S.A.B. de C.V. y subsidiarias (antes Compartamos, S.A.B. de
C.V.)

Controladora AT Controladora AT, S.A.P.I. de C.V.

Compartamos FinancieraCompartamos Financiera S.A., antes Financiera Créditos Arequipa
S.A., sociedad establecida en la RepUblica del Peru

Pagos Intermex, S.A. Pagos Intermex, S.A. de C.V.

Red YastédsRed Yastéds S.A. de C.V.

ConcréditoFin ttil, S.A. de C.V.
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Comfu, S. A. de C. V.

Talento ConCrédito, S. A. de C. V.

LEYLey de Instituciones de Crédito.

NIFNormas de Informacién Financiera.

Peso, Pesos, 6 $.Moneda de curso legal de México.

USS$, Dbélar o Dblares.Moneda de curso legal de los Estados Unidos de América.
TIIE.Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio.

Gentera S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
Notas sobre los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2020

(Cifras expresadas en millones de pesos mexicanos, excepto precio por acciédn)

Nota 1- Historia y actividad de la compafia:

Constitucién

Gentera S.A.B. de C.V. (Gentera y/o Compafiia), es una sociedad mexicana, con duracidn
indefinida, constituida mediante escritura puUblica ntmero 47,284, del 23 de marzo de
2010, empezando operaciones el 24 de diciembre del mismo afio. En septiembre de 2013
adopta la identidad de Gentera con la finalidad de tener la flexibilidad para
posicionar cada una de sus empresas y atender a la industria de una manera integral.

Objeto Social

Gentera es una sociedad cuyo objeto es promover, organizar y administrar toda clase de
sociedades mercantiles o civiles, incluyendo, sin estar limitado a sociedades gque como
instituciones de banca multiple tengan por objeto la prestacidén del servicio de banca y
crédito en los términos de la Ley de Instituciones de Crédito (Ley) y otras clases de
entidades financieras, tanto nacionales como extranjeras.

Gentera reconoce las oportunidades que el mercado, tanto nacional como extranjero, esta
ofreciendo, principalmente en la industria de microfinanzas, por lo que no quiere
restringir su actividad a un solo mercado o segmento econdémico. Gentera busca mayor
flexibilidad corporativa para incursionar en otros mercados, tanto nacionales como
extranjeros, y mejorar su estructura operativa y administrativa y, como resultado,
colocarse en una mejor posicidn para buscar nuevas oportunidades de inversidn, asimismo
pretende lograr su objetivo mediante la estructura corporativa y operar como una
sociedad andénima bursatil.

Con fecha 24 de diciembre de 2010, Gentera a través de una oferta publica de
adquisicidén de acciones, adquirié la mayoria de las acciones de Banco Compartamos,
S.A., Institucidén de Banca Multiple (Banco).

Durante el segundo trimestre del 2011, Gentera, inicid operaciones en Guatemala
constituyendo Compartamos, S.A.

El 16 de junio de 2011 se concretd la adquisicidén de Compartamos Financiera, S.A.
compafiia constituida y existente bajo leyes de la Republica del Peru.
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(Continua)

El 11 de julio de 2011, se constituyd en México, Compartamos Servicios, S.A. de C.V.
(Compartamos Servicios) cuyo objeto social es de dar servicio de asesoria en la
planeacidén, organizacidén y administraciédn de empresas, de supervisidédn de recursos
humanos, de administracidén de personal, de control y manejo de ndéminas y pagos de
salarios, asi como proporcionar los recursos humanos y personal gque requieran para
realizar sus operaciones normales o extraordinarias, sea de manera continua o personal,
entre otras.

El dia 21 de julio del afio 2011 se constituyé Red Yastds S.A. de C.V. (Red Yastas)
teniendo como objeto social a) celebrar contratos de prestacidén de servicios, de
mandato o de comisidén mercantil con instituciones de crédito para que contrate a su
vez, con otras personas a nombre y por cuenta de las propias instituciones de crédito,
las comisiones o servicios que le sean encomendados, cumpliendo con la normatividad que
le resulte aplicable a cada operacidén o servicio bancario, b) Prestar servicios como
Administrador de Comisionistas a instituciones de crédito con el objeto de organizar
redes de prestadores de servicios o de comisionistas bancarios para que desarrollen las
actividades de que se trate, c) recibir, procesar y distribuir todo tipo de fondos o
recursos econdmicos a través de transferencias electrdnicas, manuales, telefdnicas o
directamente en linea por cualquier otro medio de comunicacidn, entre otras.

El 21 de mayo de 2012, se constituydé en México, Controladora AT, S.A.P.I. de

C.V. (Controladora AT) cuyo objeto social es la adquisicidén, venta, enajenacidn,
gravamen, y en general la comercializacidén en cualquier forma con acciones, partes
sociales, participaciones, derechos e intereses, en sociedades mercantiles, civiles y
cualquier otro tipo de personas morales, nacionales y extranjeras, ya sea como fundador
de las mismas o mediante la adquisicidén de acciones o participaciones en sociedades
previamente constituidas.

El 23 de julio de 2012, Controladora AT adquiridé el 99.98% de las acciones
representativas del capital social de Aterna, Agente de Seguros y Fianzas, S.A. de C.V.
sociedad que tienen como objeto principal el operar como Agente de Seguros y Fianzas en
los términos de la Ley General de Instituciones de Sociedades Mutualistas de Seguros,
de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y el Reglamento de Agentes de Seguros y
de Fianzas.

El 10 de agosto de 2020, mediante una transaccidén cubierta con recursos propios,
Gentera SAB formalizd el proceso de inversidn para alcanzar una tenencia accionaria
mayoritaria en las empresas de ConCrédito incrementando su participacidén al 51%
asumiendo su control. Las empresas que integran a Concredito son:

Fin Util, S. A. de C. V., Sociedad Financiera de Objeto Maltiple, Entidad No Regulada
(Fin Util), subsidiaria consolidada a partir del 10 de agosto de 2020 (ver nota 10), es
una sociedad financiera establecida en México, tiene como objeto social el otorgamiento
de créditos comerciales y personales, dirigidos a personas fisicas. Para tal efecto,
Fin Util obtiene financiamiento de entidades financieras del pais y de emisiones de
certificados bursatiles a través de los Fideicomisos Irrevocables de Emisién de
Certificados Bursatiles Fiduciarios, Administracidén y Pago numeros F/00925 y F/01064
(Fideicomisos Emisores), respaldados por créditos de Fin Util. Dichos fideicomisos, que
a continuacién se detallan, son consolidados por Fin Util considerando que ésta actua
como administrador de cartera y Fideicomisario en segundo lugar, por lo que tiene poder
sobre ellos para dirigir sus actividades relevantes, y estd expuesta y tiene derecho a
rendimientos variables producto del remanente de la cartera del fideicomiso al liquidar
la totalidad de los certificados bursdtiles fiduciarios al publico inversionista.

(Continta)
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-Fideicomiso Irrevocable de Emisidén de Certificados Bursatiles Fiduciarios,
Administracién y Pago Numero F/00925, cuyo propdsito principal es emitir certificados
bursatiles y administracidén de los activos del Fideicomiso que son aportados por Fin
Util.

-Fideicomiso Irrevocable de Emisidén de Certificados Bursatiles Fiduciarios,
Administracién y Pago Numero F/01064, cuyo propdsito principal es emitir certificados
bursatiles y administracidén de los activos del Fideicomiso que son aportados por Fin
Util.

-Fideicomiso Irrevocable de Administracién CIB/591, cuyo propdsito principal es
establecer un mecanismo para facilitar la administracién de la cobranza en el
cumplimiento de las obligaciones de Fin Util frente a los Fideicomisarios, derivadas
del contrato de crédito y deméds documentos de financiamiento.

Comfu, S. A. de C. V. (Comfu), subsidiaria consolidada a partir del 10 de agosto de
2020 (ver nota 10), es una sociedad establecida en México que tiene como objeto social
la venta, distribucidén, compra, importacidn, exportacidn, enajenacidn o adquisicidn de
toda clase de articulos, mercancias y productos de consumo tales como
electrodomésticos, linea blanca, electrébdnicos, celulares, entre otros servicios que son
otorgados a los clientes de Fin Util.

Talento Concrédito, S. A. de C. V. (Talento Concrédito), subsidiaria consolidada a
partir del 10 de agosto de 2020 (ver nota 10), es una sociedad establecida en México
que tiene como objeto social la prestacidén de servicios de suministro, reclutamiento,
capacitacién y administracién del personal de las compafiias Fin Util y Comfu.

Los estados financieros consolidados gque se acompafian incluyen cifras de Gentera y sus
subsidiarias como se muestra a continuacién:

Comparfila Porcentaje de participacién Actividad Moneda funcional

Banco Compartamos S.A., Institucidén de Banca Mualtiple99.98%Servicios FinancierosPesos
Compartamos, S.A. 99.99% Servicios de Crédito Quetzales

Compartamos Financiera, S.A. 99.99% Servicios Financieros Soles

Red Yastads S.A. de C.V. 99.99% Comisionista Pesos

Compartamos Servicios S.A. de C.V. 99.99% Servicios de Personal Pesos

Controladora AT, S.A.P.I. de C.V.50.00%ControladoraPesos

Pagos Intermex, S.A. de C.V.

(hasta el 3er trimestre de 2019 en el balance general consolidado ver nota 11) 99.99%
RemesadoraPesos

Fin Util, S. A. de C. V. SOFOM, E.N.R.51.00%Servicios de Crédito Pesos

Comfu, S. A. de C. V.51.00%Comercializadora Pesos

Talento ConCrédito, S. A. de C. V.51.00%Servicios de Personal Pesos

Gentera tiene participacidén minoritaria en otras compafiias las cuales no son sujetas a
consolidacién.

(Continua)
Nota 2- Eventos relevantes

El 10 de agosto de 2020, mediante una transaccién cubierta con recursos propios,
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Gentera SAB formalizd el proceso de inversidn para alcanzar una tenencia accionaria
mayoritaria en las empresas de ConCrédito incrementando su participacidén al 51%
asumiendo su control y consolidando en Gentera por primera vez el 31 de agosto de 2020.
Previamente, con fecha 15 de junio de 2020, previo acuerdo en la sesién del Consejo de
Administracién celebrada el 31 de octubre de 2017, se incrementd la inversidén en las
asociadas Fin Util, Comfu y Talento, a través de la conversién de un crédito por $657
otorgado a Fin Gtil y Comfu, por lo que el porcentaje de participacidén al 30 de junio
de 2020 tuvo un incremento del 36.74% al 45.04%.

El 30 de diciembre del 2019, Gentera celebrd un contrato de compra-venta cuyo propdsito
es la venta del 100% de su participacién accionaria, por lo que al 31 de diciembre de
2019 la inversidén de Pagos Intermex se presenta en el “Rubro de activos de larga
duracidén disponibles para la venta, neto” del balance general consolidado, y los
resultados obtenidos por los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, se
presentan en el rubro de “Operaciones discontinuadas” de los estados consolidados de
resultados. Con fecha 30 de junio de 2020, Gentera formalizdé la venta de su unidad de
negocio Pagos Intermex a TransNetwork L.L.C., con fecha efectiva del traslado de la
operacidén el 1 de julio 2020. La venta por el 100% del capital social de INTERMEX era
por un monto de $241 el cual fue ajustado a $306. La transaccién incluye 27 sucursales
en las que se genera el mayor porcentaje de remesas, los activos y el equipo necesario
para su correcta operacidén y més de 2,600 agentes corresponsales.

Hasta la formalizacidén de la venta, Gentera habia reconocido la inversidén neta sujeta a
esta operacidédn dentro del rubro de “Activos de larga duracién disponibles para la
venta, neto” en el balance general consolidado al 31 de diciembre de 2019 y la
participacién en los resultados de Pagos Intermex como una operacidén discontinuada en
el estado consolidado de resultados por el periodo de seis meses terminados el 30 de
junio 2020 y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019.

Con fecha 29 de abril de 2020, mediante sesidén del Consejo de Administracidén se aprobd
la aportacidén de capital a Compartamos Financiera por un monto de $720, a través de la
suscripcidén y pago de 4,293,427 acciones representativas del capital social de dicha
subsidiaria.

Nota 3- Bases de preparacidédn de la informacidédn financiera:

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2020 , que se acompafian,
estéan elaborados conforme a la “Resolucidén que modifica las disposiciones de caréacter
general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de
valores” publicada el pasado 16 de marzo de 2011, la cual establece que aquellas
emisoras de valores que a través de sus subsidiarias realicen preponderantemente
actividades financieras sujetas a la supervisidén de las autoridades mexicanas, estéan
obligadas a elaborar sus estados financieros bajo las mismas bases que las referidas
subsidiarias a fin de que la informacidén financiera de ambas sea comparable.

(Continta)

Lo anterior se determina cuando dichas actividades representan mas del 70% de los
activos, pasivos o ingresos totales consolidados al cierre del ejercicio inmediato
anterior, siendo necesario que transcurran 3 ejercicios en el que la actividad

o

represente menos del 50 % de los activos, pasivos o ingresos totales consolidados de
una emisora, o bien, que en el ejercicio inmediato anterior al de que se trate, dicha
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)

actividad represente menos del 20 %. En consecuencia, al representar el Banco el 52% y
73% de los activos e ingresos consolidados, respectivamente, al y por el periodo
terminado el 31 de diciembre de 2020 (56% y 77%, al 31 de diciembre de 2019), los
estados financieros consolidados que se acompafian estan elaborados conforme a los
criterios de contabilidad para las instituciones de crédito en México establecidos por
la Comisidn.

Todos los saldos y transacciones de importancia realizadas entre las compafiias
consolidadas han sido eliminados para efectos de consolidacidén. Los estados financieros
de las subsidiarias han sido convertidos en su moneda de registro, previo a su
consolidacidén, a los criterios contables establecidos por la Comisidén para presentarse
de acuerdo con estos criterios. La consolidacidén se efectud con base en estados
financieros de cada subsidiaria al 31 de diciembre de 2020.

Conforme a los lineamientos de la NIF B-10 “Efectos de la inflacidén”, la economia
mexicana se encuentra en un entorno no inflacionario, al mantener una inflacién
acumulada de los Ultimos tres afios inferior al 26% (limite méximo para definir que una
economia debe considerarse como no inflacionaria), por lo tanto, a partir del 1 de
enero de 2008 se suspendid el reconocimiento de los efectos de la inflacidén en la
informacidén financiera (desconexidén de la contabilidad inflacionaria).

Nota 4- Cambios contables, reclasificacidén y correcciones de errores-

(a) Criterios contables especiales emitidos por la Comisidén derivados de la pandemia
por COVID-19

Derivado de la contingencia sanitaria ocasionada por COVID-19 y el impacto negativo en
la economia, el 27 de marzo de 2020 la Comisidén emitid de forma temporal criterios
contables especiales para las instituciones de crédito en México respecto de la cartera
crediticia de consumo y comercial, para los clientes que hayan sido afectados y que
estuvieran clasificados como vigentes al 28 de febrero de 2020 (con excepciédn de
aquellos otorgados a personas relacionadas segun lo previsto en los articulos 73, 73
Bis y 73 Bis 1 de la Ley de Instituciones de Crédito).

De conformidad con dichos criterios contables especiales, no se consideraron como
créditos reestructurados ni como cartera vencida, conforme al criterio de contabilidad
B-6, los créditos que al 28 de febrero de 2020 estaban clasificados contablemente como
vigentes y que se reestructuraron o renovaron posteriormente, por los que sus tramites
se concluyeron dentro de los 120 dias naturales siguientes a la citada fecha, y en los
que su nuevo plazo de vencimiento no fue mayor a 6 meses a partir de la fecha en que
hubiera vencido de los créditos siguientes:

-Créditos con pagos periddicos de principal en interés consistentes en:

(Continta)

i.No habiendo transcurrido al menos el 80% del plazo original del crédito, cuando el
acreditado hubiere cubierto:

a)la totalidad de los intereses devengados, Yy

b)el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la renovacidén o
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reestructuracién debid haber sido cubierto.

ii.Durante el transcurso del 20% final del plazo original del crédito, cuando el
acreditado hubiere:

a)liquidado la totalidad de los intereses devengados,

b)cubierto la totalidad del monto original del crédito que a la fecha de renovacidén o
reestructuracién debid haber sido cubierto, vy

c)cubierto el 60% del monto original del crédito.

Para la aplicacidén de los criterios contables especiales anteriormente descritos,
Gentera otorgd el congelamiento de exigibilidades a sus clientes por un periodo de
hasta diez semanas, considerando lo siguiente:

i1)Sin afectacidén por los dias de atraso a sus acreditados

11)Sin cdlculo de intereses adicionales imputables al cliente durante esos periodos.
1ii)Sin modificaciones contractuales sobre capitalizacidén de intereses.

iv)Sin cobro de comisiones.

Los beneficios otorgados por el Banco con relacién a los criterios contables especiales
antes mencionados fueron reconocidos durante 2020, beneficiando a 2,731,021 clientes
con aplazamiento de pagos, lo que representd un saldo de cartera de crédito por
$23,704. Al 31 de diciembre de 2020, ya no existe cartera vigente con beneficios de los
criterios contables especiales.

Adicionalmente, se otorgaron créditos con el beneficio de plan de pagos a 377,297
acreditados, lo que representd un saldo de cartera de crédito por $5,616 durante 2020.
El plan de pagos consiste en una reestructura en términos de los criterios contables
especiales, sin embargo, no cumplen como una reestructura bajo el criterio de
contabilidad B-6 “Cartera de crédito”.

(b)NIF 2020 y mejoras a las NIF 2020-

El 1 de enero de 2020 entrd en vigor las NIF B-11 “Disposicidén de activos de larga
duracidén y operaciones discontinuadas”. La entrada en vigor de esta NIF no generd
efectos importantes en la situacién financiera de Gentera.

(Continta)

En diciembre de 2019, el CINIF emitidé el documento llamado “Mejoras a las NIF 20207,
que contiene modificaciones puntuales a las NIF D-3 “Beneficios a los empleados” y NIF
D-4 “Impuestos a la utilidad”. Las Mejoras a las NIF aplicables gque entraron en vigor
el lo. de enero de 2020, no generaron efectos importantes en los estados financieros
consolidados.
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(c)Reclasificacidn-

El balance general consolidado al 31 de diciembre de 2019 fue reclasificado para
conformarlo con la presentacién utilizada en el balance general consolidado al 31 de
diciembre de 2020. La reclasificacidén se realizd del rubro “Créditos comerciales -
Actividad empresarial o comercial” vigente al rubro “Créditos al consumo” vigente, vy
del rubro "Créditos comerciales - Actividad empresarial o comercial” vencida al rubro
“Créditos al consumo” vencida.

Cifras anteriormente reportadas

Reclasificacidn
Cifras reclasificadas
Cartera vigente
Créditos comerciales $5,009(4,845)164
Créditos al consumo35,5184,84540,363
Créditos a la vivienda2-2
40,529-40,529

Cartera vencida
Créditos comerciales 138(134)4
Créditos al consumol,0251341,159
1,163-1,163

Total cartera de créditos$41,692-41,692

(Continua)

Nota 5- Disponibilidades:

El rubro de disponibilidades se integra como sigue:
4T 2020 3T 2020 2T 2020 1T 2020 4T 2019

Cajas 1,6908 1,620 $ 1,051 $ 2,152% 1,937
Bancos del pais3,8842,140 2,209 2,1661,776
Bancos del extranjero 501712 661 685589
Otras entidades financieras-- 9 1-
Disponibilidades restringidas:7,08912,61412,9235,514815
Depbésitos de Regulacidn Monetaria2270270308308
Call Money ---410500
Subastas de Banxico6,75812,02812,5684,754-
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Efectivo administrado en fideicomiso322190---

Otras Disponibilidades restringidas712685427
Otras disponibilidades 4,0306,0086,1172,5851,758
$ 17,194 23,094$ 22,9708 13,1033 6,875

Al 31 de diciembre de 2020, los ingresos por intereses obtenidos de bancos del pais vy
del extranjero, disponibilidades restringidas y otras disponibilidades restringidas,
ascendieron a $592 y se encuentran registrados en el rubro de “Ingresos por intereses”,
en el estado de resultados consolidados.

Al 31 de diciembre de 2020, los ingresos por intereses que se obtuvieron de depdbdsitos
bancarios y otras entidades financieras ascendieron a $238, los cuales se componen por
ingresos por intereses de los depdsitos a plazo $180, ingresos por intereses obtenidos
por el depdsito de regulacidn monetaria que carecen de plazo y devengan intereses a la
tasa de fondeo bancario por $14. Asimismo, incluye ingresos por intereses obtenidos de
operaciones Call Money, que ascendieron a $44. Los intereses se encuentran registrados
en el rubro de “Ingresos por intereses”, en el estado de resultados consolidados.

Los ingresos por intereses obtenidos por efectivo administrado en fideicomiso al 31 de
diciembre de 2020 ascienden a $2 y se encuentran registrados en el rubro de “Ingresos
por intereses”, en el estado de resultados consolidados.

(Continta)

Los intereses por las subastas de depbdsitos en Banxico al 31 de diciembre de 2020
ascienden a $352 y se encuentran registrados en el rubro de “Ingresos por intereses”,
en el estado de resultados consolidados.

Al 31 de diciembre de 2020 el saldo de las otras disponibilidades restringidas,
correspondientes al fondo de ahorro de los colaboradores de Gentera asciende a $7, los
depdésitos a plazo en moneda nacional de Gentera por $14, Compartamos Financiera por
$2,649, Compartamos Servicios por $349, Red Yastas por $109, Aterna por $87, Talento
por $40, Fin Util $551y Comfu $231.

Al 31 de diciembre de 2020, Gentera no cuenta con metales preciosos amonedados.

Nota 6- Inversiones en valores:

Los recursos liquidos en exceso, producto de la operacidén de la compafiia, son
invertidos en instrumentos de deuda y de capital buscando siempre la mejor tasa
disponible con las contrapartes con quién las empresas de Gentera tienen facultad de
operar.

Las inversiones en valores estan sujetas a diversos tipos de riesgo relacionado
directamente con el mercado en donde operan, como son las tasas de interés y los

riesgos inherentes de crédito y liquidez del mercado.

La posicién en inversiones en valores se integra como se muestra a continuacién:

4T 2020 3T 2020 2T 2020 1T 2020 4T 2019
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Titulos para negociar $ -3 -3 -3 -$ 200
Titulos disponibles para la venta 1,2871,094828987635
S 1,287$ 1,094% 828$S 987$ 835

Los ingresos por intereses de las inversiones al 31 de diciembre de 2020 ascienden a
$15.

Al 31 de diciembre de 2020 no se efectuaron transferencias de titulos entre categorias
y no existen indicios de deterioro sobre el valor de las mismas.

Nota 7- Cartera de crédito:

La cartera de crédito estd compuesta principalmente por préstamos otorgados por Banco
Compartamos a plazo de cuatro meses con tasa fija y garantia solidaria de los
acreditados. El cobro de capital e intereses de estos créditos se realiza de forma
semanal.

(Continta)
La cartera de crédito por tipo de crédito se integra de la siguiente manera:

4T 2020 3T 2020 2T 2020 1T 2020 4T 2019
Cartera de crédito vigente

Créditos comerciales$ 1418 1585,198$% 5,6818 164
Créditos a intermediarios financieros -----

Créditos al consumo38,33837,83233,96937,34940,363

Créditos a la viviendall222

Créditos entidades gubernamentales—----

Créditos al IPAB o al Fobaproa-----

Total, de cartera de crédito vigente38,48037,99139,16943,03240,529
Cartera de crédito vencida

Créditos comerciales473282234

Créditos a intermediarios financieros -----

Créditos al consumo?2,2052,8251,2161,2541,159

Créditos a la vivienda-1-1-

Créditos entidades gubernamentales——----

Créditos al IPAB o al Fobaproa-----

Total de cartera de crédito vencida2,2092,8331,5441,4781,163

Total de cartera de crédito40,68940,82440,71344,51041,692
(=) Menos

Estimacién preventiva para riesgos crediticios4,1786,8154,5003,3832,625
Total de cartera de crédito (neto)$ 36,5113 34,0093 36,2133 41,127$ 39,067

Los ingresos por intereses y comisiones segmentados por tipo de crédito al 31 de
diciembre de 2020, y los trimestres que corresponden a 2019 se describen a
continuacién:
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4T 2020 3T 2020 2T 2020 1T 2020 4T 2019

Ingresos por intereses

Créditos comerciales $ 94853 6853 4998 344$ 869
Créditos al consumol?,79113,3269,5995,53021,499
Créditos a la vivienda----1

$ 18,739% 14,011$% 10,0983 5,874$ 22,369

(Continua)
4T 2020 3T 2020 2T 2020 1T 2020 4T 2019
Ingreso por comisiones
Créditos comerciales$ 173 123 9% 9% 24
Créditos al consumol02817162275
$ 1198 933 80$ 718 299

Los intereses devengados no cobrados de la cartera vencida se registran en cuentas de
orden y se reconocen en los resultados del ejercicio hasta su cobro, al 31 de diciembre
de 2020 ascienden a $207.

Por el periodo terminado el 31 de diciembre 2020, el monto de las recuperaciones de
cartera de crédito previamente castigada, representd un ingreso de $56, los cuales se
registraron en el rubro de “Estimacidédn preventiva para riesgos crediticios” en el
estado consolidado de resultados.

La calificacidén de la cartera y las provisiones constituidas se integran como se
muestra a continuacidn:

4T 2020 Reservas Preventivas Necesarias
CalificaciénImporte total de carteraCartera ComercialCartera ConsumoCartera Hipotecaria
Reservas Preventivas

Exceptuada-----
Calificada
Riesgo A 120,205-269-269
Riesgo A 21,131-40-40
Riesgo B 1314115-16
Riesgo B 212,4771514-515
Riesgo B 3555-33-33
Riesgo C 11,3872100-102
Riesgo C 2782-94-94
Riesgo D 9876283-289
Riesgo E 2,851-2,054-2,054

Total 40,689103,402-3,412
Menos: Reservas Constituidas 4,178
Exceso 766

NOTAS:

l.Las cifras para la calificacidén y constitucién de las reservas preventivas son las
que corresponden al dia ultimo del mes a que se refiere el balance general al 31 de

diciembre de 2020.

2.La cartera crediticia se califica conforme a las reglas para la calificacidén de la
cartera crediticia emitidas por la SCHP y a la metodologia establecida por la CNBV.
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3.8e constituyd en abril 2019 una reserva adicional ordenada por la Comisidn Nacional
Bancaria y de Valores por $1,512,307 por faltantes de documentos en el expediente.
4.E]1 monto total de la Reserva incluye la reserva adicional por intereses vencidos.
5.A1 31 de diciembre de 2020, se constituyeron reservas adicionales por parte de Peru
por $206.

6.A1 31 de diciembre de 2020, se constituyeron reservas adicionales por parte de
Guatemala por $37.

7.A1 31 de diciembre el Banco tiene reservas de crédito adicionales por 2,295 millones
de pesos, como una medida prudencial y como como cobertura a la cartera afectada por 1la
contingencia con atrasos y al portafolio de reestructuras.

(Continua)

Al 31 de diciembre de 2020 Gentera y 2019, Gentera tiene cartera emproblemada por $427
mil pesos y $24, respectivamente, proveniente de Compartamos Financiera la cual se
encuentra reservada al 100%.

Debido a la baja probabilidad de cobro de la cartera afectada por COVID-19, al 31 de
diciembre de 2020, Gentera anticipdé el castigo de cartera de consumo vencida por un
importe de $498, la cual tenia una antigliedad entre 91 y 179 dias.

3T 2020 Reservas Preventivas Necesarias
CalificaciénImporte total de carteraCartera ComercialCartera ConsumoCartera Hipotecaria
Reservas Preventivas

Exceptuada-----

Calificada

Riesgo A 116,898-18558243
Riesgo A 2840-161531
Riesgo B 1374161017
Riesgo B 211,819-4843487
Riesgo B 3444-24125
Riesgo C 11,167280385
Riesgo C 21,452116312176
Riesgo D 2,6256568110684
Riesgo E 5,20513,528-3,529

Total 40,824115,0542125,277
Menos: Reservas Constituidas 6,815
Exceso 1,538

2T 2020 Reservas Preventivas Necesarias
CalificaciénImporte total de carteraCartera ComercialCartera ConsumoCartera Hipotecaria
Reservas Preventivas

Exceptuada-----

Calificada

Riesgo A 1 14,805 1 172 - 173
Riesgo A 2 1,453 10 20 - 30
Riesgo B 1 2,590 40 12 - 52
Riesgo B 2 9,117 20 338 - 358
Riesgo B 3 940 1 50 - 51
Riesgo C 1 3,479 38 278 - 316
Riesgo C 2 504 13 45 - 58
Riesgo D 3,880 218 665 - 883
Riesgo E 3,945 21 2,279 - 2,300

Total 40,7133623,859-4,221
Menos: Reservas Constituidas4, 500
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Exceso 279

(Continta)

1T 2020 Reservas Preventivas Necesarias
CalificaciénImporte total de carteraCartera ComercialCartera ConsumoCartera Hipotecaria
Reservas Preventivas

Exceptuada-----

Calificada

Riesgo A 121,6032251-253
Riesgo A 21,570729-36
Riesgo B 12,299378-45
Riesgo B 211,31636398-434
Riesgo B 3618231-33
Riesgo C 12,27036132-168
Riesgo C 21,21713123-136
Riesgo D 1,531224141-365
Riesgo E 2,086251,445-1,470

Total 44,5103822,558-2,940

Menos:

Reservas Constituidas
3,383

Exceso 443

4T 2019 Reservas Preventivas Necesarias
CalificacidénImporte total de carteraCartera ComercialCartera ConsumoCartera Hipotecaria
Reservas Preventivas

Exceptuada-----
Calificada
Riesgo A 121,066-242-242
Riesgo A 21,207-37-37
Riesgo B 1285139-40
Riesgo B 212,3121353-354
Riesgo B 3472-27-27
Riesgo C 12,1941187-188
Riesgo C 21,2391149-150
Riesgo D 9466340-346
Riesgo E 1,97111,206-1,207

Total 41,692112,580-2,591
Menos: Reservas Constituidas 2,625
Exceso 34

(Continta)
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Al 31 de diciembre de 2020 se tiene $1,607, de cartera cedida para garantizar la deuda
de emisiones bursatiles (nota 16).

Los intereses devengados no cobrados de la cartera vencida, que por criterio contable
se registran en cuentas de orden y se reconocen en los resultados del ejercicio hasta
su cobro, al 31 de diciembre de 2020 y 2019 ascienden a $207 y $107, respectivamente.

Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2020, el monto de las recuperaciones de
cartera de crédito previamente castigada representd un ingreso de $56 (64 en 2019), los
cuales se registraron en el rubro de “Estimacidn preventiva para riesgos crediticios”
en el estado consolidado de resultados.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la cartera de Compartamos Financiera dada en
garantia por el financiamiento recibido para su operacidédn crediticia, por $2,114 y
$1,225, respectivamente.

Gestidn crediticia

La autorizacién de los créditos como responsabilidad del Consejo de Administraciédn se
encuentra centralizada en los comités y funcionarios facultados, quienes a su vez
pueden delegar dicha autorizacidén al personal de las oficinas de servicios.

Para la gestidén del crédito, se define el proceso general desde la promocidén hasta la
recuperacidén, especificando por unidad de negocio, las politicas, procedimientos,
responsabilidades de los funcionarios involucrados y las herramientas que deben usar en
cada etapa del proceso.

El proceso de crédito estd basado en un riguroso andlisis de las solicitudes de
crédito, con el fin de determinar el riesgo integral del acreditado.

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, Compartamos Financiera vy
Fin Util (por el periodo del 10 de agosto al 31 de diciembre de 2020) realizaron
reestructuras de créditos; dichas reestructuras no incluyeron la capitalizacidén de
intereses.

Durante 2020, el Gentera constituyd estimaciones adicionales para riesgos crediticios
por $2,538 (Banco por $2,295, Compartamos Financiera por $206 y Compartamos Guatemala
por $37, respectivamente) mismas que fueron cargadas a los resultados del ejercicio.
Las cuales tienen como objetivo cubrir riesgos que no se encuentran previstos en las
diferentes metodologias de calificacién de la cartera crediticia y que atienden
especificamente al portafolio afectado por la pandemia COVID-19 durante 2020. Al 31 de
diciembre de 2020, el saldo de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios
incluye $680 (Banco por $461, Compartamos Financiera por $206 y Compartamos Guatemala
por $13, respectivamente), de dichas reservas adicionales.

(Continta)
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Nota 8- Cuentas por cobrar:

El saldo al 31 de diciembre de 2020, y los trimestres que corresponden a 2019 se
integra como sigue:
4T 2020 3T 2020 2T 2020 1T 2020 4T 2019

Partidas asociadas a operaciones crediticias 2118 263$ 342$ 249$
230

Saldo a favor de impuestos acreditables 1,290450---

Otras cuentas por cobrar (1) (2)559768354987878

Adeudos por operaciones de canalesl,0007866637061,059

Adeudos por intermediacidn- -———=

Menos:
Estimacién para cuentas de cobro dudoso (80) (105) (106) (90) (81)
Total de cuentas por cobrars$ 2,980% 2,162% 1,253$% 1,852$ 2,086

(1)A1l 31 de diciembre de 2020 se tiene saldo con partes relacionadas asociadas por $59.
(2) Incluye saldo por la venta de Intermex por $41

Nota 9- Propiedades, mobiliario y equipo:

El saldo al 31 de diciembre de 2020, y los trimestres que corresponden a 2019 se
integra como sigue:
4T 20203T 20202T 20201T 20204T 2019

Destinado para uso propio:

Terrenoss$ 4s 43 25 25 2
Construcciones2225252621

Mobiliario y equipo de oficina 356366350358344

Equipo de transporte 238254242237218

Equipo de cémputo electrdnico 412417375379366

Otros342359365374319

Subtotal 1.3741,4251,3591,3761,270

Depreciacidén acumulada (919) (915) (846) (824) (731)

Gastos de instalacidén (adaptaciones y mejoras) - Neto415485481516493
Total mobiliario y equipo$ 8708 9958 99453 1,068$% 1,032
(Continta)

La depreciacidén y amortizacidén se encuentra registrada en los resultados al 31 de
diciembre de 2020 asciende a $229 y $126 la cual se encuentra reconocida dentro del
rubro de gastos de administracién y promocidn.

Nota 10- Inversiones permanentes:

Al 31 de diciembre de 2020 las inversiones en compafiias asociadas valuadas por el
método de participacidén, considerando los resultados y el capital contable de las
compafiias en donde no existe control sobre las politicas financieras y en donde las
decisiones operativas recaen sobre los accionistas mayoritarios y participacién en el
resultado de las asociadas se muestra a continuacidn:
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4T 2020

Asociadas%

de participacidédnCapital

contableParticipacién en

el capital

contableResultadosParticipacién en el resultado

Aflore29.3210330(47) (14)

Fin Util (1)45.04--137

Comfu (1)45.04--17589

Talento Concrédito(1)37.26--94
Pagos Digitales Peruanos55.56-
(13)

(7)

1033013779

3T 2020

Asociadas%

de participacidénCapital

contableParticipacién en

el capital

contableResultadosParticipacién en el resultado

Aflore29.32 112 33(38) (11)
Fin Util (1)45.04 --137
Comfu (1)45.04 --17589
Talento Concrédito(1l)37.26 —--84
112 3315889

2T 2020

Asociadas%

de participacidénCapital

contableParticipacién en

el capital

contableResultadosParticipacién en el resultado

Aflore29.9511835(30) (9)

Fin Util (1)45.041,66975242

Comfu (1)45.0434315514866

Talento Concrédito (1)37.26421673
2,17295812962

(Continua)
1T 2020

Asociadas%
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de participacidénCapital

contableParticipacién en

el capital

contableResultadosParticipacién en el resultado

Aflore26.6711932(11) (3)

Fin Util (1)36.801,6616114416
Comfu (1)36.803841417728

Talento Concrédito (1)37.26391441
2,20379811442

4T 2019

Asociadas%

de participacidédnCapital

contableParticipacién en

el capital

contableResultadosParticipacién en el resultado

Aflore26.6713035(28) (7)

Fin Util (1)36.801,655609303111
Comfu (1)36.8030611323888

Talento Concrédito (1)37.263112197
2,122769532199

(1) Participacidén en el resultado como compafiias asociadas hasta el 31 de julio de 2020.

Adquisicidédn de negocios en etapas -

Con fecha 15 de junio de 2020, previo acuerdo en la sesidén del Consejo de
Administracidén celebrada el 31 de octubre de 2017, se incrementd la inversidén en las
asociadas Fin Util y Comfu, a través de la conversién de créditos por $657 otorgados a
Fin Gtil y Comfu, por lo que el porcentaje de participacidén al 30 de junio de 2020 tuvo
un incremento del 36.74% al 45.04%, respectivamente.

El1 10 de agosto de 2020, mediante una transaccién cubierta con recursos propios,
Gentera formalizé el proceso de inversidn para alcanzar una tenencia accionaria
mayoritaria en las empresas de Fin Util, Comfu y Talento Concrédito, incrementando su
participacién al 51% mediante el pago de $506 y asumiendo el control de las decisiones
estratégicas de negocio, asi como sus politicas financieras y de operacién. Las
entidades antes mencionadas son de origen mexicano con mads de 12 afios de experiencia en
el otorgamiento de créditos, cuenta con presencia en 21 estados del pais y una cartera
gestionada a través de una red de mds de 41 mil distribuidores. A partir del mes de
agosto de 2020, las entidades Fin Util, Comfu y Talento Concrédito son subsidiarias de
Gentera y por lo tanto son consolidadas.

(Continta)

Al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019, las otras inversiones
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permanentes a costo de adquisicidén se integran como sigue:

20202019

Avante.com.vc SOLUCOES E PARTICIPACOES, S. A. (1) (2) S 109 109
Epesos, S. A. P. I. de C. V. (1) 5044

Reinventando el Sistema S.A.P.I de C.V.21 21

Pagos digitales Peruanos, S. A. (2)- 21

IDE345 III S.A.P.I de C.V.1919

IDE345 II, S. A. P. I. de C. V.15 15

ALLVP Fund III,L.P.8 o

Grupo Aliada MX, S.A.P.I. de C.V. (1) (2)2 2
500 Luchadores, L.P.1 -

Subtotal 225237
Reserva de valuacidén(l6el) (132)
S64 105

(1) A 31 de diciembre de 2020, se tiene una reserva de deterioro correspondiente al
100% del monto de la inversiédn.
(2)A 31 de diciembre de 2019

Con fecha 8 de abril del 2020, Compartamos Financiera incrementd su participacidn
accionaria en Pagos Digitales Peruanos (PDP) de pasar de 10.55% al 55.56% adgquiriendo
el control y consolidando sus estados financieros. Este acontecimiento permite a
Compartamos Financiera afianzar su propdésito y mayor impulso a la inclusidén financiera.

Nota 11- Activos de larga duracidén disponibles para su venta:

El 30 de diciembre del 2019, Gentera celebrd un contrato de compra-venta cuyo propdsito
es la venta del 100% de su participacién accionaria, por lo que al 31 de diciembre de
2019 la inversidén de Pagos Intermex se presenta en el “Rubro de activos de larga
duracidén disponibles para la venta, neto” del balance general consolidado, y los
resultados obtenidos por los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, se
presentan en el rubro de “Operaciones discontinuadas” de los estados consolidados de
resultados. Con fecha 30 de junio de 2020, Gentera formalizdé la venta de su unidad de
negocio Pagos Intermex a TransNetwork L.L.C., con fecha efectiva del traslado de la
operacidén el 1 de julio 2020. La venta por el 100% del capital social de INTERMEX era
por un monto de $241 el cual fue ajustado a $306. La transaccién incluye 27 sucursales
en las que se genera el mayor porcentaje de remesas, los activos y el equipo necesario
para su correcta operacidén y més de 2,600 agentes corresponsales.

Hasta la formalizacidén de la venta, Gentera habia reconocido la inversidén neta sujeta a
esta operacidén dentro del rubro de “Activos de larga duracién disponibles para la
venta, neto” en el balance general consolidado al 31 de diciembre de 2019 y la
participacién en los resultados de Pagos Intermex como una operacidédn discontinuada en
el estado consolidado de resultados por el periodo de seis meses terminados el 30 de
junio 2020 y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019.

Al 31 de diciembre de 2020, derivado de la venta de Intermex, Gentera tiene un saldo
pendiente por cobrar por $41, monto que se cobrard mediante el cumplimiento de algunas
premisas acordadas con la contraparte.

(Continta)

Por el afno terminado el 31 de diciembre de 2020, la utilidad neta por la operacidn
discontinuada ascendi6 a $59.
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Nota 12- Otros activos, cargos diferidos e intangibles:

El saldo al 31 de diciembre de 2020, y los trimestres que corresponden a 2019 se
integra de la siguiente manera:
4T 2020 3T 2020 2T 2020 1T 2020 4T 2019

Crédito mercantil (a)$ 5,0523 5,699s3 1,000% 1,047$% 873
Depdsitos en Garantia (b)5962595957

Seguros (c)283653686

Otros Intangibles (d)3,4603,3342,7652,7542,732

Gastos de emisidén 3726182020

Pagos anticipados 241447244329141

Marcas741111

Gastos preoperativos77777

Subtotal 8,9589,6124,1474,2853,837

Amortizacidén acumulada(1l,513) (1,436) (1,373) (1,355) (1,266)

Total otros activos, cargos diferidos e intangibles$ 7,4458% 8,176% 2,77453
2,930% 2,571

(a) Proviene de las adquisiciones de negocios de Compartamos Financiera por $843, Fin
Util por $3,646, Comfu por $535 y Talento Concrédito por $28, el cual estd sujeto a
pruebas de deterioro.

(b) Depbésitos no amortizables, sujetos a recuperacidén al término de cada contrato de
arrendamiento de la oficina de servicio correspondiente.

(c)Los seguros se amortizan de acuerdo con la vigencia de cada pdliza, el monto cargado
a resultados en los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 asciende a $38.

(d)La inversidén corresponde al desarrollo de un sistema electrdénico para el registro y

control de la operacidén bancaria, licencias y adquisicidén de software. La vida util
estimada de los activos intangibles y software es de diez y siete afios,
respectivamente. La amortizacidén de los activos intangibles y software por los afios

terminados al 31 de diciembre de 2020 ascendieron a $332. Derivado de la adquisicién de
Fin Util, se registraron como intangibles la marca Concrédito con vida indefinida, la
cual estd sujeta a pruebas de deterioro y la red de empresarias con una vida util de 10
afios. La amortizacidédn cargada a resultados durante el periodo del 10 de agosto al 31 de
diciembre de 2020 ascendid a $28.

Nota 13- Captacién tradicional:

Al 31 de diciembre de 2020 la captacidédn tradicional incluye los depdsitos de
exigibilidad inmediata, depdésitos a plazo, titulos de crédito emitidos en moneda
nacional y la cuenta global de captacién sin movimientos. Como parte de la captacién
tradicional se mantienen en depdsitos de exigibilidad inmediata $1,331 provenientes del
Banco y 293 millones de soles provenientes de Compartamos Financiera, (equivalentes en
moneda nacional a $1,608), $39 por la cuenta global de captacidén sin movimiento
provenientes del Banco. Los depdsitos a plazo del publico en general incluyen $1,382
provenientes del Banco, asi como 1,710 millones de soles (equivalentes en moneda
nacional a $9,402).

(Continta)

Al 31 de diciembre de 2020, Compartamos Financiera mantiene certificados de depdsito
(CEDES) en soles por 177 (equivalente en moneda nacional a $972), con vencimiento a un
afio. El1 gasto por intereses por los CEDES por el afio terminado el 31 de diciembre de
2020, asciende a $32.
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El 13 de noviembre de 2019 Compartamos Financiera realizd una oferta publica de dos
emisiones de bonos corporativos serie “A” por 70 millones de soles a una tasa de
interés nominal anual fija de 4.40625% més 203 puntos base, a un plazo de 2 afios en
promedio, el programa vigente fue inscrito en el Registro Publico del Mercado de
Valores de la Superintendencia del Mercado de Valores de Pert. Al 31 de diciembre de
2020 el saldo equivalente en moneda nacional asciende a $386. El gasto por intereses
reconocidos por los Bonos corporativos al 31 de diciembre de 2020 asciende a $23.

Al 31 de diciembre de 2020 la tasa de interés de los depdsitos de exigibilidad
inmediata en promedio fue del 1.90%, para los certificados bursédtiles (cebures), se
determina con base en la tasa interbancaria de equilibrio (TIIE) mé&s 1 punto porcentual
en promedio y para los certificados de depdsito la tasa es fija, el saldo se integra a
continuacién:

4T 2020 3T 2020 2T 2020 1T 2020 4T 2019

Depbsitos de exigibilidad inmediata$ 2,939s3 2,605% 2,807% 2,4265% 2,138
Depbésitos a plazoll,75612,94513,13012,08010,013
Titulos de crédito emitidos:
Cebures8, 3608, 3609,3607,5008,500
Intereses por pagar y premio48118539756
Bonos corporativos386437458679558
Cuenta global de captacidén sin movimiento393222138
$ 23,5285 24,497$ 25,830$ 22,7958 21,273

Certificados bursatiles (cebures)

Al 31 de diciembre de 2020, los programas emitidos vigentes al amparo de Certificados
Burséatiles inscritos en el Registro Nacional de Valores se muestran a continuacidn:

1)$9,000 millones de pesos o su equivalente en unidades de inversién, en ddlares de los
Estados Unidos de América o cualquier otra divisa, con oficio de autorizacidn
153/5040/2015 de fecha 30 de enero de 2015 con un plazo de 5 afos, del cual, se han
realizado emisiones con fecha 10 de octubre de 2016, autorizada en oficio
153/105968/2016 por $2,000 millones de pesos a un plazo de 7 afios y tasa Fija de 7.5%;
con fecha 01 de octubre de 2018, autorizada en oficio 153/12327/2018 por $2,500
millones de pesos a un plazo de 4 afios y tasa TIIE 28 més 0.42 p.b.; y finalmente, con
fecha 30 de mayo de 2019, autorizada en oficio 153/12327/2018 por $2,000 millones de
pesos a un plazo de 5 afios y tasa TIIE 28 mas 0.45 p.b.

2)$15,000 millones de pesos o su equivalente en unidades de inversién, en ddlares de
los Estados Unidos de América o cualquier otra divisa, con oficio de autorizacidn
153/12157/2020 de fecha 26 de febrero de 2020, del cual se ha realizado una emisidén con
fecha 30 de junio de 2020, autorizada en oficio 153/12484/2020 por $1,860 millones de
pesos a un plazo de 5 afios y tasa Fija de 8.09%.

(Continua)

Nota 14- Préstamos interbancarios y de otros organismos:

Al 31 de diciembre de 2020 y los trimestres correspondientes a 2019, Gentera tenia
contratados préstamos como se muestra a continuacidn:

4T 2020 3T 2020 2T 2020 1T 2020 4T 2019

De exigibilidad inmediata$ -3 -5 -3 -3
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Corto Plazo

Préstamos Banca Multiplel,7882,6323,1583,3711,827
Préstamos Banca de Desarrollo205267 1,280 992777
Préstamos Fideicomisos Publicos47 47 44 3123
Préstamos Otros Organismosl,159 1,577 1,951 1,125950
Total corto plazo 3,1994,5236,4335,5193,577

Largo Plazo

Prestamos Banca Multiple338438 488 175225

Préstamos Banca de Desarrollo3, 9503,950 2,950 3,2501,500

Préstamos Fideicomisos Publicos8,8698,881 8,544 6,4624,873

Préstamos Otros Organismosl,4341,316 901 625444

Total, largo plazol4,59114,58512,88310,5127,042

Total, préstamos Interbancarios$ 17,790$ 19,108% 19,316$ 16,031$ 10,619

Nota 15- Acreedores por reporto

Al 31 de diciembre de 2020, Compartamos Financiera tiene Operaciones de Reporto de
Créditos por 47 millones de soles (equivalente en moneda nacional a $258), a una tasa
de 5.0% con vencimiento de recompra el 24 de julio de 2023.

Nota 16- Obligaciones en operaciones de bursatilizacién

Al 31 de diciembre de 2020, Gentera por medio de su subsidiaria Fin util tiene
contratados Certificados Burséatiles Fiduciarios FUTILCB18 por $417millones de pesos a
una tasa TIIE + 2.2% con vencimiento en marzo 2021 y FUTILCB19 por $800 millones de
pesos a una tasa TIIE + 2.2% con vencimiento en marzo 2023.

(Continta)
Nota 17- Capital contable:

La sociedad se constituyd con un capital minimo fijo de cincuenta mil pesos y un
capital variable ilimitado, el cual al 31 de diciembre de 2020 se integra a

continuacién:

SerieAcciones*DescripciénImporte

*1,587,593,876Capital social $ 4,764
5,263,000Acciones en tesoreria-
Totall,592,856,876$ 4,764

*Acciones ordinarias nominativas, sin expresiédn.

En Asamblea General Anual Ordinaria de Accionistas, celebrada el 17 de abril de 2020,
se aprobdé 1) traspaso a los resultados de ejercicios anteriores la cantidad de $3,275
correspondiente al resultado del ejercicio de 2019, ii) suspender el uso del fondo para
la adquisicidén de acciones propias hasta nueva fecha que serd definida por el Consejo
de Administracidén, 1ii) Cancelacidn de 19,716,841 acciones ordinarias nominativas sin
expresién de valor nominal, sin que se reduzca el capital social.
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La CNBV mediante oficio P286/2020 con fecha 30 de marzo del 2020 hace la recomendacidn
que ante la situacidén extraordinaria causada con motivo de la pandemia generada por el
virus denominado COVID-19 y con objeto de que la Gentera pueda continuar con la
responsabilidad de apoyar a la economia, buscando encauzar dichos recursos en
fortalecer a la propia empresa conservando su capital se abstengan de:

“Acordar el pago a los accionistas de dividendos provenientes de la empresa, asi como
cualquier otro acto que implique la transferencia de beneficios patrimoniales por 1lo
que respecta a los ejercicios fiscales de 2019 y 2020, incluyendo la distribucién de
reservas”.

Por lo anterior, Gentera no decretd dividendos durante 2020.

Nota 18- Impuestos sobre la renta:

Conforme a la ley de ISR vigente en México, la tasa de ISR para 2020 y 2019 fue del
30%. La tasa vigente para 2020 y 2019 de la PTU fue del 10%. La tasa de ISR vigente en
Pert para 2020 y 2019 fue del 29.5%. La tasa de ISR vigente en Guatemala para 2020 y
2019 fue del 25%.

El ISR se determina sobre las bases de los resultados de cada compafiia y no sobre una
base consolidada.

El resultado fiscal difiere del contable, principalmente, por aquellas partidas que en
el tiempo se acumulan y deducen de manera diferente para los fines contables y
fiscales, por el reconocimiento de los efectos de inflacién para fines fiscales, asi
como de aquellas partidas que sbélo afectan el resultado contable o el fiscal.

Con base en las proyecciones financieras y fiscales, Gentera determind que el impuesto

que esencialmente pagard en el futuro serd el ISR, por lo que ha reconocido ISR
diferido.

(Continua)

La provisién para ISR consolidado se analiza cémo se muestra a continuacidn:
4T 2020 3T 2020 2T 2020 1T 2020 4T 2019

ISR causado$ 313$ 4378% 6233 50453 1,616
ISR diferido (neto de estimacidn) (1,022) (1,188) (541) (205) (209)
Total ISR $ (709) s (751) $ 82$ 2993 1,407

Nota 19- Informacién por segmentos:

Los ingresos totales del Gentera provienen principalmente de los segmentos de negocio:
(i) Créditos que estd integrado por financiamiento comercial, consumo y vivienda; (ii)
Comisionistas y (iii) Operaciones de tesoreria: son operaciones donde uUnicamente se
invierten los excedentes de tesoreria.

De esta manera los ingresos totales del Gentera provienen principalmente de tres
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fuentes: (i) de los intereses cobrados por los créditos otorgados; (ii) de los
comisionistas y (iii) de las inversiones, resultado de los rendimientos producidos por
los excedentes de tesoreria.

La informacidén por segmentos se presenta a continuacidn:

4T 2020
SegmentosActivosPasivosIngresosGastosUtilidad o Pérdida

Cartera

México$ 24,3413 23,7993 14,161$ 5,627% 8,534
Guatemala72477441244197

Perul5, 6244,9374,2412,5951, 646
40,68928,81318,8438,46610,377

Comisionistas

México- - 569461108
Pert--844638

--653507146

Operaciones de Tesoreria
México6,7671,382556- 556

Guatemala--6-6

Perul, 28711,98334295

8,05413,36559629567

Total$ 48,743$% 42,178$ 20,0923 9,002s 11,090

(Continua)

3T 2020
SegmentosActivosPasivosIngresosGastosUtilidad o Pérdida

Cartera

México$ 23,1933 24,6713 10,607$ 5,6045% 5,003
Guatemala7308533523897

Perulo, 9015,4483,1771,7321,445
40,82430,20414,1197,5746,545

Comisionistas

México- - 406 329 77
Peru-- 60 32 28

- - 466361105

Operaciones de Tesoreria

Méxicol2,4241,033400-400

Guatemala- -5-5

Pertil,09413,274291910

13,51814,30743419415

Total$ 54,3423 44,5118 15,0198 77,9548 7,065
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2T 2020
SegmentosActivosPasivosIngresosGastosUtilidad o Pérdida

Cartera

México$ 22,1163 23,4193 7,741$ 2,755% 4,986
Guatemala71690 26218280

Perul7,8816,5392,1958591, 336

40,71330,04810,1983,7966,402

Comisionistas

México- - 265217 48
Pert--31301

- - 296247 49

Operaciones de Tesoreria

Méxicol2,923628 193 -193

Guatemala-- 3 -3

Perti82813,801 13 112

13,75114,4295920911198

Total$ 54,4643 44,4778 10,703$% 4,0548 6,649

(Continua)

1T 2020

SegmentosActivosPasivosIngresosGastosUtilidad o Pérdida

Cartera
México $ 25,396 $ 19,183 $ 4,504 S 897 $ 3,607
Guatemala 798 - 153 28 125

Peru 18,316 6,007 1,317 357 960
44,510 25,190 5,974 1,282 4,692

Comisionistas
México - - 139 107 32

- - 139 107 32
Operaciones de Tesoreria
México 5,515 1,117 71 - 71
Guatemala - - 2 = 2

Peru 986 12,179 6 5 1
6,501 13,29 79 5 74
Total$ 51,0118 38,4865 6,1928 1,3945 4,798

4T 2019
SegmentosActivosPasivosIngresosGastosUtilidad o Pérdida

Cartera

México$ 26,268% 15,662$ 17,583$% 3,721% 13,862
Guatemala670-58593492

Peru 14,7544,7724,5331,2653,268




BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.
CLAVE DE COTIZACION:  GENTERA TRIMESTRE: 04 ARO: 2020

GENTERA, S.A.B.DE C.V. NOTAS COMPLEMENTARIAS A LA INFORMACION
FINANCIERA PAGINA 25/ 29

CONSOLIDADO

Impresion Final

41,69220,43422,7015,07917,622

Comisionistas

México--468346122

--468346122

Operaciones de Tesoreria

México8261,5093502348

Guatemala--5-5

Perti6249, 58031922

1,45011,08938611375

Totals$ 43,1428 31,5238 23,5558 5,436% 18,119

(Continua)

En la siguiente hoja, se muestra una conciliacidén de los ingresos, utilidades o
pérdidas, activos y otros conceptos significativos de los segmentos en conjunto:

4T 2020

DescripciénSegmentosTotal Estados financierosDiferencia
Observaciones

Activos48,74368,95120,208No se incluyen las reservas, cuentas por cobrar y otros
activos

Pasivos42,17846,6694,491No se incluyen las cuentas por pagar
Ingresos20,09221,8331,741No se incluyen los otros productos
Gastos9,00223,46814,466No se incluyen las provisiones de impuestos y otros gastos
Utilidad o (Pérdida)11l,090(1,635) (12,725)

3T 2020
DescripciénSegmentosTotal Estados financierosDiferenciaObservaciones

Activos54,34272,41318,071No se incluyen las reservas, cuentas por cobrar y otros
activos

Pasivos44,51150,0685,557No se incluyen las cuentas por pagar
Ingresosl5,01916,7071,688No se incluyen los otros productos
Gastos7,95418,63310,679N0 se incluyen las provisiones de impuestos y otros gastos
Utilidad o (Pérdida)7,065(1,926) (8,991)

2T 2020
DescripciénSegmentosTotal Estados financierosDiferenciaObservaciones

Activos$ 54,4643 70,177$ 15,713No se incluyen las reservas, cuentas por
cobrar y otros activos

Pasivos44,47748,9394,462No se incluyen las cuentas por pagar
Ingresosl10,70311,505802N0 se incluyen los otros productos

Gastos4,05411,4467,392No se incluyen las provisiones de impuestos y otros gastos
Utilidad o (Pérdida)s$ 6,649% 59% (6,590)
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(Continta)
1T 2020
DescripciénSegmentosTotal Estados financierosDiferenciaObservaciones

Activos$ 51,01165,51914,508N0 se incluyen las reservas, cuentas por cobrar y otros
activos

Pasivos38,48643,2754,789No se incluyen las cuentas por pagar

Ingresos6,1926,581389No se incluyen los otros productos

Gastosl,3945,7944,400No se incluyen las provisiones de impuestos y otros gastos
Utilidad o (Pérdida)s$ 4,798$ 7873 (4,011)

4T 2019
DescripciénSegmentosTotal Estados financierosDiferenciaObservaciones

Activos $ 43,142 3 56,6408 13,498No se incluyen las reservas, cuentas por
cobrar y otros activos

Pasivos31,52336,1194,596No se incluyen las cuentas por pagar
Ingresos23,55524,308753No se incluyen los otros productos

Gastosb5,43620,99915,563No se incluyen las provisiones de impuestos y otros gastos
Utilidad o (Pérdida)s$ 18,1198 3,3098% (14,810)

Nota 20- Saldos y transacciones con partes relacionadas

Al 31 de diciembre de 2020 y los trimestres correspondientes a 2019 los principales
saldos con partes relacionadas externas al Grupo por concepto de préstamo otorgado se
muestran a continuacidn:

4T 2020 3T 2020 2T 2020 1T 2020 4T 2019

Aflore S. A. S.$ -$ -$ -$ 1153 13
Comfu S. A. de C. V.---1514

Fin Util S. A. de C. V. SOFOM ENR---626606

Reinventando el Sistema S.A.P.I de C.V. (Comunidad 4UNO)----4

EPESOS, S.A.P.I de C.V.--7--

Total $ -$ -$ 7% 6525 637

(Continua)

Las principales transacciones celebradas con partes relacionadas por concepto de
ingresos por intereses y prestacidén de servicios al 31 de diciembre de 2020, y los
trimestres que corresponden a 2019 se muestran a continuacidn:

4T 2020 3T 2020 2T 2020 1T 2020 4T 2019

Aflore S. A. S.$S -$ -$ -$ -$ 3
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Comfu S. A. de C. V. *--1-2
Fin Util S. A. de C. V. SOFOM ENR*--362079
Reinventando el Sistema S.A.P.I de C.V. (Comunidad 4UNO) -

2
Total $ -$ -$ 37$ 208 86

*Al 31 de diciembre de 2020, estas compafiias son subsidiarias de Gentera ya que el 10
de agosto formalizd el proceso de inversidbn para alcanzar una tenencia accionaria
mayoritaria.

Al 31 de diciembre de 2020 se incrementd la inversidédn en ALLVP FUND III, L.P. por la
cantidad de $1 y en Pagos Digitales Peruanos, S.A. por la cantidad de s/12.4
(equivalente en moneda nacional a $81) llegando a tener una inversidén del 55.56%.

Al 31 de diciembre de 2020 se incrementd la inversidén en Comfu S. A. de C. V. por $230,
Comfu S. A. de C. V. por $258 y Talento ConCrédito, S. A. de C. V. por $19,
incrementando su participacién al 51% asumiendo su control.

Nota 21- Pronunciamientos normativos y regulatorios emitidos recientemente
Cambios en las disposiciones de la Comisién

El 4 de diciembre de 2020, se publicd en el DOF la Reforma al articulo Cuarto
Transitorio de la Resolucidén que modifica las Disposiciones de caracter general
aplicables a las instituciones de crédito, publicada en el DOF el 4 de noviembre de
2019, el 15 de noviembre de 2018 y el 27 de diciembre de 2017, gquedando como sigue:
Las Normas de Informacidén Financiera B-17 "Determinacidén del valor razonable", C-3
"Cuentas por cobrar", C-9 "Provisiones, contingencias y compromisos", C-16 "Deterioro
de instrumentos financieros por cobrar", C-19 "Instrumentos financieros por pagar", C-
20 "Instrumentos financieros para cobrar principal e interés", D-1 "Ingresos por
contratos con clientes", D-2 "Costos por contratos con clientes" y D-5
"Arrendamientos", emitidas por el CINIF y referidas en el parrafo 3 del Criterio A-2
"Aplicacién de normas particulares", entrardn en vigor el lo. de enero de 2022.

La Administracidén se encuentra en proceso de cuantificar los efectos por la adopcidén de
estos criterios contables que entrardn en vigor a partir del lo. de enero de 2022.

(Continua)

NIF y Mejoras a las NIF

El CINIF ha emitido las NIF y Mejoras que se mencionan a continuacidn:

NIF C-15 “Deterioro en el valor de activos de larga duracién”-. Entra en vigor para los

ejercicios que inicien el 1 de enero de 2022. Deja sin efecto al Boletin C-15,
“Deterioro” en el valor de los activos de larga duracidédn y su disposicidn. Los cambios
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contables por su aplicacién inicial deben reconocerse con base en el método
prospectivo. Los principales cambios que presenta son:

—Adiciona nuevos ejemplos de indicios para evaluar si existe deterioro, y los separa en
fuentes externas de informacién, fuentes internas de informacién y aplicables a las
inversiones en subsidiarias, asociadas o negocios conjuntos.

—Cambia el requerimiento de uso de un precio neto de venta por el de valor razonable,
menos los costos de disposicidn para llevar a cabo las pruebas de deterioro;

—Establece la opcidén del uso de estimaciones de los flujos de efectivo futuros y de una
tasa de descuento, en términos reales;

—Incorpora normas para el tratamiento de flujos de efectivo futuros en moneda
extranjera en la determinaciédn del monto recuperable;

—Modifica la NIF C-8, Activos intangibles, para indicar que la asignacién del crédito
mercantil debe hacerse a nivel de una unidad generadora de efectivo (UGE) que se espere
serd beneficiada por la sinergia de la adquisicidén de negocios;

—Incorpora el reconocimiento del deterioro del crédito mercantil en dos pasos: i.
primero, comparando el valor en libros de la UGE incluido el crédito mercantil con su
monto recuperable, y si este uUltimo fuese menor se genera una pérdida por deterioro; y
ii. segundo, afectando esta pérdida en primera instancia al crédito mercantil, incluso
hasta dejarlo en cero, para después, si existiera un exceso de pérdida por asignar,
distribuirlo a prorrata entre los deméds activos de larga duracidén que formen parte de
la UGE;

—Elimina el cdlculo del deterioro a través del valor a perpetuidad en los activos
intangibles de vida util indefinida, modificando la prueba de deterioro.

—Establece la determinacién del deterioro de los activos corporativos como sigue: 1.
primero, se asignan a la UGE a la que pertenece de manera razonable y consistente, ii.
segundo, se compara el valor en libros de la UGE, incluidos los activos corporativos,
con su monto recuperable y si este Gltimo fuese menor se genera una pérdida por
deterioro, la cual se distribuye a prorrata entre todos los activos de larga duracién
que formen parte de la UGE, incluidos los activos corporativos,

—Modifica las revelaciones en consecuente a los cambios antes descritos.

La Administracidén se encuentra en proceso de cuantificar los efectos por la adopcién de
esta NIF que entra en vigor el 1 de enero de 2022.

(Continua)
Mejoras a las NIF

En diciembre de 2020 el CINIF emitidé el documento llamado “Mejoras a las NIF 2021”, que
contiene modificaciones puntuales a algunas NIF ya existentes. La Administracidén estima
que la adopcidén de estas mejoras a las NIF no generard efectos importantes.

Durante 2020 mediante los oficios P417/2020, P477/2020 y P481/2020 y derivado del
impacto negativo gque ha generado la pandemia del COVID19 en diversas actividades de la
economia, la Comisidén emitid en forma opcional facilidades regulatorias temporales
adicionales en materia contable las cuales a la fecha no han sido aplicadas por el
Banco.

Nota 22- Analistas: GENTERA

Dando cumplimiento al acuerdo establecido por el Reglamento Interior de la BMV en el
articulo 4.033.01 Fracc. VIII en materia de Requisitos de Mantenimiento, se dan a
conocer los nombres de las Instituciones que dan Cobertura de Andlisis a los titulos de
deuda emitidos a la fecha de presentacién de este reporte.
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Los Analistas que cubren los valores con clave de pizarra GENTERA son los siguientes:
CoberturalAnalistaRecomendacidn
l1ActinverLilian OchoaCompra

2Banorte IXEMarissa GarzaNeutral
3BarclaysGilberto GarciaVenta

4BBVA Rodrigo Ortega Compra

5BofA Merrill Lynch Ernesto GabilondoVenta
6BTG PactualEduardo RosmanCompra
7CitiBrian FloresCompra

8Credit Suisse Marcelo Telles Neutral

9GBM Natalia Zamora Compra

10HSBC SecuritiesCarlos GémezNeutral
llIntercamAlejandro GonzalezCompra
12InvexMontserrat AntdénNeutral

13JP Morgan Yuri R. FernadndezNeutral

14Nau SecuritiesIfiigo Vega Compra

15Punto Casa de BolsaManuel ZegbeCompra
l6Santander Claudia Benavente Compra
17ScotiabankJason MollinCompra

18UBSThiago BatistaCompra

Deuda:

Fitch Mexico, S.A. de C.V. (Banco Compartamos, México, Escala Global y Nacional)

S&P Global Ratings, S.A. de C.V. (Banco Compartamos, México, Escala Global y Nacional)
Class & Asociados S.A. (Compartamos Financiera, Peru)

Apoyo y Asociados, Fitch Ratings (Compartamos Financiera, Peru)
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Datos Generales de la Emisora:

Emisora: GENTERA S.A.B. de C.V.

Clave de Pizarra: GENTERA

Serie: *

Titulos Emitidos: Acciones

Titulos en Circulacidén: 1,590,893,876

Programas (No. Oficios): 153/89168/2010 de fecha 24 de diciembre de 2010
Clave de Registro seccidédn de valores: 3312-1.00-2010-00

Instrumentos financieros derivados

A efecto de dar cumplimiento al oficio numero 151/13313/2008 con numero de
expediente 151.112.32 por medio del cual la Comisidédn Nacional Bancaria y de
Valores a través de la Vicepresidencia de Supervisidén Bursatil y la Direccidn
General de Supervisidén de Mercados, solicita informacidén referente a la
participacién de Compartamos Banco en operaciones con instrumentos financieros
derivados ya sea para incrementar la rentabilidad o contar con determinada
cobertura respecto a algun riesgo, se ratifica lo siguiente:

Al 31 de DICiembre de 2020 Compartamos Banco, Subsidiaria de Gentera, S.A.B. de
C.V. y Gentera, S.A.B. de C.V. no tiene operaciones de instrumentos financieros
derivados.




