REPORTE ANUAL

Reporte Anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general
aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado.

Ano terminado el 31 de diciembre de 2016

GENTERAq

GENTERA, S.A.B. DE C.V.
Insurgentes Sur 1458
Colonia Actipan. Delegacién Benito Judrez
C.P. 03230, Ciudad de México

Gentera, S.A.B. de C.V. cotiza acciones representativas de su Capital Social Serie Unica. El
capital social de la Emisora esta representado por 1,631'898,230 acciones en circulacion.
Dichas acciones son ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal y de libre
suscripcidon, que otorgan a sus tenedores plenos derechos corporativos y patrimoniales,
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Los Valores de la Emisora se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores y son
objeto de cotizacidén exclusivamente en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

La inscripcion en el Registro Nacional de Valores no implica certificacidon sobre la bondad del
valor o la solvencia del emisor o sobre la exactitud o veracidad de la informacién contenida en
el Reporte Anual, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en
contravencién de las leyes.
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1. Opinién del Comité de Auditoria por los Ejercicios 2016, 2015 y 2014.

2. Estados Financieros Consolidados Auditados al 31 de Diciembre de 2016 y 2015 y por
los Aflos Terminados en esas Fechas con el Informe de los Auditores Independientes

3. Estados Financieros Consolidados Auditados al 31 de Diciembre de 2015 y 2014 y por
los Aflos Terminados en esas Fechas con el Informe de los Auditores Independientes

4. Estados Financieros Consolidados Auditados al 31 de Diciembre de 2014 y 2013 y por
los Afios Terminados en esas Fechas con el Informe de los Auditores Independientes



INFORMACION GENERAL
1. Glosario de Términos y Definiciones

Los siguientes términos que se utilizan en este Reporte Anual y que se relacionan a
continuacion, tendran los significados siguientes, que seran igualmente aplicables a las formas
singular o plural de dichos términos, los que seran utilizados a lo largo del presente
documento para referirse a este glosario:

Acciones en Circulacion: significa acciones en circulacién Serie “*”, ordinarias, nominativas,
sin expresién de valor nominal, de la serie Unica, representativas del capital social de Gentera,
S.A.B. de C.V.

Agencias: significa sucursales de Compartamos Financiera en Peru.

Ahorro Super Mujer: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en una
cuenta de ahorro para clientes de Crédito SUper Mujer en el que se realizan los depdsitos que
voluntariamente realizan las clientas, permite libre disponibilidad de los recursos y mantiene
una atractiva tasa de interés.

AIR: significa Administracién Integral de Riesgos.
AMALI: significa Asociacion Mexicana de Investigacidon de Mercado y Opinion Publica.
Asa: significa Alternative Standardised Approach.

Asesores: significa Oficiales de Crédito encargados de la atencidn a clientes de metodologia
individual.

Auditor Externo: significa KPMG Cardenas Dosal, S.C. y asociados en Perl y Guatemala.

Aterna (Subsidiaria de Controladora AT): significa Aterna, Agente de Seguros y Fianzas,
S.A. de C.V., empresa que funge como asesor especializado en microseguros, disefiando y
operando productos y servicios de prevencion adecuados a las necesidades de las personas
gue se encuentran en la base de la piramide.

ATM: significa Automated Teller Machine.
BAM: significa Banco Agromercantil de Guatemala, S.A.

Banamex: significa Banco Nacional de México, S.A., Integrante del Grupo Financiero
Banamex.

Banco Ahorro Famsa: significa Banco Ahorro Famsa, miembro de Grupo Famsa, S.A. de
C.V.

Banco Compartamos: significa Banco Compartamos, S.A., Institucion de Banca Mdltiple,
subsidiaria de Gentera, S.A.B. de C.V., banco lider en México en el sector de las microfinanzas,
enfocado en brindar servicios financieros a la base de la piramide.

Bankaool: significa Bankaool, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, anteriormente era
Agrofinanzas.

Banorte: Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero
Banorte.

Bansefi: significa Banco de Ahorro y Servicios Financieros, S.N.C.
Banxico: significa Banco de México.

BBVA Bancomer: significa BBVA Bancomer, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo
Financiero BBVA Bancomer.

BID: significa Banco Interamericano de Desarrollo.
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BMV o Bolsa: significa Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

CAT: significa costo anual total de financiamiento expresado en términos porcentuales
anuales que, para fines informativos y de comparacién, incorpora la totalidad de los costos y
gastos inherentes a los créditos, préstamos o financiamientos que otorgan las entidades.

Cartera Vencida: significa aquellos créditos otorgados por Banco Compartamos,
Compartamos Financiera y Compartamos, S.A., que presentan incumplimiento de pago, de
acuerdo con los criterios establecidos por la CNBV.

CEMEFI: significa Centro Mexicano para la Filantropia.

Certificados Bursatiles o CEBURES: significa todas y cada una de las emisiones de
Certificados Bursatiles Bancarios ofrecidas y colocadas por Banco Compartamos al amparo de
los programas autorizados por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

CETES: significa Certificados de la Tesoreria de la Federacion.
CGAP: significa Consultative Group to Assist the Poor, organismo del Banco Mundial.
CII: significa Corporacién Interamericana de Inversiones.

Circular Unica de Bancos: significa las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Instituciones de Crédito emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de diciembre de 2005, asi como sus modificaciones
publicadas.

Circular Unica de Emisoras: significa las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Emisoras de Valores y a otros participantes del mercado de valores, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacién el 19 de marzo de 2003, asi como sus modificaciones publicadas.

CNBV: significa Comision Nacional Bancaria y de Valores.

COFIDE: significa Corporacion Financiera de Desarrollo, empresa de economia mixta que
opera en Perd y cuenta con autonomia administrativa, econdmica y financiera, puede realizar
todas aquellas operaciones de intermediacién financiera permitidas por su legislacion y sus
estatutos y, en general, toda clase de operaciones afines.

Compartamos Financiera: significa Compartamos Financiera, S.A., que hasta 2014 era
Financiera Compartamos (antes Financiera Créditos Arequipa, S.A. o Financiera Crear),
institucion peruana de microfinanzas, subsidiaria de Gentera, S.A.B. de C.V., que se enfoca
en el otorgamiento de créditos de capital de trabajo a micro, pequefios y medianos
empresarios, asi como créditos hipotecarios, para mejoramiento de vivienda, de consumo y
productos de ahorro.

Compartamos Guatemala o Compartamos, S.A.: significa Compartamos, S.A., subsidiaria
de Gentera, S.A.B. de C.V., empresa de microcréditos con operaciones en Guatemala que
genera oportunidades de desarrollo para las personas de la base de la piramide.

Compartamos Proteccion: significa seguro voluntario para enfrentar imprevistos y resolver
situaciones inesperadas, cuenta con dos modalidades: Compartamos Proteccién Clientes de
Crédito y Compartamos Protecciéon Publico en General.

Compartamos Proteccion Clientes de Crédito: significa seguro voluntario dirigido a
clientes de crédito para enfrentar imprevistos y resolver situaciones inesperadas.

Compartamos Proteccion Publico en General: significa seguro voluntario dirigido a
cualquier persona para enfrentar imprevistos y resolver situaciones inesperadas.



Compartamos Servicios: significa Compartamos Servicios, S.A. de C.V., subsidiaria de
Gentera, S.A.B. de C.V., dedicada a brindar servicios administrativos a las diversas empresas
de Gentera.

CONDUSEF: significa Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros.

Controladora AT: significa Controladora AT, S.A.P.I. de C.V., que consolida a Aterna, Agente
de Seguros y Fianzas, S.A. de C.V. (Aterna), tiene como objeto social la adquisicién, venta,
enajenacion, gravamen y, en general, la comercializacién en cualquier forma con acciones,
partes sociales, participaciones, derechos e intereses, en sociedades mercantiles, civiles y
cualquier otro tipo de personas morales, nacionales y extranjeras, ya sea como fundador de
las mismas o mediante la adquisicidn de acciones o participaciones en sociedades previamente
constituidas.

Covenant: significa, serie de compromisos que el prestatario asume con el deudor en un
contrato de préstamo; es decir, las acciones especificas que debera hacer una compania
durante la vida de un crédito que se le ha otorgado.

Crédito Adicional: significa producto de Banco Compartamos que consiste en un crédito
simultaneo al de Crédito Mujer que permite a las clientas del Banco el acceso a otro Crédito
cuando se les presenten nuevas oportunidades de negocio.

Crédito Agro: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en un crédito
dirigido a empresarios dedicados a actividades agricolas y/o pecuarios que requieren
incrementar capital de trabajo para pago de jornales, abonos, compra de insumos, riego,
cosecha y/o engorde de ganado, asi como para compra de activo fijo como adquisicion de
terrenos, maquinaria y/o implementos agricolas.

Crédito Cash: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en un préstamo
pre-aprobado para clientes que tengan necesidad de incrementar capital de trabajo a través
del financiamiento de mercaderias, materias primas, insumos o materiales y/o atender algun
imprevisto.

Crédito Consolidado de Deuda: significa producto de Compartamos Financiera que consiste
en un crédito dirigido a empresarios que desarrollan una actividad econdmica de comercio,
produccion o servicios y que deseen consolidar sus deudas.

Crédito Construye: significa producto de Compartamos Financiera consistente en un
préstamo destinado para financiar la compra, construccion de locales o viviendas dirigido a
personas con negocio y personas juridicas con fines de lucro.

Crédito Construye Consumo: significa producto de Compartamos Financiera consistente en
un préstamo destinado para compra, construccion de locales o viviendas, dirigido a personas
sin negocio dependientes.

Crédito Crece y Mejora para Crédito Individual: significa producto de Banco
Compartamos consistente en un crédito adicional dirigido a clientes de Tu Crédito Individual
para utilizarlo en lo que su negocio necesita.

Crédito Efectivo: significa producto de Compartamos Financiera consistente en un préstamo
de consumo para trabajadores dependientes o independientes con ingresos de 42 y/o 52
categoria (conforme a la Superintendencia de Administracion Tributaria, se entiende por
ingresos de 42 categoria los provenientes del ejercicio de una profesion, ciencia, arte u oficio
en forma individual e independiente y las que obtienen los directores de empresas,
mandatarios, regidores de municipalidades, etc., y de 52 categoria, los ingresos provenientes
del trabajo en relacidon de dependencia y los ingresos provenientes de trabajo independiente
bajo la modalidad de contratos de locacién de servicios cuando: 1. El servicio es prestado en



lugar y horario sefialado por el que contrata y 2. El usuario del servicio proporciona los
elementos de trabajo y asume los gastos que demanda la prestacién del servicio).

Crédito Empresario: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en un
crédito para empresarios que desarrollan una actividad econdmica de comercio, produccion o
servicios y tienen necesidad de incrementar capital de trabajo, financiamiento para compra,
repotenciacion y/o mantenimiento de bienes muebles, asi como para financiamiento para
compra, construccion o remodelacion de locales comerciales o viviendas destinadas a ser
usadas para el negocio.

Crédito Facil: significa producto de Compartamos Financiera que se ofrece a empresarios
emprendedores sin local comercial, ni vivienda propia.

Crédito Fijo: significa producto de Compartamos Financiera destinado a financiar la compra,
repotenciacion y/o mantenimiento de bienes muebles (maquinarias, equipos, vehiculos,
mobiliario, etc.).

Crédito Jale: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en un crédito pre-
aprobado para buenos clientes de la competencia que tienen necesidad de incrementar capital
de trabajo a través del financiamiento de mercaderias, materias primas, insumos o
materiales.

Crédito Mujer: significa producto de Compartamos S.A. consistente en crédito grupal para
mujeres que realizan alguna actividad econdmica, cuentan con un negocio propio y que
requieren financiamiento a corto plazo para capital de trabajo o inversion en su negocio.

Crédito Pyme: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en un préstamo
para clientes de microempresa destinado a financiar capital de trabajo y de inversion.

Crédito Renueva: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en un crédito
pre-aprobado para buenos clientes que tengan necesidad de incrementar capital de trabajo a
través del financiamiento de mercaderias, materias primas, insumos o materiales.

Crédito Super Mujer: significa producto de Compartamos Financiera consistente en
préstamo con metodologia grupal para financiar capital de trabajo a mujeres empresarias.

Crédito Vuelve: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en un crédito
pre-aprobado dirigido a clientes con créditos cancelados o pasivos por un periodo mayor o
igual a 60 dias y menor o igual a 24 meses y que tengan necesidad de incrementar capital de
trabajo a través del financiamiento de mercaderias, materias primas, insumos o materiales.

Crédito Warmi: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en un préstamo
dirigido a mujeres empresarias con o sin vivienda propia.

Criterios o Criterios Contables: significa criterios de contabilidad aplicables a instituciones
de crédito en México.

Cuenta A Mi Favor: significa producto de Banco Compartamos consistente en una cuenta
para realizar compras en internet y en diversos comercios.

Cuenta Basica Compartamos: significa producto de Banco Compartamos consistente en
una cuenta a la vista para todo publico que ofrece la posibilidad de ahorrar de forma segura
y con disponibilidad en todo momento.

Cuenta Empresarial Con o Sin Intereses: significa producto de Banco Compartamos que
consiste en una cuenta de deposito bancario a la vista en moneda nacional para personas
morales mexicanas, al momento esta limitada a las empresas de Gentera.

Cuenta de Ahorro: significa producto de Compartamos Financiera consistente en una cuenta
de ahorro en la que se depositan los intereses del Depodsito a Plazo Fijo que los clientes



mantengan con Compartamos Financiera, permite al cliente libre disponibilidad de sus
recursos, cero costos de mantenimiento y una atractiva tasa de interés.

Cuenta Depositos a Plazo Fijo: significa producto de Compartamos Financiera que consiste
en una cuenta de inversion a plazo fijo creada pensando en las necesidades del cliente y que
ofrece los beneficios mas competitivos del mercado financiero.

Departamentos: significa departamentos que, en Perd y Guatemala, son el equivalente a
las entidades federativas en México.

Desembolso: significa monto colocado por Banco Compartamos entre los clientes en un
periodo determinado, en caso de que el crédito sea otorgado bajo la metodologia grupal, el
desembolso es grupal, pero se entrega una orden de pago individual.

DNI: significa Documento Nacional de Identidad (en Pert).
DOF: significa Diario Oficial de la Federacidn.
Délar, Dolares o US$: significa moneda de curso legal de los Estados Unidos de América.

ECO. Dispositivo geolocalizador otorgado a los promotores y asesores de Banco
Compartamos, que les permite visibilizar la situacion de sus clientes y sus respectivos créditos
para hacer una gestion proactiva y productiva de su tiempo y mejora la calidad del servicio
al cliente.

EIRIS: significa Ethical Investment Research Service, empresa calificadora contratada por
BMV para evaluar sus emisoras y conformar el Indice de Sustentabilidad y Responsabilidad
Social

Emision: significa cualquier emision de certificados bursatiles bancarios que Banco
Compartamos lleve a cabo al amparo de sus programas autorizados.

Emisnet: significa Sistema Electréonico de comunicacién con Emisoras de Valores que
mantiene la BMV.

Empresa Financiera: significa empresa en el mercado peruano encargada de la captacion
de recursos del publico y cuya especialidad consiste en facilitar las colocaciones de primeras
emisiones de valores, operar con valores mobiliarios y brindar asesoria de caracter financiero.

Estados Unidos o EE.UU.: significa Estados Unidos de América.
FEGA: significa Fondo Especial de Asistencia Técnica y Garantia para Créditos Agropecuarios.

Financiera Crear o Financiera Créditos Arequipa: significa la anterior denominacion
social de la actual Compartamos Financiera.

Finestrella: significa Finestrella, S.A.P.I. de C.V.; compafiia que, mediante su subsidiaria
Cashahora, se enfoca en el otorgamiento de préstamos via internet a personas gue no tienen
acceso a préstamos bancarios y opera con el nombre comercial Cashahora.

Fiinlab: significa laboratorio de innovacién que idea, incuba, acelera y crea sociedades de
colaboracién con el ecosistema emprendedor para la inclusiéon financiera.

FIRA: significa Fideicomisos Instituidos en Relacién con la Agricultura. Opera como banca de
segundo piso, con patrimonio propio y coloca sus recursos a través de bancos y otros
intermediarios financieros.

Fundacion Gentera o La Fundacion: significa Fundacion Gentera, A.C. (antes Fundacion
Compartamos), fundacidon que opera para ofrecer posibilidades de desarrollo en educacion,
salud, necesidades basicas y promocidn de voluntariado en México.
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Gentera, la Empresa, la Compaiiia, la Emisora, la Instituciéon o el Grupo: significa
Gentera, S.A.B. de C.V. (antes Compartamos, S.A.B. de C.V.) y sus subsidiarias.

Great Place to Work: significa organizacidon que, a nivel internacional, se encarga de evaluar
la credibilidad, respeto, imparcialidad, orgullo y compafierismo que existe en una empresa.

Grupo CP: significa Grupo Casanueva Pérez.
G&T: significa Grupo Financiero G&T Continental - Divisién Seguros G&T.

HSBC: significa Banco HSBC México, S.A., Institucion de Banca Mdltiple perteneciente a
Grupo Financiero HSBC.

I.A.P.: significa Institucién de Asistencia Privada.

IETU: significa Impuesto Empresarial de Tasa Unica, impuesto que se elimind en la Ley de
Ingresos que entré en vigor a partir del 1 de enero de 2014.

IMPI: significa Instituto Mexicano de Propiedad Industrial.

IMSS: significa Instituto Mexicano del Seguro Social.

INDEVAL.: significa S.D. Indeval Institucion para el Desarrollo de Valores, S.A. de C.V.
INPC: significa indice Nacional de Precios al Consumidor.

INEGI: significa Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.

INTERMEX: significa Pagos Intermex, S.A. de C.V., subsidiaria de Gentera dedicada al pago
de remesas en México.

Inversiones Compartamos: significa producto de Banco Compartamos consistente en una
inversién a plazo fijo que puede ir desde los 7 dias hasta los 360 dias.

IPAB: significa Instituto de Proteccién al Ahorro Bancario.
IPADE: significa Instituto Panamericano de Alta Direcciéon de Empresas.

LEED: significa Leadership in Energy & Environmental Design. Sistema de edificacién de
edificios sostenibles, desarrollado por el Consejo de la Construccion Verde de Estados Unidos
(US Green Building Council).

ISR: significa Impuesto Sobre la Renta.
LIC: significa Ley de Instituciones de Crédito.
LMV: significa Ley del Mercado de Valores.

Mi Grupo Compartamos: significa producto de Banco Compartamos consistente en una
cuenta a la vista que sirve de eje para la inversién del ahorro grupal, esta dirigida tanto para
clientes de Banco Compartamos como para mercado abierto.

Metodologia Grupal: significa sistema de otorgamiento de créditos personal a acreditadas
que integran grupos, que en Crédito Mujer estan integrados entre 10 y 50 mujeres y para
Crédito Comerciante se conforman entre 4 y 20 miembros. Los recursos de estos créditos son
aplicados a capital de trabajo en sus respectivos micronegocios y cuyos pagos son avalados
solidariamente por todas las integrantes del grupo.

Metodologia Individual: significa sistema de otorgamiento de créditos de manera individual
para capital de trabajo de micronegocios, asi como créditos para mejora de vivienda y con
aval solidario.
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Mis Ahorros Compartamos: significa producto de Banco Compartamos consistente en una
cuenta a la vista que permite el acceso inmediato y seguro al dinero del cliente mediante una
tarjeta de débito.

Modelo FISEP: significa, por sus siglas, Fisico, Intelectual, Social, Espiritual y Profesional.
Monex Servicios: significa Monex Servicios, S.A. de C.V.
NIF: significa Normas de Informacidn Financiera Mexicanas.

NIF B-10: significa NIF B-10 Efectos de la Inflacién, emitido por el Consejo Mexicano de
Normas de Informacion Financiera, A.C.

Oficiales de Crédito: significan los Promotores y los Asesores responsables de la atencién
personalizada a clientes. Los Promotores atienden a clientes bajo la metodologia grupal y los
Asesores bajo la metodologia individual.

Oficinas de Servicio: significa oficinas administrativas, desde las cuales se realizan diversas
actividades de control de las operaciones de las subsidiarias.

ONG: significa organizacidon no gubernamental.

Operaciones Inusuales: significa operacion, actividad, conducta o comportamiento de un
cliente que esté fuera de su perfil conocido en cuanto al monto, instrumento monetario,
frecuencia o por cambio de actividad econdomica de manera repentina y sin causa justificada,
o cuando se vea involucrado en alguna actividad ilicita.

Peso, Pesos, "$"” o Ps.: significa la moneda de curso legal en México.
PIA: significa Programa Integral de Ahorro.

PIB: significa Producto Interno Bruto.

PLD: significa Prevencién y Lavado de Dinero

Programas: significa los programas de colocacién de Certificados Bursatiles a cargo de Banco
Compartamos, a la fecha del presente Reporte Anual cuenta con dos programas, uno de ellos
autorizado por la CNBV, mediante el oficio No. 2803-4.18-2009-001 de fecha 14 de julio de
2009 por un monto de hasta $6,000 (Seis mil millones de Pesos 00/100 M.N.), el cual fue
actualizado con fecha 21 de agosto de 2012, mediante oficio de la CNBV No. 153-8800-2012
a través del cual autorizé la ampliacion del programa por $6,000 (seis mil millones de Pesos
00/100 M.N.) adicionales, alcanzando un monto total del Programa de Certificados Bursatiles
de $12,000 (doce mil millones de Pesos 00/100 M.N.), asi como la colocacién autorizada por
la CNBV mediante el oficio 153-5040-2015, de fecha 30 de enero de 2015, por un monto de
hasta $9,000 (nueve mil millones de Pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en UDIS, en Délares
0 en cualquier otra divisa.

Promotores: significa Oficiales de Crédito encargados de la atencion a clientes de
metodologia grupal.

Quetzal o Quetzal Guatemalteco: significa moneda de curso legal en Guatemala.
Recuperacion: significa el pago del crédito realizado por los clientes.

Reglas: significa las Reglas Generales a que deberdan sujetarse las Sociedades a que se refiere
la Fracciéon IV del Articulo 103 de la Ley de Instituciones de Crédito, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 14 de junio de 1993, segun fueron modificadas el 14 de octubre de
1994.

Reporte Anual: Significa reporte anual 2016 de Gentera, S.A.B. de C.V. presentado a la
CNBV y a BMV, de conformidad a lo que establece la Circular Unica de Emisoras.
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Representante Comun: significa CIBanco, S.A., Institucion de Banca Mdltiple (antes The
Bank of New York Mellon, S.A., Institucién de Banca Mdultiple).

RNV: significa Registro Nacional de Valores.

Santander: significa Banco Santander (México), S.A., Institucion de Banca Mdultiple, Grupo
Financiero Santander.

SAT: significa Servicio de Administracion Tributaria.

SAP: significa Systems and Process, proveedor especializado en procesos y aplicaciones de
negocio a nivel mundial.

SBS: significa Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, organismo encargado de la
regulacién y supervision del Sistema Financiero de Seguros y del Sistema Privado de
Pensiones en Peru, asi como de prevenir y detectar el lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.

Seguro de Vida: significa producto de Aterna consistente en un seguro de vida que sélo se
ofrece a clientes que cuenten con un Crédito Mujer, mismo que pueden adquirir mediante el
pago de una prima y es adicional al Seguro de Vida Basico que se otorga de forma gratuita.

Seguro de Vida Basico: significa producto consistente en un seguro de vida que sélo se
ofrece a clientes que cuenten con un Crédito Mujer como beneficio adicional y sin costo
adicional, tiene cobertura por muerte natural o accidental, con una vigencia de 19 semanas.

Seguro Comerciante: significa seguro que clientes de Crédito Comerciante pueden adquirir
de manera voluntaria para hacer frente a gastos inesperados, sin afectar su bienestar
economico, brinda cobertura por muerte natural o accidental, asi como un anticipo por
diagnostico de cancer, tiene una vigencia alineada al crédito.

Seguro Individual: significa seguro que clientes de Crédito Individual pueden adquirir de
manera voluntaria para hacer frente a gastos inesperados, sin afectar su bienestar econémico,
brinda cobertura por muerte natural o accidental, asi como anticipo por infarto al corazén,
tiene una vigencia de 6 a 24 meses alineado al crédito.

Seguro Mujer: significa seguro que clientes de Crédito Mujer pueden adquirir de manera
voluntaria para hacer frente a gastos inesperados, sin afectar su bienestar econémico, brinda
cobertura por muerte natural o accidental, asi como anticipo por diagnostico en caso de
cancer, tiene vigencia de 18 semanas.

Seguro Sin Costo: significa sequro de vida para proteger a los clientes de Tu Crédito Mujer,
Tu Crédito Comerciante y Tu Crédito Individual ante situaciones inesperadas que pueden
afectar su economia.

SHCP: significa Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Smartphone: significa teléfono mdvil que permite mayor conectividad y caracteristicas
avanzadas que un teléfono celular convencional.

SMS: significa Short Message Service por sus siglas en inglés, es un sistema de mensajes de
texto para teléfonos celulares.

Sofipo: significa Sociedad Financiera Popular.
Sofom: significa Sociedad Financiera de Objeto Multiple.
Sol: significa moneda de curso legal en Peru.

SPEI: significa Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios.
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Spread: significa diferencial / margen en puntos porcentuales que se adiciona a una tasa de
interés.

Sucursales Propias: significa sucursales que ofrecen productos de captacion a clientes de
Banco Compartamos.

SUNAT: significa Super Intendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributario de Peru.

Tenedores: significa inversionistas tenedores de cualquier titulo valor que se encuentre
inscrito en el Registro Nacional de Valores.

TIIE: significa Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio que publique el Banco de México
en el Diario Oficial de la Federacidon o cualquier indice que lo sustituya.

Tu Crédito Comerciante: significa producto de Banco Compartamos que consiste en un
préstamo para personas integradas en un grupo, que requieren financiamiento a corto plazo
para capital de trabajo y/o inversion en su negocio y que realizan alguna actividad econémica
licita o cuentan con negocio propio.

Tu Crédito Crece y Mejora: significa producto de Banco Compartamos que consiste en un
préstamo dirigido a clientes de Crédito Mujer o Crédito Comerciante que les permite cubrir
necesidades respecto a su negocio, vivienda e imprevistos.

Tu Crédito Individual: significa producto de Banco Compartamos que consiste en crédito
de metodologia individual que esta dirigido al financiamiento de capital de trabajo, compra
de activo fijo o mejoras en general del negocio.

Tu Crédito Mujer: significa producto de Banco Compartamos que consiste en un préstamo
para mujeres integradas en un grupo, que requieren financiamiento a corto plazo para capital
de trabajo y/o inversién en su negocio y que realizan alguna actividad econdmica, cuentan
Con un negocio propio 0 quieren emprender un negocio.

UDI o UDIS: significa Unidades de Inversién cuyo valor en Pesos esta indexado al INPC, en
los términos de su decreto de creacién.

Ve por Mas: significa Banco Ve por Mas, S.A., Institucién de Banca Multiple, miembro de
Grupo Financiero Ve por Mas.

Yastas: significa Red Yastas, S.A. de C.V., subsidiaria de Gentera, S.A.B. de C.V., es una red
de comercios afiliados de los cuales se pueden llevar a cabo operaciones financieras, pagos
de servicios o productos y recargas de tiempo aire.
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2. Resumen Ejecutivo

Este resumen ejecutivo podria no contener toda la informacion que el inversionista deberia
considerar antes de invertir en las Acciones en Circulacion. Por lo tanto, el publico
inversionista deberd leer todo el Reporte Anual de manera cuidadosa, incluyendo
especificamente, pero sin limitarse a, las secciones tituladas “Factores de Riesgo” asi como el
capitulo “Informacién Financiera” y sus notas correspondientes.

La Compaiiia publica sus estados financieros en Pesos. A menos que se especifique de otra
manera, las referencias en este Reporte Anual a “US$”, “Ddlares” o “ddlares” se entenderan
como dolares de los Estados Unidos.

A menos que se indique lo contrario, las cifras incluidas en este Reporte Anual se presentan
en millones de Pesos.

Gentera es un grupo de empresas comprometidas con los esfuerzos para lograr una mayor
inclusion financiera en la base de la pirdmide a través de microfinanzas: crédito, ahorro,
seguros, medios de pagos, pago de remesas y educacion financiera, destacando siempre su
filosofia de privilegiar la persona en el centro de la sociedad. Gentera es el ente responsable
de la gestion, expansion y comunicacion de las empresas que lo componen.

Actualmente, la Empresa realiza sus operaciones de microfinanzas en México, Guatemala y
Perd mediante las diversas empresas que lo conforman y que se mencionan a continuacion:

e Banco Compartamos. Banco mexicano especializado en microfinanzas, es lider en
Ameérica en colocacion de crédito para capital de trabajo en la base de la piramide
social y econdmica. Su producto estrella es el Crédito Grupal, enfocado principalmente
al género femenino que se complementa con Crédito Individual para apoyar a
micronegocios. Adicionalmente al financiamiento de actividades productivas, ofrece
créditos para mejoramiento de la vivienda, seguros de vida, a través de Aterna y
productos de ahorro. Trabaja con agrupaciones y aliados locales e internacionales,
brindando un mejor servicio a sus clientes.

e Compartamos Financiera. Institucion financiera peruana, regulada bajo la
legislacion aplicable a instituciones financieras en Peru, enfocada en microfinanzas. La
mayoria de sus productos operan bajo la metodologia individual para el otorgamiento
de créditos de capital de trabajo a micro, pequefios y medianos empresarios; también
otorga crédito hipotecario para mejoramiento de vivienda, crédito de consumo y
créditos con metodologia grupal, asi como productos de ahorro. Cuenta con
infraestructura propia que soporta las operaciones de sus clientes.

e Compartamos, S.A. Empresa no regulada de microcréditos con sede en Guatemala,
estd comprometida con la persona, genera oportunidades de desarrollo para las
personas que conforman la base de la piramide, basadas en modelos innovadores y
eficientes, asi como en valores trascendentales que crean cultura externa e interna,
desarrollando relaciones permanentes de confianza y contribuyendo a la creacién de
un mundo mejor.

e Controladora AT, que a su vez consolida a Aterna, Agente de Seguros y Fianzas, S.
A. de C. V. (Aterna), tiene como objeto social la adquisicién, venta, enajenacion,
gravamen, y en general la comercializacion en cualquier forma con acciones, partes
sociales, participaciones, derechos e intereses, en sociedades mercantiles, civiles y
cualquier otro tipo de personas morales, nacionales y extranjeras, ya sea como
fundador de las mismas o mediante la adquisicion de acciones o participaciones en
sociedades previamente constituidas.
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Por su parte, Aterna, la subsidiaria de Controladora AT, es un asesor especializado en
microseguros. Trabaja como intermediario entre los canales de distribucion y el sector
asegurador, disenando y operando productos y servicios de prevencion adecuados a
las necesidades de las personas de sectores desprotegidos econdmicamente. Las
aseguradoras que cubren el riesgo de los productos y servicios que ofrece son parte
de su red de proveedores, con ellos establece relaciones profesionales para obtener
las mejores condiciones para sus clientes.

e Yastas. Red de corresponsales mediante la cual se incluye a comercios ya establecidos
para que puedan recibir pagos, asi como en la realizacion de diversas operaciones
financieras, Yastas acerca servicios financieros a sus clientes finales, hombres y
mujeres que habitan en localidades donde no hay disponibilidad o facil acceso a dichos
servicios.

¢ Intermex. Transmisor de dinero que ofrece el servicio de pago de remesas familiares
de forma confiable y segura. Cuenta con cobertura en la Republica Mexicana, su
operacion esta enlazada con la de empresas transmisoras de los Estados Unidos para
ofrecer un servicio rapido a los clientes.

e Fundacion Gentera (entidad no consolidada). Fundacién que es un sélido medio para
que Gentera continle generando valor social y humano. Mediante esta fundacion se
operan proyectos que permiten ofrecer posibilidades de desarrollo en el ambito de
educacion, salud, necesidades basicas y promocién de voluntariado en diversas
comunidades.

e Compartamos Servicios. Subsidiaria encargada de prestar a las subsidiarias los
diversos servicios necesarios para realizar sus operaciones entre los que destacan:
asesoria en planeacion, organizacién y administracion de empresas, supervisién de
recursos humanos, administracién de personal, control y manejo de nédminas, pago de
salarios, asi como proveer de los recursos humanos necesarios para que las diversas
subsidiarias realicen sus operaciones normales y extraordinarias.

(Para mayor detalle sobre la historia, ver II. Gentera, capitulo 2 Descripcidon del Negocio).

A continuacion, se presentan algunas de las cifras significativas al cierre de los afios 2016,
2015y 2014:

Clientes Colaboradores Servicio por Cliente (millones de

unidades unidades unidades Pesos Pesos
México * 2,912,786 17,253 567 135 8,604 25,063
Peru 384,883 3,133 - 20,456 7,873
Guatemala 83,786 799 45 - 6,825 572
Total 3,381,455 21,185 685 135 33,508

Nota: El nimero de colaboradores de México incluye a todos los colaboradores de Compartamos
Servicios (Servicios Financieros, Aterna, Yastas e Intermex).
* El nUmero de sucursales propias incluye 60 sucursales de Intermex-Banco Compartamos.

I
Oficinas de Saldo Promedio Cartera Total
unidades unidades unidades Pesos Pesos
México * 2,861,721 17,272 596 71 7,985 22,850
Peru 270,644 2,379 19,351 5,237
Guatemala 75,487 528 31 5,412 409
Total 3,207,852 20,179 687 71 28,496

Nota: El nimero de colaboradores de México incluye a todos los colaboradores de Compartamos Servicios
(Servicios Financieros, Aterna, Yastas e Intermex).
* El nimero de sucursales propias incluye 60 sucursales de Intermex-Banco Compartamos.
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Saldo

Oficinas de Promedio por Cartera Total

Clientes Colaboradores Servicio Cliente (millones de

México 2,573,961 16,448 545 6 7,367 18,961
Peru 238,361 2,057 56 - 20,004 4,769
Guatemala 62,166 494 28 - 3,555 221
Total 2,874,488 18,999 629 6 23,951

Nota: El nimero de colaboradores de México incluye a todos los colaboradores de Compartamos Servicios
(Servicios Financieros, Aterna y Yastas).

Gentera se enfoca principalmente en sectores del mercado que tradicionalmente han sido
excluidos de los servicios financieros por los bancos, al ser sectores que no pueden comprobar
ingresos o no cuentan con antecedentes financieros.

A través de sus subsidiarias, la Empresa ofrece los siguientes productos al mercado:

Productos de Banco Compartamos, México:

A. Productos de Crédito:
1. Tu Crédito Mujer
Crédito Adicional

Tu Crédito Comerciante

2
3
4. Tu Crédito Individual
5. Tu Crédito Alianzas
6. Tu Crédito Crece y Mejora
7. Crédito Crece y Mejora para Crédito Individual
B. Productos de Captacion:

1. Mis Ahorros Compartamos

2. Cuenta Basica Compartamos

3. Cuenta A Mi Favor

4. Inversiones Compartamos

5. Mi Grupo Compartamos

6. Cuenta Empresarial Con o Sin Intereses
C. Productos de Seguro:

1. Seguro Sin Costo

Seguro Mujer

2
3. Seguro Comerciante
4

Seguro Individual

17



5. Compartamos Proteccion
a) Compartamos Proteccion Clientes de Crédito
b) Compartamos Proteccion Publico en General
Productos de Intermex, México:
A. Envios de Dinero Desde Estados Unidos
B. Cambio de Dolares
C. Paqueteria y Mensajeria
D. Recarga de Tiempo Aire
Productos de Compartamos Financiera, Peru:
A. Productos de Crédito
1. Crédito para tu Negocio:
a) Crédito Pyme
b) Crédito Facil
c) Crédito Fijo
d) Crédito Warmi
e) Crédito Cash
f) Crédito Agro
g) Crédito Consolidado de Deuda
h) Crédito Empresario
i) Crédito Renueva
j) Crédito Vuelve
k) Crédito Jale.
2. Crédito para tu Vivienda:
a) Crédito Construye
b) Crédito Construye Consumo
3. Crédito Personal:
a) Crédito Efectivo
4. Crédito Grupal:

a) Crédito Super Mujer
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B. Productos de Ahorro
1. Cuenta Depdsitos a Plazo Fijo
2. Cuentas de Ahorro
3. Ahorro Super Mujer
Productos de Compartamos, S.A., Guatemala:

A. Productos de Crédito:
1. Crédito Mujer
B. Productos de Seguro:
1. Seguro de Vida Basico

Nota. Los productos de seguro se ofrecen a los clientes de Banco Compartamos, Compartamos
Financiera y Compartamos, S.A. a través de Aterna.

(Para mayor detalle de los productos que ofrece la Compafiia, ver Capitulo 2. Descripcion del
Negocio, Capitulo IT Gentera).

Historia de Gentera

El Grupo fue constituido el 23 de marzo de 2010 como Sociedad Andénima de Capital Variable
conforme a las leyes mexicanas, su objeto social es promover, organizar y administrar, sujeto
a las politicas de inversion establecidas por la administracién de Gentera, toda clase de
sociedades mercantiles o civiles, incluyendo, sin estar limitado, a sociedades como
instituciones de banca multiple y crédito en los términos de la Ley de Instituciones de Crédito
y otras clases de entidades financieras, tanto nacionales como extranjeras.

Gentera se da a la tarea de ofrecer servicios financieros a sectores tradicionalmente ignorados
por la banca, no sélo en lo relativo a la situacion econdmica, sino también en cuestion de
género, ya que estos servicios financieros se enfocan principalmente a mujeres, pero ante
todo, buscando la generacion de valor en 3 sentidos:

e Valor Social
e Valor Econdmico
e Valor Humano

No obstante su constitucién como sociedad mercantil es reciente, los origenes se remontan a
1990 cuando surge la ONG Asociaciéon Programa Compartamos, organismo que tuvo una
activa participacion en diversos programas (alimentos, salud y microfinanzas). Desde su
constitucion sus fundadores definieron el firme propdsito de eliminar la exclusion financiera
de los sectores con menos oportunidades de la sociedad mexicana, por lo que se enfocd en
sectores econdmicos bajo y medio bajo. En un principio, se orientd solamente en brindar
servicios a las mujeres, poniendo a su alcance, oportunidades de desarrollo.

Hacia 1993 colaboradores de la ONG visitaron diversas instituciones de microfinanzas en Asia,
trayendo consigo el aprendizaje de la masificacion. Es en ese mismo afo cuando se inicia el
crecimiento en 2 entidades federativas en México que tienen un alto nivel de marginacion:
Oaxaca y Chiapas. Cierra el afio con 5,000 clientes y 3 Oficinas de Servicio.
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En 1997 alcanza la autosuficiencia financiera, logrando que los ingresos obtenidos de los
intereses cubran no sélo los costos operativos, sino también los costos financieros reales o
imputados, incluyendo el subsidio de los fondos y el costo de la inflacién, este hecho es de
gran relevancia, ya que sienta las bases para lograr la masificaciéon de sus servicios.

Una vez probado el éxito de su modelo de negocios, en el ailo 2000 cambia de ser una ONG
a una SOFOL, cuya denominacién era Financiera Compartamos, S.A. de C.V. En 2002 emite
Certificados Bursatiles siendo la primera institucion de microfinanzas en realizar este tipo de
ofertas al publico inversionista. Sin embargo, su régimen como SOFOL, le planteaba ciertas
limitantes en lo que se refiere a los servicios que podia ofrecer a sus clientes, por ello, se dio
a la tarea de buscar la autorizaciéon para operar como banco.

En 2006, ya una vez obteniendo la autorizacién para operar como Institucién de Banca
Multiple, nace Banco Compartamos, S.A., Institucion de Banca Multiple y el siguiente paso en
su expansién es su ingreso a BMV mediante una oferta publica de acciones en 2007.

En el afio 2008 alcanza la cifra de un millén de clientes atendidos y opera con 314 Oficinas
de Servicio.

En el afio 2010, como resultado del intercambio de acciones de Banco Compartamos y con
clave de cotizacion COMPARC, comienza la cotizacion de sus acciones en el mercado de
valores.

Es también en el afio 2010 cuando nace Grupo Compartamos (actualmente Gentera), con el
objetivo de expandir su operacion, asi como de lograr una mayor institucionalizacion de la
Empresa y llevar los beneficios de la inclusién financiera a mas personas.

Con la mistica de Poner a la Persona en el Centro de la Organizacién, que caracteriza a
Gentera, la Emisora busca privilegiar al elemento humano. Asi, en el afio 2010, Banco
Compartamos, subsidiaria de Gentera, obtiene el primer lugar en la lista de las mejores
empresas para trabajar en México, conforme a la encuesta de Great Place to Work.

En el 2011 llegd a un total de 2.4 millones de clientes atendidos, manteniendo perspectiva de
mayor crecimiento. En este afio la Empresa logra traspasar fronteras iniciando operaciones
en Perd mediante la inversidn en Financiera de Créditos Arequipa en Perd; asimismo,
mediante crecimiento organico, inicia operaciones Compartamos, S.A. en Guatemala,
llevando servicios financieros a la base de la pirdmide. También en el afio 2011 inicié
operaciones la red de corresponsales Yastas, para realizar pagos de servicios y operaciones
financieras. Fundacion Compartamos inicia funciones, desarrollando modelos innovadores con
gran impacto social.

Gentera, al 31 de diciembre de 2012, alcanz6 un total de 2.6 millones de clientes atendidos.

En agosto de 2012 Banco Compartamos emitio Certificados Bursatiles por un total de $2,000
a un plazo de 5 afios. En diciembre del mismo afio, se realiza |la exitosa colocacion de $1,500
a un plazo de aproximadamente 2.8 afios.

En el 2012, en sociedad con Grupo CP, se constituye Aterna, broker de microseguros con un
enfoque humano.

Durante el 2012, Yastas obtiene autorizacién por parte de la CNBV para operar como
administrador de comisionistas para Banco Compartamos, cimentando la base de lo que sera
una fuerte expansion de la red de corresponsales.

En el afio 2013 fue un afio de gran importancia en lo que se refiere a la consolidacion, ademas
de alcanzar un total de 2.7 millones de clientes, se busco unificar a las diversas empresas de
Gentera bajo la misma filosofia, compartiendo los mismos valores, con lo que se estima un
mayor posicionamiento de marca. En este afio se presentd la evolucién de Grupo
Compartamos a Gentera nombre compuesto por dos palabras que son los pilares sobre los
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gue se construyd la Empresa: Gente, Entera, recalcando los valores fundamentales que han
acompafado a la Compaiia a través de su historia y siendo Gentera el nombre que
encabezard las diversas subsidiarias, empresas que comparten los mismos ideales, un
profundo interés por la persona, conocimiento del mercado, innovacion y creacion de valor.
Las oficinas principales se mudan a un edificio inteligente que cumple con los estandares de
cuidado y conservacion del medio ambiente y brindan mayor comodidad y seguridad a los
colaboradores de La Empresa.

Banco Compartamos en el 2013 realizd la colocacion de Certificados Bursatiles por $2,000 a
un plazo de 5 afios con una sobredemanda de 2.58 veces a 1.0. En octubre recibid, por parte
de Standard & Poor’s la calificacién en escala global de “BBB/A2"” con perspectiva estable o
escala global a largo plazo “"BBB” y corto plazo “A-2"”; ademas que le fue ratificada la
calificacién en escala nacional en *mxAAA / mxAAA / mxA-1+", asi como la ratificacion
“"mxAAA” a las emisiones de Certificados Bursatiles Bancarios, calificaciones que, conforme a
la opinién de la calificadora, refleja la adecuada posicidn de negocio, muy fuerte capital y
utilidad, riesgo moderado, financiamiento debajo del promedio y adecuada liquidez en base a
los términos definidos por sus criterios. Fue reconocido como “Mejor Banco de Microfinanzas
2013” por la revista LatinFinance. Recibié un reconocimiento por parte de MixMarket por su
transparencia y desempefio social y recibio el certificado Mix S.T.A.R. 2013.

En el 2013 se presentd la evolucidon de Financiera Crear a Financiera Compartamos, buscando
apoyar su crecimiento en el sélido posicionamiento de marca logrado en México.

Para Compartamos, S.A. en Guatemala, en el 2013 se realizd la colocacion de la primera
poliza de seguros.

El afio 2013 fue de gran relevancia para Yastas, puesto que obtuvo de la CNBV la autorizacién
para realizar transacciones financieras, lo que permitirad realizar pagos de créditos de Banco
Compartamos en sus diversos canales, convirtiéndose en un medio mas de conveniencia para
los clientes.

2014

Fue un afio de consolidacion para las operaciones de la Compania, asi como de una evolucién
organizacional tendiente a operar con mayor eficiencia.

El 23 de junio, la Empresa firmdé con UBS Casa de Bolsa la renovacién del contrato como
formador de mercado.

El 28 de julio en sesidon del consejo de administracidn se aprobd la inversion en Finestrella, a
través de la suscripcidon y pago de acciones por $111, que representa el 33% del capital social,
asi como el otorgamiento de un financiamiento por $20 convertible en acciones en caso de
cumplirse ciertos acuerdos y metas financieras que permitan a Gentera adquirir
potencialmente hasta el 100% del capital social de Finestrella.

El 16 de octubre Gentera firmd un contrato de compraventa para adquirir el 100% de las
acciones de Intermex y Monex Servicios, empresas mexicanas con mas de 10 afios de
experiencia en el pago de remesas familiares. Esta adquisicién estd sujeta al cumplimiento
de diversas condiciones suspensivas comunes a este tipo de operaciones; a la fecha del
presente Reporte Anual estd en proceso de autorizacién de la CNBV.

Al cierre del afio el niUmero de clientes de Gentera fue de 2,874,488 y cuenta con un total de
635 Oficinas de Servicio, incluye 6 sucursales de Banco Compartamos.

A continuacion se presentan los eventos mas destacados de cada una de sus subsidiarias a lo
largo del afio 2014:
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Banco Compartamos

En enero firmé un convenio, gracias al cual, sus clientes pueden hacer uso de las sucursales
Telecom y Bansefi para realizar sus operaciones.

Durante el primer semestre llevé a cabo un proceso de licitacion para enajenar la cartera de
crédito previamente castigada durante los afios 2010, 2011 y 2013, cuyo monto de capital e
intereses devengados no cobrados al momento del castigo era de $1,798. Como resultado de
la licitacion, el 24 de marzo de 2014 se firmod el contrato de cesién onerosa de créditos,
generando a Banco Compartamos una pérdida fiscal en venta de cartera por $1,797, la cual
conforme a las disposiciones fiscales vigentes serd deducible en el momento en el que se
agote el saldo contable de la reserva preventiva de crédito al 31 de diciembre de 2013; el
Banco decidid topar la deduccién futura por dicha pérdida hasta el importe actualizado al 31
de diciembre de 2013, de los excedentes pendientes de deducir de la reserva preventiva
global que asciende a $1,193, por lo que el beneficio fiscal correspondiente por $358, que se
estima realizar en 2015, se reconocié como parte del saldo a favor por impuestos diferidos
(favor de revisar las notas 9 y 16 de los estados financieros dictaminados que se incluyen
como anexo al presente Reporte Anual).

El 9 de junio realizd exitosamente la emision de Certificados Bursatiles por $2,000 bajo la
clave de cotizacion COMPART 14, la emision tiene una vigencia de aproximadamente 5 afios
a una tasa de interés TIIE mas 0.40%.

En junio Fitch Ratings incremento la calificacion crediticia de largo plazo de Compartamos de
AA(mex) a AA+(mex).

El 28 de julio de 2014 recibid la calificacion de riesgo de incumplimiento del emisor (Issuer
Default Ratings) en Escala Global de corto y largo plazo por parte de Fitch. En Escala Global
de largo plazo le fue asignada la calificacion BBB; en Escala Global de corto plazo le fue
asignada la calificacion F2; la Calificacion de Viabilidad bbb; y le fueron ratificadas la
calificacion de riesgo de contraparte en Escala Nacional de largo plazo en AA+(mex) y de
corto plazo en F1+(mex); asi como la ratificacion de las emisiones COMPART 10, COMPART
11, COMPART 12, COMPART 13 y COMPART 14 en AA+(mex) y asignd la calificacion de
Soporte vy la calificacion de Piso de Soporte en “5/NF”.

El 10 de octubre Standard & Poors ratificd su calificacién en escala global BBB/A-2 con
perspectiva estable y en escala nacional en mxAAA/mxA-1+ y la calificacion mxAAA a las
emisiones de Certificados Bursatiles de Banco Compartamos.

Financiera Compartamos

A lo largo del afio, Financiera Compartamos obtuvo el 3er. lugar del ranking de Empresas con
mayor numero de clientes microempresa, de acuerdo con la SBS.

MicroRate, la primera agencia calificadora de microfinanzas calificé a Financiera Compartamos
como la cuarta mejor institucion micro financiera en América Latina y el Caribe, resaltandola
como una de las empresas con mejores practicas en microfinanzas y sustentabilidad en el
largo plazo.

Compartamos, S.A.

En julio utilizé una linea de crédito con IFC-G&T como parte de la estrategia de administrar
sus propias fuentes de fondeo.

A finales de afio trasladd sus oficinas centrales del departamento de Quetzaltenango a la
ciudad capital de Guatemala.
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Aterna

Se vendieron un total de 12,784,953 pdlizas a lo largo del ano y fiel a la filosofia de la
Compaiiia de poner a la persona en el centro, enriquecio sus productos de seguro, otorgando
beneficios en vida a sus clientes y brindando mayores beneficios en sus seguros adicionales.

Yastas

Yastas cerrd el afio con 2,745 comisionistas activos, menor numero que el afio anterior,
debido a que antes que el crecimiento, buscé que los comisionistas tuvieran la capacidad de
realizar operaciones financieras, apoyando el crecimiento de Banco Compartamos. En el 2013,
eran aproximadamente 750 comercios que realizaban operaciones financieras, en 2014, el
numero era cercano a los 2,000 comercios.

2015

Afio de evolucion para la Empresa, asi lo reflejan los resultados en cada una de las subsidiarias
que la conforman.

El 23 de marzo Gentera adquirié el 15.79% remanente de las acciones de Compartamos
Financiera, con lo que alcanza la tenencia del 99.99% de las acciones de dicha subsidiaria,
para esta adquisicion se reconocié un cargo por $205 en Prima en Suscripcion de Acciones.

Con fecha 15 de abril la Compafiia concluyé el proceso de compra de Intermex iniciado en el
2014.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de abril de 2015, se aprob6 el
pago de un dividendo en efectivo por un total de $1,240,242,654.80 Pesos (mil doscientos
cuarenta millones doscientos cuarenta y dos mil seiscientos cincuenta y cuatro Pesos 80/100
M.N.), correspondiendo a cada accion, un dividendo de $0.76 Pesos, (la cantidad a pagar por
accion podra variar de acuerdo al nimero de acciones que se encuentren en circulacion),
pagadero el 15 de mayo de 2015.

En sesién del Consejo de Administracion, el 28 de julio se aprobd el incremento en la inversion
en Finestrella mediante la suscripcion y pago de acciones por $66, alcanzando una
participacion del 43.16% al cierre de 2015. Asimismo, se aprobd un financiamiento por $30
convertible en acciones en caso de cumplirse ciertos acuerdos y metas financieras.

El 30 de noviembre se aprobd la fusion de Compartamos Servicios (fusionante) de su parte
relacionada Pagos Gentera, S.A. de C.V. (antes Monex Servicios, S.A. de C.V.).

Al cumplir sus primeros 25 afios, Gentera anuncié Gentera 50, un importante proceso de
transformacion que seguira en el futuro, para llegar a ella, anuncié cambios en su estructura
organizacional, entre los principales cambios, el Sr. Fernando Alvarez Toca asume la Direccion
General de Banco Compartamos, en sustitucion del Sr. Enrique Majos Ramirez; asimismo, el
Sr. Francisco Javier Gonzdlez Pérez asume la Direcciéon General adjunta de Banco
Compartamos; estos cambios, con los que se busca generar una mejora continua enfocada al
cliente, entraron en vigor a partir del 1 de enero de 2016.

A continuacion se presentan los eventos sobresalientes de cada una de las subsidiarias de la
Empresa durante el 2015:

Banco Compartamos

La CNBV, mediante oficio 153-5040-2015, aprobd el 30 de enero un programa de Certificados
Bursatiles por hasta $9,000 (nueve mil millones de pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en
UDIS, en Ddlares o en cualquier otra divisa, con una vigencia de hasta 5 anos, este programa
fue el segundo aprobado para la Emisora.
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Con la conclusiéon del proceso de compra de Intermex por parte de Gentera; la transaccion
representd mediante el uso de la infraestructura de Intermex, la incorporacidon de sesenta
sucursales a Banco Compartamos, asi como la operacion de compra de posiciones en moneda
extranjera a Intermex para su posterior enajenacion. En adicion, la incorporacion de estas
sucursales, representd la necesidad de manejo de efectivo en las mismas, por lo que el rubro
de disponibilidades por concepto de caja de Banco Compartamos se vio incrementado.

Mediante oficio 142-4/11122/2015, el 27 de marzo la CNBV autorizé a Banco Compartamos
a partir del 16 de abril de 2015 el inicio de operaciones de compraventa de divisas.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de abril de 2015 se aprobo el
pago de un dividendo en efectivo por un total de $1,948,623,181.20 Pesos (un mil
novecientos cuarenta y ocho millones, seiscientos veintitrés mil ciento ochenta y un Pesos
20/100 M.N.) por lo que a cada accidén corresponde un dividendo de $4.28 Pesos (cuatro
Pesos 28/100 M.N.), pagadero el dia 8 de mayo de 2015.

El 24 de abril, en Asamblea General Extraordinaria de Accionistas se aprobé el el aumento del
capital ordinario en $19,047,330.00 Pesos (diecinueve millones cuarenta y siete mil
trescientos treinta Pesos 00/100 M.N.) mediante la emision de 19,047,330 (diecinueve
millones cuarenta y siete mil trescientas treinta) acciones ordinarias, nominativas de la serie
“0”, con valor nominal de $1.00 Peso (un Peso 00/100 M.N.), con este aumento, el capital
social ascendi6 a $474,333,120.00 Pesos (cuatrocientos setenta y cuatro millones trescientos
treinta y tres mil ciento veinte Pesos 00/100 M.N.), representado por 474,333,120
(cuatrocientas setenta y cuatro millones trescientas treinta y tres mil ciento veinte) acciones
ordinarias, nominativas de la serie “"O” con valor nominal de $1.00 Peso (un Peso 00/100
M.N.).

El 28 de mayo de 2015 Fitch Ratings ratifico, la calificacidon de riesgo de viabilidad VR bbb; la
calificacién en escala global de largo plazo BBB; calificaciéon en escala global de corto plazo
F2; la calificacion de riesgo contraparte en escala nacional de largo plazo y corto plazo en
AA+(mex) y Fl1+(mex), respectivamente: la calificacion de las emisiones COMPART 10,
COMPART 11, COMPART 12, COMPART 13 y COMPART 14 en AA+(mex).

El 9 de septiembre de 2015 Standard & Poor’s Rating Services confirmé sus calificaciones de
crédito de contraparte en escala global de largo plazo de ‘BBB’ y de corto plazo de ‘A-2’ de
Banco Compartamos S.A. Institucion de Banca Multiple (Compartamos). Al mismo tiempo,
confirmamos nuestras calificaciones en escala nacional -CaVal- de largo plazo de ‘'mxAAA’ y
de corto plazo de ‘mxA-1+' del banco. La perspectiva es estable. Asimismo, confirmd su
calificacién de emisién en escala nacional de 'mxAAA' de los Certificados Bursatiles de Banco
Compartamos.

El 3 de septiembre Banco Compartamos realiza la emision COMPART 15 de Certificados
Bursatiles por $2,000 a una tasa de interés bruto anual de TIIE a 28 dias mas 0.50% a un
plazo de 5 afos. Standard & Poors otorgd la calificaciéon *mxAAA” en su escala CaVal a los
Certificados, que indica que la capacidad de pago del emisor para cumplir con sus
compromisos financieros sobre la obligaciéon es extremadamente fuerte en relacién con otros
emisores en el mercado nacional. Por su parte, Fitch otorgé la calificacion “AA+(mex)” que
indica una expectativa de muy bajo riesgo de incumplimiento en relaciéon con otros emisores
u obligaciones en el mismo pais. El riesgo de incumplimiento inherente soélo difiere
ligeramente de los mas altos emisores u obligaciones calificados del pais.

En Asamblea Ordinaria de Accionistas celebrada el 13 de noviembre de 2015 se acordo el
pago de un dividendo en efectivo por un total de $1,100,452,838.40 Pesos (un mil cien
millones cuatrocientos cincuenta y dos mil ochocientos treinta y ocho Pesos 40/100 M.N.),
por lo que a cada accidon correspondié un dividendo de $2.32 (dos Pesos 32/100 M.N.),
pagadero el dia 24 de noviembre de 2015. A lo largo del afio, Banco Compartamos dio un
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fuerte impulso a PIA, robusteciendo la plataforma tecnolégica; se cambid la tarjeta de débito
de Carnet a Visa, lo que favorece la aceptacion del plastico en miles de comercios y cajeros
automaticos. Al 31 de diciembre en el producto de captacion se contaba con 11 sucursales
propias, mas 60 sucursales de Intermex-Banco Compartamos, asi como un total de 233,685
cuentas.

Al cierre de 2015 el total de clientes de crédito fue de 2,861,721 y se alcanzé un total de 596
Oficinas de Servicio y 71 sucursales, de Banco Compartamos, en estas 71 sucursales estan
incluidas 60 sucursales de Intermex-Banco Compartamos y las 11 restantes de Banco
Compartamos.

Compartamos Financiera

Compartamos Financiera es la Unica institucion en Peri que mantiene oferta de crédito
individual y grupal y a lo largo del afio brindé un mayor empuje a la metodologia grupal en
las zonas donde Compartamos Financiera ya tenia presencia.

Continuando con su propésito de trabajar por la inclusién financiera, se inicié la oferta de
seguros para clientes de metodologia grupal.

A lo largo del afio se reforzd el area de control y auditoria.

Con el objetivo de brindar un mejor servicio al cliente, se amplié la red de canales de terceros,
pasando de 4 en el 2014 a 7 en el 2015.

Se otorg6 teléfonos celulares a los Promotores, buscando mayor eficiencia en las operaciones.
Alcanzd un total de 270,644 clientes y 60 Agencias.
Compartamos, S.A.

No obstante la situacién politica y econdmica en Guatemala, se cumplieron los objetivos en
cartera y riesgo, se alcanzo un total de 75,487 clientes y 31 Oficinas de Servicio.

Por parte de GPTW obtuvo el séptimo lugar como las mejores empresas para trabajar en
Guatemala y el décimo octavo en América Latina.

Para tener mayor eficiencia en su operaciéon, se realizd la migracion de las oficinas
corporativas de Quetzaltenango a la capital del pais.

Se dotd de teléfonos celulares a los Promotores, con lo que se logra medir los niveles de
servicio, asi como montar nuevas tecnologias en la operacién.

Se realiz6 el Dia Compartamos con la Comunidad, que se enfocd principalmente en
remodelacion de escuelas y actividades de voluntariado de los colaboradores.

Aterna

Gracias a un fuerte trabajo de sensibilizacion y capacitacién a los colaboradores, se
incremento en 13.7% las pdlizas activas y en 16.5% el total de pdlizas vendidas respecto al
afio anterior.

Aterna trabaja continuamente en enriquecer sus productos y ofrecié a los comisionistas VIP
de Yastas seguro contra robo, situacion de gran importancia, tomando en consideracién que
en México no se tiene tan arraigada la cultura del seguro.

Intermex

El 15 de abril se concluyd exitosamente la adquisicion de Intermex, con lo que la Compafiia
incursiono en el pago de remesas familiares desde EE.UU.
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Se tiene presencia en 13 estados del pais con 71 sucursales, 60 que eran propias de Intermex
y 11 sucursales de Banco Compartamos, adicionalmente, en los 32 estados se brinda servicio
por medio de corresponsales.

Al 31 de diciembre, en las 60 sucursales de Intermex-Banco Compartamos, se recibe el pago
de créditos de Banco Compartamos.

Al cierre del afio se cuenta con 55 corresponsales Yastas que realizan el pago de remesas.
Yastas

Con el objetivo de apoyar la operacién de Banco Compartamos, se define la ubicacion de los
corresponsales donde éste lo necesite, ya en el 2015 la red de corresponsales fue el primer
canal de pago del Banco.

Al cierre del afio se alcanzaron un total de 2,146,002 operaciones financieras, el afio anterior,
el total fue de 261,148.

Dando cumplimiento al plan de expansién, al 31 de diciembre tenia presencia en 20 estados
de la Republica, con un total de 2,222 puntos autorizados para realizar operaciones
financieras, 11.1% mas que el afio anterior y se convirtid en el principal canal para Banco
Compartamos.

2016

El 2016 fue un afio que marco el inicio de Gentera 50, plan estratégico que marca el rumbo
que seguira la Empresa para los proximos 10 afios y que permitird la consecucién de los
objetivos planteados.

El 9 de febrero en sesion del Consejo de Administracién se aprobd una aportacién de capital
a Compartamos, S.A. por un monto de $121, a través de la suscripcién y pago de 500,000
acciones representativas del capital social de dicha subsidiaria.

El 20 de abril en Asamblea General de Accionistas fue aprobado el pago de un dividendo en
efectivo por un total de $1,252,798,788.78 Pesos (mil doscientos cincuenta y dos millones
setecientos noventa y ocho mil setecientos ochenta y ocho Pesos 78/100 M.N.),
correspondiendo a cada accion un dividendo de $0.77 Pesos (setenta y siete centavos M.N.);
el dividendo estara sujeto a las disposiciones fiscales vigentes. La cantidad a pagar por accién
podra variar de acuerdo al niumero de acciones que se encuentren en circulacion al momento
de efectuar el pago. El pago del dividendo tuvo lugar el 13 de mayo de 2016.

La Empresa busca estar siempre a la vanguardia en el sector de las microfinanzas, por ello,
en este ano inicid operaciones Fiinlab, que busca oportunidades de proyectos con el objetivo
de madurarlos y aplicarlos en beneficio de los clientes de Gentera.

La cartera total aument6 17.6% respecto al afio anterior, alcanzando un total de $33,508.

El nUmero de clientes al cierre del afio fue de 3,381,455, que en la variacién anual muestra
un aumento de 5.4%.

Al 31 de diciembre se tenian 685 Oficinas de Servicio en los 3 paises en que opera y 135
sucursales de Banco Compartamos.

Obtuvo el primer lugar en el ranking de las Mejores Empresas para Trabajar en México por
parte de Great Place to Work; asimismo, en base a la Revista Expansién en su ranking 100
Empresas Globales ocupd la posicion 76.

Los eventos destacados de cada una de las subsidiarias de Gentera durante el 2016 se
presentan a continuacion:
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Banco Compartamos

El 20 de abril de 2016 en Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas se aprobé el pago
de un dividendo en efectivo por $1,418,256,028.80 (un mil cuatrocientos dieciocho millones
doscientos cincuenta y seis mil veintiocho Pesos 80/100 M.N.) proveniente de las utilidades
acumuladas a diciembre de 2013, a cada accién corresponde un dividendo de $2.99 (dos
Pesos 99/100 M.N.), pagadero el 10 de mayo de 2016.

El 20 de abril de 2016 se celebré Asamblea Extraordinaria de Accionistas donde se acordd un
aumento de capital en $9,972,630.00 (nueve millones novecientos setenta y dos mil
seiscientos treinta Pesos 00/100 M.N.) mediante la emision de 9,972,630 (nueve millones
novecientas setenta y dos mil seiscientas treinta) con valor nominal de $1.00 (un Peso 00/100
M.N.), con lo que el capital social alcanza un total de $484,305,750 (cuatrocientos ochenta y
cuatro millones trescientos cinco mil setecientos cincuenta Pesos 00/100 M.N.), representado
por 484,305,750 (cuatrocientas ochenta y cuatro millones trescientas cinco mil setecientos
cincuenta) acciones ordinarias, nominativas de la serie “0” con valor nominal de $1.00 (un
Peso 00/100 M.N.). El aumento sera suscrito y pagado mediante la capitalizacidén de la cuenta
de utilidades pendientes de repartir.

Derivado de lo anterior, se reformo el articulo séptimo de los estatutos sociales de Banco
Compartamos, quedando redactado como se presenta a continuacion:

ARTICULO SEPTIMO.- CAPITAL SOCIAL: La sociedad, tendrd un capital social de
$484,305,750.00 M.M. (cuatrocientos ochenta y cuatro millones trescientos cinco mil
setecientos cincuenta pesos 00/100 moneda nacional), representado por 484,305,750
(cuatrocientas ochenta y cuatro millones trescientas cinco mil setecientas cincuenta) acciones
ordinarias, nominativas de la serie “O” con valor nominal de $1.00 M.N. (un peso 00/100
moneda nacional) cada una.

La Sociedad podra tener capital adicional, el cual estara representado por las acciones serie
\\LII.

| Accionista________| Acciones Serie “0”

Gentera, S.A.B. de C.V. 484,234,550
Promotora Social México, A.C. 71,200
Total 484,305,750

Fuente: Banco Compartamos

El 28 de abril de 2016 Fitch Ratings ratificé la calificacion de viabilidad (VR) en bbb de Banco
Compartamos, sus calificaciones internacionales en moneda extranjera y local de largo plazo
(Issuer Default Ratings IDRs) en BBB y sus IDRs de corto plazo en F2. Fitch también ratificé
las calificaciones nacionales de largo y corto plazo en AA+(mex) y Fl4+(mex),
respectivamente. Asimismo, ratificé la calificacion de las emisiones COMPART 11, COMPART
12, COMPART 13, COMPART 14 y COMPART 15 en AA+mex. La Perspectiva de las
calificaciones es Estable. Fitch también afirmd la Calificacion de Soporte (SR) y Calificacién
de Piso de Soporte (SRF) en 5y NF.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 17 de agosto se aprobo, con cargo
a las utilidades generadas en 2014, el pago de un dividendo en efectivo por $104,353,286.40
(ciento cuatro millones trescientos cincuenta y tres mil doscientos ochenta y seis Pesos
40/100 M.N.), pagadero el dia 25 de agosto de 2016.

El 17 de agosto Standard & Poors otorgd ratificacion de calificaciones con grado de inversion
en escala global: BBB/A-2 a Banco Compartamos con perspectiva “estable” o escala global
largo plazo BBB y corto plazo A-2; ratificd la calificacion en escala nacional para Banco
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Compartamos en mMxAAA/mxA-1+; ratificé la calificacibn mxAAA a las emisiones de
Certificados Bursatiles de la Emisora.

El 5 de septiembre de 2016 Fitch Ratings asigné la calificacién AA+(mex) a las emisiones de
largo plazo de Certificados Bursatiles Bancarios con clave de pizarra COMPART 16 y COMPART
16-2 que Banco Compartamos pretende colocar al amparo de un Programa por un monto
acumulado de hasta $9,000 o su equivalente en UDIs y plazo de hasta 5 afios contados a
partir de la fecha de autorizacién. La calificacion AA+(mex) otorgada a estas emisiones esta
alineada con el nivel de calificacion de riesgo de contraparte de largo plazo de Compartamos,
calificado en AA+(mex); al tratarse de una emisidon de deuda quirografaria.

La calificadora Standard & Poors asignd el 5 de septiembre de 2016 la calificacion en escala
CaVal de largo plazo de mxAAA para la segunda y tercera emisiones de Certificados Bursatiles
de largo plazo por un monto de hasta $2,500 en vasos comunicantes, con claves de pizarra
propuestas COMPART 16 y COMPART 16-2 con un plazo de 1,092 y 2,548 dias,
respectivamente. Las emisiones se encuentran bajo el amparo del programa de Certificados
Bursatiles por hasta $9,000 o su equivalente en UDIs, con vigencia de hasta 5 afios contados
a partir del 30 de enero de 2015, fecha en que la CNBV autorizé el programa. La calificacién
de mxAAA asignada a estas emisiones es la misma que la calificacion de emisor de largo plazo
en escala nacional del Banco debido a que dicha emision estara clasificada en igualdad de
condiciones respecto a toda la deuda no garantizada existente y futura de Compartamos.

El 10 de octubre, al amparo del Segundo Programa de Certificados Bursatiles, Banco
Compartamos realizo las siguientes emisiones:

e Compart 16 por $500 con una vigencia de 3 afos, que en conjunto con la tercera
emision en la modalidad de vasos comunicantes, no exceden de 25,000,000
(veinticinco millones) de Certificados Bursatiles, con valor nominal de $100.00 (cien
Pesos) cada uno, con una tasa de interés TIIE de hasta 29 dias mas 0.47%. La
calificadora Standard & Poors otorgd la calificacion “mxAAA” en su escala CaVal que
significa que la capacidad de pago del emisor para cumplir con sus compromisos
financieros sobre la obligacion es extremadamente fuerte en relacidon con otros
emisores en el mercado nacional. La calificadora Fitch otorg6 la calificacion AA+(mex),
gue indica una expectativa de muy bajo riesgo de incumplimiento en relacion a otros
emisores u obligaciones en el mismo pais. El riesgo de incumplimiento inherente sélo
difiere ligeramente de la de los mas altos emisores u obligaciones calificados del pais.

e Compart 16-2 por $2,000, que en conjunto con la segunda emision en la modalidad
de vasos comunicantes, no exceden de 25,000,000 (veinticinco millones) de
Certificados Bursatiles, con valor nominal de $100.00 (cien Pesos) cada uno. La
emisién tiene una vigencia de 7 afios y paga una tasa de interés fija de 7.50%.
Standard & Poors asignd la calificacion *mxAAA” en su escala CaVal que significa que
la capacidad de pago del emisor para cumplir con sus compromisos financieros sobre
la obligacion es extremadamente fuerte en relacion con otros emisores en el mercado
nacional. La calificadora Fitch otorgd la calificacion AA+(mex), que indica una
expectativa de muy bajo riesgo de incumplimiento en relacién a otros emisores u
obligaciones en el mismo pais. El riesgo de incumplimiento inherente sélo difiere
ligeramente de la de los mas altos emisores u obligaciones calificados del pais.

El 15 de diciembre la calificadora Fitch notificé el cambio de perspectiva de calificacion de
largo plazo en escala global, de Estable a Negativa. Fitch efectud las siguientes acciones: IDRs
(Issuer Default Ratings) a largo plazo en moneda extranjera y en moneda local afirmados en
BBB; perspectiva revisada a Negativa de Estable; ratifico la calificacion de Viabilidad, VR
(viability rating), bbb; ratificé la calificacion es escala global de corto plazo F2; ratificé la
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calificacién de soporte (Support Rating) en 5. Fitch no espera cambios en los ratings
Nacionales de Banco Compartamos (incluyendo emisiones de deuda global).

Al cierre de diciembre la cartera total aumentd 9.7% en comparacion con el afio anterior
ascendiendo a $25,063.

Un total de 2,912,786 clientes integraron la cartera de Banco Compartamos, 1.8% mas que
el afo anterior. El nimero de Oficinas de Servicio al 31 de diciembre fue de 567, que
comparadas con el afio anterior representan un decremento de 4.9%, mientras que las
sucursales se incrementaron 90.1% en el mismo periodo, alcanzando un total de 135.

A partir de mayo Banco Compartamos integré a su portafolio de ahorro, 3 nuevos productos
que son: Inversiones a plazos para mercado abierto y para clientes de crédito; Cuenta Mi
Grupo y Cuenta a mi Favor. El impulso que a lo largo del afio a la promocion de los productos
de captacidn generd que al cierre de 2016 se reportara un total de 595,248 cuentas de ahorro
con un monto total de $1,164.2.

El nUmero de puntos en que los clientes de Banco Compartamos pueden realizar transacciones
al 31 de diciembre de 2016 era de 30,419, de los cuales fueron utilizados 29,473, superando
en 12.7% el namero reportado de puntos utilizados en 2015. De los puntos con que contaba
Banco Compartamos en el ano 2016, un total de 2,719 son comercios afiliados a la red Yastas
gue cuentan con autorizacion para realizar operaciones financieras.

Compartamos Financiera

Afio en que se trabajo en dar mayor impulso a la metodologia individual de crédito, asi como
en mejorar la cartera vencida; la metodologia grupal ha venido creciendo gracias a la
ejecucion de las herramientas implementadas, asi como al trabajo del equipo de ventas que
da un adecuado seguimiento a los grupos.

La oferta de productos de Compartamos Financiera se mantuvo practicamente sin cambios,
pero se buscé que los colaboradores dieran mas promocién a los mismos destacando los
beneficios que tienen para los clientes y que éstos pudieran aprovecharlos al maximo.

La cartera crecié 50.3% comparada con el 2015, el total fue de $7,873.

El nimero de clientes aumentd 42.2% respecto al afo anterior alcanzando un total de
384,883.

Durante el afio se mantuvo presencia en los departamentos en que ya operaba, pero se
reforzé la presencia con un crecimiento en el nimero de Agencias que llegaron a 73 para
brindar un mejor servicio al cliente.

Compartamos, S.A.

Afio en que se trabajo en la consolidacion de la operacion en Guatemala, se logré disminuir
la cartera vencida y se superaron las utilidades reportadas el afio anterior.

Se mantuvo estable la oferta de productos gracias a la aceptacion de los clientes, lo que
también favorecié a lograr mayor madurez en la operacion de Compartamos, S.A.

La cartera aumento 40.0% comparado con el afio anterior, ascendiendo a $572.

Se contaba con un total de 45 Oficinas de Servicio al cierre del afio, que supera las 31 Oficinas
de Servicio de 2015.

El nimero de clientes reportado fue de 83,786, que representa un incremento de 11.0% en
la variacion anual.
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Aterna

Continud con su diversificacién de producto, reforzando los beneficios en vida que brinda a
sus clientes como la cobertura por hospitalizacién, cirugia, diagndstico por cancer y por infarto
al corazon.

El nimero de pdlizas activas al 31 de diciembre fue de 5,919,220 y el de pdlizas vendidas
ascendio a 17,156,769, que representa un aumento de 25% y de 15%, respectivamente, en
comparacién con el ano anterior.

Intermex

Mantuvo su presencia con 60 sucursales Intermex-Banco Compartamos para el 2016, pero
increment6 en 52.1% el numero de corresponsales respecto al 2015, alcanzando un total de
1,807, lo que hace posible acercar los servicios a los clientes.

El nivel de servicio, la cercania hacia el cliente y el respaldo de la Compainiia hacia Intermex
favorecio el crecimiento de su operacién, durante el ano 2016 incrementé en 11.4% el niumero
de envios realizados en comparaciéon con el afio anterior.

Intermex, ademas de su oferta de remesas, comenzd la oferta de productos de Banco
Compartamos en sus sucursales.

Yastas

La red de corresponsales Yastas realizd operaciones en las 32 entidades de la Republica
Mexicana, superando las 20 entidades reportadas el afio anterior; asimismo, incrementd su
presencia, ya que el nUmero de comercios activos para 2016 aumentd en 9.5% alcanzando
un total de 2,860, de los cuales, el 95.1% tienen autorizacidon para realizar operaciones
financieras, superando el 85.0% de los comercios que tenian autorizacién en el 2015.

Otro importante logro de Yastas en 2016, es que algunos comercios comenzaron a abrir
cuentas de Banco Compartamos, con lo que se favorece alin mas la operacién de éste.

Adicional a lo anterior, continud ofreciendo pago de remesas, muestra de ello es que en 2015
eran 21 comercios los que brindaban este servicio, mientras que para 2016 son 503 comercios
los que realizan el pago.

(Para mayor detalle sobre la historia, ver II. Gentera, capitulo 1 Historia y desarrollo de
GENTERA).

Informacion Financiera Seleccionada

La informacion presentada se refiere a la informacion consolidada del Grupo para cada uno
de los periodos indicados.

El 16 de marzo de 2011, la CNBV emitié la “Resolucién que modifica las disposiciones de
caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de
valores”, la cual establece que aquellas emisoras de valores que a través de sus subsidiarias
realicen preponderantemente actividades financieras sujetas a la supervision de las
autoridades mexicanas, estan obligadas a elaborar y dictaminar sus estados financieros bajo
las mismas bases que las referidas subsidiarias, a fin de que la informacion financiera de
ambas sea comparable. Lo anterior se determina cuando dichas actividades representan mas
del 70% de los activos, pasivos o ingresos totales consolidados al cierre del ejercicio anterior.
En consecuencia al representar el Banco el 72% y 87% de los activos e ingresos consolidados,
respectivamente, al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2016 (75% y 84%,
respectivamente, en 2015), los estados financieros consolidados que se acompafian y las
cifras de informacién financiera seleccionada que se presenta a continuacién, estan

30



elaborados conforme a los criterios de contabilidad para las instituciones de crédito en México
establecidos por la CNBV.

Los estados financieros de las subsidiarias han sido convertidos, previo a su consolidacion, a
los criterios contables establecidos por la CNBV para presentarse de acuerdo a estos criterios.

Los estados financieros de las subsidiarias extranjeras se convirtieron a pesos mexicanos
(moneda de reporte) considerando que su moneda de registro y funcional son las mismas,
por lo que se utilizaron los siguientes tipos de cambio: a) de cierre para los activos y pasivos
monetarios y no monetarios ($6.1440 Pesos mexicanos por Sol y $2.7411 Pesos mexicanos
por Quetzal al 31 de diciembre de 2016), b) histérico para el capital contable y c) promedio
ponderado del periodo ($6.0411 Pesos mexicanos por Sol y $2.7334 Pesos mexicanos por
Quetzal) para los ingresos, costos y gastos, presentando los efectos de conversion en el
capital contable. Los tipos de cambio utilizados en 2015 fueron: a) de cierre para los activos
y pasivos monetarios y no monetarios ($5.0567 Pesos mexicanos por Sol y $2.2599 Pesos
mexicanos por Quetzal), b) histérico para el capital contable y c) promedio ponderado del
periodo ($5.0494 Pesos mexicanos por Sol y $2.2430 Pesos mexicanos por Quetzal) para los
ingresos, costos y gastos, presentando los efectos de conversién en el capital contable.

Ciertas cifras incluidas en este Reporte Anual y en los estados financieros consolidados de
Gentera han sido redondeadas para efectos de conveniencia en su presentacion. Las cifras
porcentuales en este Reporte Anual no han sido, en todos los casos, calculadas sobre la base
de dichas cifras redondeadas, sino sobre la base de dichas cantidades antes de su redondeo.
Por esta razdn, las cifras porcentuales en este Reporte Anual pueden variar de aquellas
obtenidas al realizar los mismos calculos utilizando las cifras en los estados financieros
consolidados. Ciertas cifras mostradas como totales en ciertas tablas pudieran no ser una
suma aritmética de las cifras que le precedieron debido al redondeo.

Con base en los parrafos anteriores las cifras correspondientes a los ejercicios 2016, 2015 y
2014 se encuentran expresadas en millones de Pesos.
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ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS

Var.
2016 vs
2015 % * % * % *

Ingresos por intereses 15.9% 20,017 | 100.0% 17,276 | 100.0% 14,451 | 100.0%
Gasto por intereses 33.2% (1,179) 5.9% (885) 5.1% (822) 5.7%
Margen financiero 14.9% 18,838 | 94.1% 16,391 94.9% | 13,629 | 94.3%

Estimacidn preventiva para
riesgos crediticios 46.8% (3,238) 16.2% (2,206) 12.8% (1,692) 11.7%

Margen financiero
ajustado por riesgos
crediticios 10.0% | 15,600 | 77.9% | 14,185 | 82.1% | 11,937 | 82.6%

Comisiones vy tarifas

cobradas 17.9% 1,402 7.0% 1,189 6.9% 883 6.1%
Comisiones vy tarifas

pagadas 6.1% (691) 3.5% (736) 4.3% (657) 4.5%
Resultado por

intermediacion 83.3% 33 0.2% 18 0.1% - 0.0%
Otros ingresos (egresos) de

la operacion neto N/C (224) 1.1% 158 0.9% (77) 0.5%
Gastos de administracion y

promocién 10.2% | (11,194) 55.9% | (10,156) 58.8% | (7,939) 54.9%

Resultado de la
operacion 5.8% 4,926 24.6% 4,658 27.0% 4,147 28.7%

Participacion en el resultado
de asociada 48.1% (77) 0.4% (52) 0.3% (4) 0.0%

Resultado antes de
impuestos a la utilidad 5.3% 4,849 24.2% 4,606 26.7% 4,143 28.7%

Impuesto sobre la renta

causado 80.8% (1,781) 8.9% (985) 5.7% | (1,862) 12.9%
Impuesto sobre la renta

diferido N/C 342 1.7% (460) 2.7% 881 6.1%
Resultado neto 7.9% 3,410 | 17.0% 3,161 | 18.3% 3,162 | 21.9%

Participacion no
controladora 81.8% (20) 0.1% (11) 0.1% (37) 0.3%
Resultado de la
participacion

controladora 7.6% 3,390 16.9% 3,150 18.2% 3,125 | 21.6%
Utilidad por accién (en
pesos) 2.08 1.93 1.90

Cifras en millones de Pesos, excepto datos por accion
* Sobre los ingresos totales
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Balance General Consolidado

\'E1A
L e e
2015 2016 % * 2015 % * 2014 % *
Disponibilidades 85.3% 6,261 14.3% 3,378 9.3% 3,143 10.3%
Inversiones en valores N/C 289 0.7% 25 0.1% 24 0.1%
Deudores por reporto (85.3%) 20 0.0% 136 0.4% 196 0.6%
Total efectivo e inversiones 85.6% 6,570 15.0% 3,539 9.7% 3,363 11.0%
Total Cartera de crédito
vigente 16.2% 32,094 73.4% 27,615 75.6% 23,166 75.8%
Créditos comerciales 60.0% 875 2.0% 547 1.5% 415 1.4%
Créditos al consumo 15.4% 31,196 71.3% 27,030 74.0% 22,702 74.3%
Créditos a la vivienda (39.5%) 23 0.1% 38 0.1% 49 0.2%
Total Cartera de crédito
vencida 60.5% 1,414 3.2% 881 2.4% 785 2.6%
Créditos comerciales 47.6% 31 0.1% 21 0.1% 23 0.1%
Créditos al consumo 61.0% 1,381 3.2% 858 2.3% 761 2.5%
Créditos a la vivienda 0.0% 2 0.0% 2 0.0% 1 0.0%
Total cartera de crédito 17.6% 33,508 76.6% 28,496 78.0% 23,951 78.4%
Estimacion preventiva para
riesgos crediticios 41.8% (2,212) 5.1% (1,560) 4.3% (1,294) 4.2%
Total de cartera de crédito,
neta 16.2% 31,296 71.5% 26,936 73.8% 22,657 74.2%
Otras cuentas por cobrar, neto (50.4%) 985 2.3% 1,987 5.4% 587 1.9%
Propiedades, mobiliario y equipo,
neto 7.1% 1,069 2.4% 998 2.7% 921 3.0%
Inversiones en asociada (62.1%) 47 0.1% 124 0.3% 107 0.4%
Impuestos sobre la renta diferido,
neto 74.5% 1,040 2.4% 596 1.6% 1,056 3.5%
Otros activos,
cargos diferidos e intangibles,
neto 17.6% 2,744 6.3% 2,334 6.4% 1,852 6.1%
Activo Total 19.8% 43,751 100.0% 36,514 | 100.0% 30,543 | 100.0%
Depdsitos de exigibilidad
inmediata N/C 440 1.0% 174 0.5% 96 0.3%
Depositos a plazo N/C 3,080 7.0% 1,401 3.8% 878 2.9%
Titulos de crédito emitidos 5.4% 10,556 24.1% 10,014 27.4% 9,273 30.4%
Total Captacidn tradicional 21.5% 14,076 32.2% 11,589 31.7% 10,247 33.5%
De exigibilidad inmediata N/C - 0.0% - 0.0% 90 0.3%
Préstamos bancarios
corto plazo (34.5%) 2,529 5.8% 3,860 10.6% 2,709 8.9%
Total Préstamos
interbancarios y otros
organismos corto plazo (34.5%) 2,529 5.8% 3,860 10.6% 2,799 9.2%
Préstamos bancarios
largo plazo 38.9% 7,907 18.1% 5,692 15.6% 3,037 9.9%
Total Préstamos
interbancarios y otros
organismos largo plazo 38.9% 7,907 18.1% 5,692 15.6% 3,037 9.9%
Derivados con fines de
negociacién N/C - 0.0% 7 0.0% - 0.0%
Impuestos y PTU x pagar N/C 816 1.9% 56 0.2% 732 2.4%
Créditos diferidos y cobros
anticipados (88.7%) 6 0.0% 53 0.1% 52 0.2%
Acreedores diversos y otras
cuentas por pagar 41.7% 2,488 5.7% 1,756 4.8% 1,616 5.3%
Pasivo total 20.9% 27,822 63.6% 23,013 63.0% 18,483 60.5%
Capital social 0.0% 4,764 10.9% 4,764 13.0% 4,764 15.6%
Prima en suscripcién de acciones 0.0% 558 1.3% 558 1.5% 763 2.5%
Reservas de capital 19.9% 1,253 2.9% 1,045 2.9% 870 2.8%
Resultado ejercicios anteriores 41.5% 5,227 11.9% 3,693 10.1% 2,150 7.0%
Resultado por valuacién de titulos
disponibles para la venta N/C 1 0.0% - 0.0% - 0.0%
Efecto acumulado por conversion N/C 843 1.9% 258 0.7% 147 0.5%
Remediaciones por beneficios
definidos a los empleados N/C (160) 0.4% - 0.0% - 0.0%
Resultado del afio 7.6% 3,390 7.7% 3,150 8.6% 3,125 10.2%
Participacion controladora 17.9% 15,876 36.3% 13,468 36.9% 11,819 38.7%
Participacién no controladora 60.6% 53 0.1% 33 0.1% 241 0.8%
Capital contable 18.0% 15,929 36.4% 13,501 37.0% 12,060 39.5%
Pasivo y Capital Contable
Total 19.8% 43,751 | 100.0% 36,514 | 100.0% 30,543 | 100.0%

Cifras en millones de Pesos

*% sobre los activos totales
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Comportamiento de la accion GENTERA * en el mercado de valores

La Empresa empezd a cotizar sus acciones en BMV el 24 de diciembre de 2010 bajo la clave
de cotizacion COMPAR C; cabe destacar que la experiencia de la Empresa en el mercado de
valores, se remonta a 2006, ya que en dicho afio, Banco Compartamos, subsidiaria de
Gentera, fue la primera institucion especializada en microfinanzas en ofrecer certificados
bursatiles al mercado de valores, asimismo, en el 2007, Banco Compartamos realizé una
oferta publica de acciones, iniciando su cotizacién en BMV bajo la clave de cotizacion
COMPART O.

A partir del 2 de enero de 2014, como resultado de la evolucién de la Compaiiia, el ticker de
cotizacién se modificd, pasando a cotizar como GENTERA*,

Conforme al Indice de Bursatilidad publicado por la BMV, la accion GENTERA* se ubica dentro
de las emisoras con calificacién de Alta Bursatilidad.

Al 31 de marzo de 2017 la accién GENTERA* se ubicd en la posicion 23 del Indice de
Bursatilidad, con una calificaciéon de bursatilidad de 8.720 en una escala de calificacién de
cero a diez y se ubico entre las emisoras con calificacion de Alta Bursatilidad. (Ver V. Mercado
de Capitales, capitulo 2 Comportamiento de la accion GENTERA* en el mercado de valores).
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Fuente: Elaboracién propia con informacién del Indice de Bursatilidad de la Bolsa Mexicana de Valores
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3. Factores de Riesgo

El publico inversionista debe considerar cuidadosamente los factores de riesgo que se
describen a continuacién antes de tomar cualquier decisién de inversién. Los riesgos e
incertidumbres que se describen no son los Unicos a los que enfrenta Gentera. Los riesgos e
incertidumbres que la Compania desconoce, asi como aquellos que considera actualmente
como de poca importancia, también podrian afectar sus operaciones y actividades.

La realizacion de cualquiera de los riegos que se describen a continuacién, podrian tener un
efecto adverso significativo sobre las operaciones, la situacion financiera o los resultados de
operacion de Gentera.

Los riesgos descritos a continuacidon pretenden destacar aquellos que son especificos de la
Empresa, pero que de ninguna manera deben considerarse como los Unicos riesgos que el
publico inversionista pudiere llegar a enfrentar. Dichos riesgos e incertidumbres adicionales,
incluyendo aquellos que en lo general afecten a la industria en la que opera, las zonas
geograficas en las que tienen presencia o aquellos riesgos que consideran que no son
importantes, también pueden llegar a afectar su negocio y el valor de la inversion.

La informacion distinta a la informacion histérica que se incluye en el presente Reporte Anual,
refleja la perspectiva operativa y financiera en relacidon con acontecimientos futuros, y puede
contener informacion sobre resultados financieros, situaciones econdmicas, tendencias y
hechos inciertos. Las expresiones "cree", "espera", "estima", "considera", "prevé", "planea" y
otras expresiones similares, identifican dichas estimaciones. Al evaluar dichas estimaciones,
el inversionista potencial debera tener en cuenta los factores descritos en esta seccion y otras
advertencias contenidas en este Reporte. Los Factores de Riesgo describen las circunstancias
de caracter no financiero que podrian ocasionar que los resultados reales difieran
significativamente de los esperados con base en las estimaciones a futuro.

(i) Factores relacionados con el negocio
Riesgos de la estrategia actual

El pilar fundamental de la estrategia de Gentera es erradicar la exclusion financiera,
ofreciendo servicios financieros a sectores de la sociedad de los paises en los que opera que,
tradicionalmente, no son sujetos de los mismos por las instituciones financieras.

El sector de las microfinanzas es un sector que requiere de un trato especial, ya que
continuamente, los productos se otorgan a clientes que no cuentan con antecedentes
crediticios o con ingresos comprobables; adicionalmente, cabe sefialar que no se solicitan
garantias reales que amparen los créditos otorgados a personas de este segmento de la
poblacidn, por lo tanto, el riesgo que enfrentan las subsidiarias de Gentera que otorgan crédito
es mayor.

Para llevar a cabo sus funciones, las subsidiarias de la Empresa cuentan con alianzas con
diversas instituciones financieras y comerciales para que, en las sucursales de éstos, sus
clientes puedan cobrar los Desembolsos de sus créditos aprobados y realizar |la Recuperacién
de los créditos. La Compaiiia no puede asegurar que estas alianzas se mantendran en el
futuro.

La Compania cuenta con una metodologia propia para el desarrollo de sus funciones, misma
gue es resultado de varios afios de trabajo y un constante estudio del sector. A raiz del éxito
de sus operaciones, otras instituciones han orientado sus esfuerzos hacia las microfinanzas,
por lo que se tiene un entorno mas competido.

Con la adquisicién de Intermex, en el 2015 Gentera inicié su participacion en el manejo de
efectivo via el pago de remesas, si bien es cierto que se enfoca en el pago de remesas
familiares, implica un nuevo servicio que requiere un manejo especial; para que la CNBV le
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otorgara la autorizacién para la compra, la Empresa cubrié diversos requisitos de control. La
Compaiiia considera que cuenta con los controles adecuados para evitar riesgos dentro de su
operacion.

Reconociendo la importancia de la innovacién en el sector en que participa, la Empresa lanzo
Fiinlab, que le permitira identificar y desarrollar oportunidades de negocio para permanecer
a la vanguardia en materia de microfinanzas.

Comprometidos con los esfuerzos para lograr una mayor inclusién financiera, Gentera se
encuentra en la constante busqueda de ampliar su oferta de servicios, ya sea mediante
crecimiento organico o por la adquisicion de otras empresas. La estrategia implementada por
Gentera, trae consigo importantes riesgos que podrian afectarle, lo que se reflejaria en sus
resultados y en su posicidn financiera.

Ausencia de operaciones rentables en periodos recientes

A lo largo de su historia, la Compania ha reportado utilidades; sin embargo, su metodologia
requiere grandes inversiones en recursos humanos y tecnolédgicos, mismas que se reflejan en
los gastos de operacion; la Empresa no puede garantizar que pueda continuar generando
utilidades en los proximos afios. Las situaciones actuales podrian cambiar, afectando los
resultados de Gentera.

Posicion financiera de la Emisora

Gentera ha mantenido una posicidn financiera que se caracteriza por un nivel de capitalizacién
gue excede los parametros minimos obligatorios que deben cubrir las instituciones de crédito
en México y Perl, aun con los cambios a la legislacion que exige mayores niveles de
capitalizacion a las instituciones financieras; Compartamos, S.A., conforme a su constitucion,
no requiere cumplir con un nivel de capitalizacion; sin embargo, esta alineada a las politicas
de Gentera al momento de la consolidacion, ya que toda la informacion se presenta con base
en los criterios de contabilidad para las instituciones de crédito en México. No obstante, la
Compaiiia no puede garantizar que la posicion financiera actual se mantenga en los proximos
ejercicios.

Dependencia o expiracion de patentes
La Empresa no es propietaria de ninguna patente nacional o extranjera.
Marcas registradas o contratos

La Emisora mantiene protegidos sus derechos de propiedad intelectual (marcas, nombres
comerciales, derechos de autor, etc.) y actualiza periddicamente los registros de los que es
propietario en cada uno de los paises donde mantiene operaciones. En caso de que la
Compaiiia y/o sus empresas subsidiarias no pudieran mantener y/o renovar el registro de sus
marcas, nombres comerciales, derechos de autor, etc., Gentera podria tener un efecto
adverso en sus operaciones y en sus resultados.

Adquisicion de activos distintos a los del giro normal del negocio de la Emisora
Gentera no ha realizado compras de activos cuyo destino no esté relacionado a su operacion.
Vencimiento de contratos

Debido a la estrategia seguida por Gentera, en México y en Guatemala, en las Oficinas de
Servicio, los clientes no pueden llevar a cabo el desembolso ni el pago de sus créditos, sélo
en Perd, algunas de sus Agencias cuentan con la infraestructura necesaria para realizar
operaciones financieras, por lo que, la Compafiia ha optado por realizar alianzas con otras
instituciones bancarias y cadenas comerciales para llevar a cabo la atencién a sus clientes en
lo que respecta a las operaciones de Desembolso y Recuperacion de los créditos que ofrece
al mercado y, de esta manera, mantener una mayor cercania con sus clientes.
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La relacion de la Compafiia con los diversos bancos se ha desarrollado en un ambito de
cordialidad, privilegiando una relacion de ganar-ganar; no obstante, no puede garantizar que
esta relacién se mantenga en estos términos, o que, eventualmente, los bancos o cadenas
comerciales decidieran no renovar estas alianzas, en caso de presentarse esta situacion,
afectaria la operacion de la Empresa.

Con el objetivo de favorecer el servicio a sus clientes, Gentera ha desarrollado la red de
corresponsales de Yastas, asimismo, para apoyar el desarrollo de sus productos de ahorro en
Banco Compartamos, también ha abierto nuevas sucursales propias en México, al 31 de
diciembre de 2016 el total de sucursales era de 135.

Incumplimientos en el pago de pasivos bancarios

A la fecha de publicacién del presente Reporte Anual, Gentera se encuentra al corriente en el
pago de sus pasivos. Histéricamente, la Empresa ha honrado todas y cada una de sus
obligaciones de crédito. La Empresa no esta en condiciones de afirmar que esta situacién
podra mantenerse en el futuro, ya que, en caso de presentarse situaciones macroecondémicas
adversas, su situacién financiera podria cambiar y podria no tener la posibilidad de
mantenerse al corriente en el pago de sus obligaciones.

Existencia de créditos que obliguen a la Emisora a conservar determinadas
proporciones en su estructura financiera

Los pasivos contratados por el Banco establecen ciertas obligaciones en lo que respecta a su
estructura financiera en tanto no se liquiden dichos pasivos. Entre las limitantes que se
sefialan respecto a los pasivos con CII se encuentran mantener, durante la vigencia del
contrato, los siguientes coeficientes: cartera vencida de 30 dias maxima de 6%; cobertura de
cartera vencida de 30 dias minima de 85%; solvencia (patrimonio entre activos) minimo de
20%. En sus pasivos contratados con Banorte, durante todo el tiempo que se mantenga
vigente la deuda debe cumplir con las siguientes condiciones: cartera vencida no mayor a 5%
respecto a la cartera total; provision de estimaciones preventivas o reservas no debera ser
menor del 100% de la cartera vencida; indice de capitalizacion de acuerdo a los
requerimientos de la CNBV y debera ser mayor a 25%; la utilidad de operacion (UAFIR) debera
ser mayor al 25%. Con Bancomer se sefialan las siguientes limitantes: indice de capitalizacidon
(capital neto/activos en riesgos totales) no menor de 28%; indice de cartera vencida promedio
no mayor al 5.0%; reserva crediticia/estimacion de cuentas incobrables del 140%.

Compartamos Financiera cuenta con los siguientes covenants: Banco de la Nacién un ratio de
capital global mayor a 11.1%. Microfinance Growth Fund cartera en riesgo no mayor al 13%
del saldo total de la cartera bruta, para lo cual se deja establecido que la cartera en riesgo es
el resultado de la suma de la cartera en riesgo > 30 dias, incluidos los créditos refinanciados
y reprogramados mas ratio de cartera castigada; mantener en todo momento un coeficiente
de rendimiento del activo, neto de las donaciones en los Ultimos 12 meses debera ser mayor
al 0%; mantener en todo momento una relacién de los activos en moneda extranjera menos
pasivos en moneda extranjera dividido por el patrimonio entre +25% -25%; provisiones por
malas deudas >100% de la cartera en riesgo >30 dias; mantener un ratio capital global de
mas del 14%. Blue Orchard la cartera en riesgo no serd mayor al 13% del saldo total de la
cartera bruta, para ello queda establecido que la cartera en riesgo es el resultado de la suma
de la cartera en riesgo >30 dias, incluidos los créditos refinanciados y reprogramados mas la
cartera castigada; mantener un coeficiente de rendimiento sobre el activo promedio de los
ultimos 12 meses mayor de 0%; mantener en todo momento el total de activos en moneda
extranjera menos el total pasivos en moneda extranjera, dividido por el patrimonio entre
+50% Yy -10%; provisiones por malas deudas >100% de la cartera en riesgo >30 dias;
mantener un ratio capital global mayor del 12%.Dual Return Fund SICAV mantener un ratio
de pasivos en moneda extranjera - activos en moneda extranjera / el total del patrimonio
entre un rango de -150% y 50%; ratio de capital global en ningin momento inferior a 10%
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para entidades bancarias; ratio de exposicion patrimonial al riesgo en ningdn momento
superior al 25%. Symbiotics SICAV mantener un ratio de pasivos en moneda extranjera -
activos en moneda extranjera / el total del patrimonio entre un rango de -150% y 50%; ratio
de capital global en ningin momento inferior a 10% para entidades bancarias; ratio de
exposicién patrimonial al riesgo en ningdn momento superior al 25%. Responsability SICAV
mantener un ratio de pasivos en moneda extranjera - activos en moneda extranjera / el total
del patrimonio entre un rango de -150% y 50%; ratio de garantias contra el activo de menos
del 30%; ratio de adecuacion del capital de menos del 13% ratio de calidad del portafolio no
mayor del 12%. Credit Suisse mantener un ratio de pasivos en moneda extranjera - activos
en moneda extranjera / el total del patrimonio entre un rango de -150% y 50%; ratio de
garantias contra el activo de menos del 30%; ratio de adecuacién del capital de menos del
13% ratio de calidad del portafolio no mayor del 12%. Micro Small Medium Enterprise
mantener un ratio de pasivos en moneda extranjera — activos en moneda extranjera / el total
del patrimonio entre un rango de -150% y 50%; ratio de capital global en ningin momento
inferior al 15%; ratio de exposicién patrimonial al riesgo en ningiin momento mayor al 25%;
ratio de apalancamiento financiero en ningln momento superior a 8.

Compartamos, S.A. tiene las siguientes limitantes de crédito: en la linea con Interbanco se
establece que la relacién Endeudamiento / Patrimonio menor a 1.5 veces y mantener un indice
de liquidez de al menos 1.5 veces y capital de trabajo positivo. El crédito contratado con G&T
s6lo contempla que, en caso que, si existe pérdida acumulada, ésta no exceda del 15% del
capital contable, asi como mantener el préstamo al dia para no pagar intereses moratorios.

La reduccioén en la calificacién crediticia o de emision de valores podria incrementar
el costo de obtencion de fondos del Banco Compartamos y afectar su capacidad de
obtener nuevo fondeo o de reestructurar deuda vencida

La calificacién crediticia o de emision de valores es un componente importante del perfil de
liquidez de Banco Compartamos, subsidiaria de Gentera que cuenta con Certificados Bursatiles
colocados en mercados de valores. Entre otros factores, su calificacion se basa en la solidez
financiera, la calidad crediticia y las concentraciones de la cartera de crédito, el nivel y
volatilidad de sus ingresos, su adecuacion de capital, la calidad de la administracion, la
liquidez de su balance general y la capacidad de acceder a una amplia gama de recursos para
fondearse.

Cambios en su calificacion crediticia incrementarian el costo de obtencion de fondeo en los
mercados de capitales o en la obtencién de créditos. Una degradacién de dicha calificacion
podria igualmente afectar de forma adversa la percepcion de su estabilidad financiera v,
adicionalmente, la posibilidad de renovar o reestructurar deuda podria ser mas dificil y
costosa.

Deterioro en su situacion financiera podria incrementar el costo de obtencion de
fondos de sus diversas subsidiarias y afectar su capacidad de obtener nuevo fondeo
o de reestructurar deuda vencida

Banco Compartamos, Compartamos Financiera y Compartamos, S.A., tienen contratados
diversos créditos para financiar su operacion, en caso de no cumplir con los covenants
establecidos, podria ser exigible el pago de la totalidad de los créditos de la subsidiaria, podria
dificultar la posibilidad de obtener nuevos créditos o de renovar o reestructurar la deuda.

Posible ingreso de nuevos competidores

Banco Compartamos se ha enfocado en el sector de las microfinanzas, brindando principal
atenciéon a segmentos de la sociedad que integran la base de la piramide, centrandose en
grupos de personas que tradicionalmente se han encontrado excluidos de los servicios
financieros. Con la reforma financiera que entrd en vigor durante el afio 2014, se busca una
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mayor apertura de servicios financieros a personas que no tienen acceso a ellos; esta
situacién, podria derivar en una mayor competencia a esta subsidiaria de la Empresa.

El segmento de mercado al que se orientan las empresas financieras subsidiarias de Gentera,
es un segmento que tiene una alta demanda de préstamos, lo cual, aunado al modelo de
negocios que ha aplicado, lo hace un segmento muy atractivo a diversos participantes en el
sector financiero.

En México, instituciones como son Sofomes, cajas de ahorro e incluso, proveedores de crédito
que, de manera informal, brindan crédito, han dirigido sus esfuerzos a captar una
participacion de este mercado, lo que ha redundado en una mayor competencia en el sector
para Banco Compartamos.

Al buscar un mayor desarrollo en sus productos de captacion, Banco Compartamos enfrentara
mayor competencia; el sistema bancario mexicano cuenta con participantes que tienen afios
de experiencia, sélida infraestructura y amplia cobertura geografica

En Perd, el sector de las microfinanzas es mas desarrollado que en México y cuenta con una
gran diversidad de instituciones que compiten por una porcién de mercado, principalmente
en el otorgamiento de créditos individuales.

En Guatemala el congreso aprobd una nueva ley en microfinanzas que contempla nuevas
instituciones especializadas en este ambito; conforme a la publicacién Microscopio Global
2016 de The Economist Intelligence Unit “Las actuales instituciones reguladas o supervisadas
que se dedican a las microfinanzas o a las ONG microfinancieras podrian transformarse en
uno de los dos tipos de entidades si cumplen con ciertos criterios, entre ellos los requisitos de
capital minimo.” Es importante sefialar que Compartamos, S.A. es una institucién no regulada,
por lo que no estaria sujeta a esta legislacidon; no obstante, es un paso importante, ya que
Guatemala requiere de una legislacion mas robusta en el sector que permita a un mayor
sector de la poblacién acceder a servicios financieros y se fomente el desarrollo econémico de
diversas regiones.

Yastas participa en un mercado que ha crecido significativamente, en los ultimos afios; las
tiendas de conveniencia y diversos comercios operan como terminales para la realizacion de
pago de servicios y diversas operaciones financieras para terceras empresas y sus respectivos
clientes; con el desarrollo de las tecnologias y la necesidad de acercar los servicios financieros
a las comunidades alejadas, la red de corresponsales podria enfrentar una mayor
competencia.

El mercado de los seguros cuenta ya con soélidos participantes establecidos con una amplia
experiencia, es un entorno que se ha caracterizado por la realizacion de alianzas entre las
empresas. El sector de los microseguros ha tenido un mayor desarrollo en los Ultimos anos;
no obstante, es un segmento que requiere un trato especial, ya que no basta con ofrecer
productos a menor costo o distribuirlos con diversos canales, sino que es necesario que los
diversos productos satisfagan las necesidades del cliente y que sea facil el tramite y el pago
en caso de siniestro, lo que obliga a mantener una estructura adecuada que brinde servicio
agil. Diversos proveedores han buscado enfocarse mas a este segmento y otros nuevos
competidores podrian estar interesados en participar en él.

En octubre de 2014 Gentera firmd un contrato para adquirir el 100% de las acciones de
Intermex, empresa dedicada al pago de remesas familiares, la adquisicion concluyo
exitosamente el 15 de abril de 2015 tras cumplir con una serie de requisitos establecidos por
la CNBV. La compra de Intermex marca la incursién de la Empresa en el pago de remesas,
un sector en el que la Compafiia no habia participado anteriormente y en el que ya se cuenta
con solidas companias que brindan el servicio. En la medida en que pueda seguir creciendo,
podria atraer a nuevos competidores. Entre los principales participantes en el ramo de
remesas se pueden mencionar: Bancomer, Elektra y Banorte.
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Adicionalmente, en los Ultimos afios, han ingresado nuevos participantes en el sector
financiero, instituciones de tamafo mas pequefio que buscan enfocarse en segmentos mas
especificos del mercado, ocasionando una mayor competencia en la oferta de servicios
financieros. Gentera enfrenta y continuard enfrentando una fuerte competencia que podria
afectar negativamente los resultados y su situacion financiera.

Posible sobredemanda o sobreoferta en los mercados donde participa la Emisora

La Compania se ha enfocado en atender un segmento que tradicionalmente no era sujeto de
recibir servicios financieros. El total de clientes a los que atendia mediante sus diversas
subsidiarias al 31 de diciembre de 2016 fue de 3,381,455, la Empresa participa en un mercado
objetivo en constante crecimiento, por lo cual no considera que exista riesgo de sobreoferta
de servicios para su segmento de mercado objetivo.

En México, a partir del afio 2013 entraron en vigor las modificaciones realizadas a la legislacion
producto de la reforma financiera, entre los objetivos de esta reforma, se encuentran el
acercar servicios financieros hacia la poblaciéon que no tenia acceso a los mismos; es decir, el
segmento al que Gentera ha dirigido sus productos y servicios. Esta preocupacion del
Gobierno Federal, es una respuesta a la necesidad de la poblacion de servicios financieros, lo
gue parece confirmar que aun no existe un riesgo de sobreoferta de productos.

Perl es considerado el pais nimero 1 en microfinanzas, se considera el lider en el desarrollo
de estrategias innovadoras y coordinadas en la promocién de inclusién financiera con
objetivos como una creciente penetracion bancaria, una mejora en la educacion financiera, la
reduccion de costos de transaccion y el fomento del uso de la tecnologia. Aun cuando es un
pais que presenta una fuerte competencia, es el segundo de mayor crecimiento en la regién,
lo que indica que ofrece perspectivas favorables.

En Guatemala, con la Ley de Entidades de Microfinanzas y de Entes de Microfinanzas sin Fines
de Lucro publicada en 2016, parece iniciar una etapa en que se dara mayor formalizacién e
impulso al sector de microfinanzas; este pais cuenta con diversas instituciones encargadas de
brindar créditos a empresas pequenas y particulares de bajos ingresos; no obstante, existen
limitaciones en cuanto a los costos reales de los préstamos, ademas que las tasas de interés
pueden fijarse libremente. Es un pais en que el sector de las microfinanzas adn no se
encuentra bien delimitado, pero en donde la demanda de servicios ha crecido en los ultimos
afnos. La Compafiia considera que es un mercado que presenta un entorno favorable de vista
al futuro.

Otros competidores han incursionado en el segmento de microfinanzas, incrementando la
oferta de productos al mercado, razon por la que Gentera no esta en condiciones de prever
si, conforme se sigan sumando nuevos competidores, pueda existir en un futuro una
sobreoferta de productos y servicios al mercado que atiende.

Operaciones registradas fuera de balance

Al 31 de diciembre de los afios 2016, 2015 y 2014, la Compania no mantenia transacciones
no registradas en sus balances generales consolidados y estados de resultados consolidados.

Dependencia en personal clave

El desarrollo de Gentera depende, en gran parte, de la capacidad y talento de sus colaboradores.
Su equipo directivo cuenta amplia experiencia en el ambito financiero y especificamente en el
sector de microfinanzas. La experiencia adquirida con la operacion de Perd y Guatemala ha
permitido intercambiar colaboradores, a fin de mejorar su metodologia de negocios mediante lo
aprendido en diversos mercados, facilitando la implementacién de la metodologia grupal en Peru,
asi como la aplicacién del crédito individual en México.
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Gentera cuenta con programas de desarrollo profesional y econédmico con miras a mantener
actualizados y retener a sus colaboradores, con el firme objetivo de conservar sus niveles de
eficiencia. La pérdida del conocimiento técnico, administrativo y experiencia en el sector, por
falta de alguno de los miembros del equipo de direccién, o por incapacidad de reclutar y
desarrollar nuevo personal de igual calificacién, podria dificultar la ejecucidén efectiva de la
estrategia de negocios de la Empresa y, en consecuencia, afectar su situacion financiera,
operaciones y resultados.

Personal sindicalizado

Un alto porcentaje de los colaboradores de Banco Compartamos se encuentran afiliados a una
organizacion sindical. Las relaciones entre Banco Compartamos y el sindicato, se han
desarrollado, hasta la fecha, en un entorno de cordialidad; sin embargo, Banco Compartamos
no puede garantizar que estas relaciones se mantendran en buenos términos. Problemas
laborales, podrian afectar los resultados de Banco Compartamos y consecuentemente de
Gentera.

Dependencia en un solo segmento del negocio

La Empresa ha diversificado su portafolio de productos, en sus inicios, solamente ofrecia
productos de crédito a mujeres con metodologia grupal. Actualmente, cuenta con productos
de crédito con metodologia tanto individual como grupal, seguros de vida que ha enriquecido
en los ultimos afios y ha comenzado con servicios de captacion de ahorro para sus clientes,
brindando una mayor oferta de productos a sus clientes.

La Compafiia trabaja continuamente en la diversificacién de su portafolio de productos; no
obstante, la metodologia grupal de otorgamiento de créditos sigue siendo la mas
representativa. Al cierre de 2016 el 55.0% de su cartera total corresponde a créditos
otorgados a mujeres con metodologia grupal, hasta el momento, esta concentracion no ha
ocasionado afectacién en su participacion de mercado o su nivel de cartera vencida. Asimismo,
el 97.2% de su cartera de créditos, se destinan a créditos de consumo. La Compafiia no puede
asegurar que la colocacion de sus productos preponderantemente en los Crédito Mujer y
Super Mujer y la concentracion en créditos de consumo, no pueda tener consecuencias en sus
resultados, su posicion financiera y en el precio de sus acciones.

Dependencia en un solo cliente

Gentera atiende a 3,381,455 clientes y ha buscado que su cartera se encuentre sumamente
diversificada, Gentera no tiene dependencia de algun cliente, ya que, en el 2016, ninguno de
ellos represent6 siquiera el 1.0% de su cartera.

Desastres naturales podrian impactar adversamente las operaciones de Gentera

Diversos fendmenos naturales podrian afectar las instalaciones en las que opera Gentera y
sus diversas subsidiarias, con lo que se afectarian sus operaciones. La Compaiiia trabaja en
el desarrollo de programas de contingencias que le permitan minimizar el impacto que los
desastres naturales podrian ocasionarle.

Los desastres naturales podrian repercutir en sus clientes, afectando su patrimonio y, por lo
tanto, la capacidad de pago de sus créditos, lo que se podria reflejar negativamente en los
resultados y, por lo tanto, en la situacién financiera de la Empresa.

Banco Compartamos esta iniciando actividades de captacion de ahorro en México

En virtud de la autorizacion otorgada por la SHCP para que Banco Compartamos opere como
institucion de banca multiple, Gentera, a través de Banco Compartamos ha renovado sus
sistemas operativos y fortalecimiento de los sistemas contables para soportar una futura
masificacion del producto de captacion de ahorro, durante el 2015 dio un importante impulso
a PIA que se reflejo en un total de 233,685 cuentas con un saldo final de $78.1 al cierre del

41



ano. Gracias a la estrategia adoptada en el 2016 enfocada a incrementar el nimero de clientes
de los productos de ahorro mediante mayor promocion y un mayor portafolio de productos,
el numero de cuentas ascendié a 595,248 con un monto de $1,164.2. La Compafiia no puede
asegurar el éxito de dicha estrategia y que pueda ofrecer este tipo de productos a todos sus
clientes actuales o futuros. La Compaiia podria no ser capaz de anticipar adecuadamente las
necesidades de sus clientes en cuanto a la captacion de ahorro y demas operaciones de banca,
en adicién a que éstas podrian cambiar también con el paso del tiempo lo que tendria efectos
materiales adversos en su situacion financiera y resultados de operacién.

Dificultades en lograr el programa de expansion

La consolidacion de Gentera, permite pensar en un mayor crecimiento. La Empresa tiene
programado abrir nuevas Oficinas de Servicios en los diversos paises en que opera, asi como
sucursales propias de Banco Compartamos e Intermex, acercando servicios financieros a sus
clientes, este programa incluye areas en las que actualmente no cuenta con presencia
significativa, asimismo, podria considerar la expansién hacia otros paises distintos a los que
actualmente tiene presencia, siempre y cuando se presente una oportunidad que estime
apropiada. La Compafia pudiera no ser capaz de implementar en su totalidad sus planes de
expansion por las condiciones econdmicas generales, asi como por no contar con adecuada
infraestructura de telecomunicaciones, o la disponibilidad de personal competente en sus
nuevas ubicaciones propuestas, esto podria tener efectos materiales adversos en su situacion
financiera y resultados de operacidn, asi como en el precio de los valores que cotiza en BMV.

Riesgos relacionados con posibles asociaciones y alianzas estratégicas en el futuro
y con el mantenimiento de las alianzas estratégicas actuales

Como parte de su modelo de negocios, Gentera pretende mantener sus alianzas estratégicas
actuales y se encuentra en el proceso de realizar nuevas alianzas o asociaciones que ayuden
a mejorar sus sistemas de tecnologia de informacién, desarrollar y promover el ofrecimiento
de nuevos productos y expandir su red de captacién de pagos y ahorros utilizando nuevos
canales de acceso a sus clientes. Modificaciones relevantes en las actuales y nuevas alianzas
estratégicas, podrian traer consigo diferentes riesgos, incluyendo problemas de la atencidn
de la administracion y de recursos humanos, obligaciones desconocidas o imprevistas
relacionadas con la contraparte, dificultades en integrar y manejar operaciones nuevas o
combinadas, problemas laborales o pérdida de personal clave, lo que podria tener efectos
adversos en la situacion financiera y en los resultados de la Compaiiia, asi como en el precio
de sus acciones.

La introduccion de nuevos productos y servicios pudiera no ser exitosa

Gracias a las operaciones desarrolladas en los 3 paises en que opera, la Empresa ha obtenido
una sélida experiencia y los productos de éxito en un pais, los ha llevado a otros paises en
gue han tenido una gran aceptacién como algo novedoso. Durante la segunda mitad del 2015,
en México se comenzd el proceso de masificacién en la oferta de cuentas de ahorro. A Peru
llevé la metodologia de crédito grupal, que en México ha tenido una gran aceptacién y en
Guatemala, durante 2013, colocd la primera pédliza de seguro.

La Empresa continuamente analiza y enriquece su oferta de productos procurando mayores
beneficios para sus clientes, muestra de ello es que, a partir de 2014, los productos de seguro
gue se ofrecen en México, brindan beneficios en vida a sus clientes, asi como la posibilidad
de ampliar la cobertura, pasando de un crédito individual a un crédito familiar.

En el 2014 Gentera firmd un contrato para adquirir el 100% de las acciones de Intermex, la
venta se concretd en abril de 2015, con lo cual, la Empresa participa, por primera vez, en el
segmento de remesas y envios.
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A lo largo del 2016 Gentera amplio su oferta de productos, en México lanzé los productos de
crédito: Crédito Alianzas y Tu Crédito Crece y Mejora para Crédito Individual. Para ahorro
introdujo Cuenta a Mi Favor Inversiones Compartamos, Mi Grupo Compartamos y Cuenta
Empresarial Con o Sin Intereses. Amplio su oferta de productos de seguro con Compartamos
Proteccidn, tanto para clientes de crédito como para publico en general. Por su parte, en Peru
lanz6 Crédito Construye Consumo.

En 2016 surgio Fiinlab, el laboratorio de desarrollo de productos de Gentera, que tiene como
propdsito crear nuevos modelos de negocio para la inclusién financiera.

Como parte de la estrategia de negocios, se planea desarrollar e introducir nuevos productos
y servicios dirigidos a clases populares; sin embargo, la Empresa no puede asegurar que los
nuevos productos y servicios resulten exitosos una vez que se ofrezcan a sus clientes actuales
o futuros. Ademas, podria incurrir en costos importantes para expandir su rango de productos
y servicios y podria enfrentar dificultades en lograr resultados financieros positivos derivados
de esta nueva oferta.

El otorgamiento de microcrédito implica riesgos que no estan generalmente
asociados con otras formas de otorgamiento de crédito en el sistema bancario
mexicano.

La mision principal de Banco Compartamos, Compartamos Financiera y Compartamos, S.A.,
es el otorgamiento de servicios financieros a microempresarios, principalmente crédito o
microcrédito, lo que implica riesgos que no estan generalmente asociados con otras formas
de otorgamiento de crédito en el sistema bancario. Los clientes de las empresas financieras
subsidiarias de Gentera normalmente cuentan con un historial de crédito limitado, lo que
implica potencialmente un riesgo mayor en relacion con otro tipo de acreditados con
historiales de crédito establecidos. La Compaiia opera con ciertos mecanismos de garantia
relacionados con sus productos de crédito actuales, fundamentalmente garantias de caracter
personal (avales), lo que implica un mayor grado de riesgo que los créditos asegurados con
garantias reales. Como resultado de lo anterior, en el futuro la Compafiia podria experimentar
mavyores niveles de pérdida dado el incumplimiento en los créditos otorgados, lo que le haria
requerir de mayores reservas o provisiones para pérdidas por riesgo de crédito. La Empresa
no puede asegurar que los niveles de incumplimiento de la cartera y sus subsecuentes cargos
a Cartera Vencida no pudieran ser materialmente mayores en el futuro y afectar de forma
material y adversa sus resultados de operacidn y situacion financiera.

La Compaiiia podria requerir capital adicional u otras fuentes de fondeo en el futuro
y podria no obtener dicho capital o fondeo en condiciones aceptables, o no obtenerlo
del todo

Para continuar con su plan de crecimiento, mantener una posicion competitiva, incursionar
en nuevos negocios o lograr los requerimientos regulatorios de capital, la Empresa podria
requerir de nuevo capital en el futuro. Su capacidad para obtener capital adicional en el futuro
se encuentra sujeta a una diversidad de circunstancias, incluyendo su posicién financiera
futura, resultados de operaciones y flujos de efectivo, ademas de la aprobacion
gubernamental necesaria, condiciones generales del mercado para obtener capital por parte
de instituciones de banca multiple y otras instituciones financieras y condiciones econdémicas,
politicas o sociales o de otro tipo en los diversos paises en que opera. La Empresa no puede
asegurar que esté en posibilidades de obtener nuevo capital o fuentes de fondeo en el tiempo
deseado o en condiciones aceptables.
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Cualquier falla en mantener y actualizar la infraestructura de tecnologia en sistemas
e informacion de la administracion y los sistemas de administracion de riesgos,
podria afectar de forma adversa la competitividad, situacion financiera y resultados
de operacion de la Compaiiia

La habilidad de la Compaiiia para mantenerse competitiva en el futuro dependera en parte de
su capacidad para actualizar la infraestructura de tecnologia en sistemas sobre una base de
eficiencia en tiempos y efectiva en costos. La Empresa debera realizar continuamente
inversiones y mejoras significativas en la infraestructura de tecnologia y sistemas de
informacién, que aseguren el adecuado soporte de sus operaciones, con un buen nivel de
servicio al cliente y favorezcan una toma de decisiones oportuna de la administracion;
asimismo, requerira de una inversién constante que le permita dar soporte a sus planes de
crecimiento y la oferta de nuevos productos financieros; el no contar con adecuados sistemas
de computo, podria afectar de forma material y adversa su competitividad, situacidn
financiera y resultados de operaciones.

Créditos con vencimientos a cuatro meses constituyen una parte significativa del
ingreso por intereses de la Empresa y cualquier reduccion significativa en los
créditos a corto plazo o inestabilidad en la economia o en sectores especificos de la
economia podrian resultar en una disminucién significativa en su ingreso por
intereses

Una parte significativa de los créditos que otorga Gentera por medio de sus subsidiarias
consiste en créditos pagaderos en cuatro meses. Las fechas de exigibilidad en el corto plazo
de dichos créditos implican que su ingreso por intereses a largo plazo sea menos cierto que
si una proporcién mayor de sus créditos fuera a largo plazo. Los créditos podrian no volverse
a otorgar a su vencimiento, particularmente si aumenta la competencia. Adicionalmente, las
fechas de exigibilidad en el corto plazo para el pago de estos créditos implican que cualquier
alteracion en la economia, o en sectores especificos de la economia en los cuales otorga
créditos podria resultar en un incremento en el incumplimiento en el pago de los créditos
otorgados a sus clientes o en una disminuciéon en la demanda de crédito. Cualquiera de estos
dos factores de inestabilidad podria afectar de forma adversa los resultados de operacién y
situacién financiera de la Empresa.

La Empresa esta expuesta a riesgos operativos

La Empresa esta expuesta al riesgo de pérdidas directas o indirectas que se generen por fallas
en sus procesos internos, su personal o sus sistemas, incluyendo riesgos legales, no obstante
gue cuenta con estrictas politicas y procesos para limitar dicho riesgo, no puede asegurarse
gue sean suficientes para protegerla plenamente y que, como resultado de eventos de pérdida
por riesgos operativos, no se vean afectados material y, en forma adversa, los resultados de
operacion de la Compaiiia.

Si la Compania no es capaz de controlar efectivamente el nivel de incumplimiento o
la calidad de los créditos en el futuro, o si sus reservas para pérdidas por créditos
resultan insuficientes para cubrir futuras pérdidas, su situacion financiera y
resultados de operacion podrian verse afectados de manera adversa.

El incumplimiento o la mala calidad de los créditos que otorga la Empresa a través de sus
empresas financieras subsidiarias podrian impactar negativamente los resultados de
operaciéon. Gentera ha procurado mantener un control sobre su cartera vencida y evitar el
sobre endeudamiento de sus clientes. La Empresa no puede asegurar que sera capaz de
controlar y/o reducir efectivamente el nUmero de créditos incobrables en su cartera total de
crédito. En particular, la cantidad de sus créditos en incumplimiento podria incrementarse en
el futuro como resultado del crecimiento de su cartera total de créditos, incluyendo factores
fuera de su control, tales como el impacto de las tendencias macroecondmicas vy
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acontecimientos politicos y sociales que afecten los diversos paises en que mantiene
operaciones o acontecimientos que afecten industrias especificas, asi como desastres
naturales. Adicionalmente, sus actuales reservas para pérdidas por créditos podrian no ser
suficientes para cubrir un incremento en la cantidad de créditos en incumplimiento o por
cualquier deterioro futuro en la calidad crediticia total de su cartera.

Distinto gobierno corporativo que el de un Grupo Financiero

Gentera es una Sociedad Andnima Bursatil, por lo que cuenta con un régimen especial sujeto
a lo dispuesto en las leyes especiales del sistema financiero, asi como a disposiciones
secundarias emitidas conforme a la legislacién vigente. En virtud de lo anterior, el gobierno
corporativo de la Empresa difiere al gobierno corporativo de un Grupo Financiero. Todo
Tenedor de acciones o posible Tenedor, debe conocer esta situacion y entender la diferencia
entre dichos regimenes.

La Compaiiia podria ser incapaz de detectar operaciones de lavado de dinero y otras
actividades ilegales o impropias total u oportunamente, lo que la podria exponer a
responsabilidad adicional y dafar su negocio.

La Empresa esta obligada a cumplir con leyes y disposiciones de caracter general emitidas
por las diversas autoridades a fin de combatir actividades ilicitas como el lavado de dinero.
Con la ampliacién de su cartera de productos y servicios, el riesgo de operaciones de lavado
de dinero podria incrementarse.

Para cumplir con la legislacion vigente, en México se deben adoptar y aplicar politicas y
procedimientos a fin de conocer e identificar adecuadamente a sus clientes, reportar a la
SHCP, por conducto de la CNBV, las operaciones inusuales, preocupantes y relevantes que
detecten, y capacitar periédicamente a sus empleados y funcionarios a fin de que actden con
apego a dicha normatividad.

Con la adquisicion de Intermex, Gentera inici6 el manejo de efectivo y dodlares en su
operacion, ya que para el pago y Desembolso de los créditos que otorgaba, contaba con
contratos firmados con terceros; si bien es cierto que Intermex se enfoca en el pago de
remesas familiares, consideradas asi por el pequefio monto que maneja, para llevar a cabo la
adquisicion, la Compania debié cumplir con diversas condiciones establecidas por la CNBV
tendientes a garantizar la seguridad de sus operaciones, estableciendo los controles
adecuados. La Empresa cumplié con todas las condiciones y recibio la autorizacidon por parte
de la CNBV; no obstante, no esta en condiciones de prever la llegada de nuevas o mas
estrictas legislaciones en el futuro.

Compartamos Financiera cuenta con la Oficialia de Cumplimiento, que es responsable de
administrar los procesos de prevencién y lavado de activos.

Compartamos, S.A., por su constitucién, no es considerado sujeto obligado al cumplimiento
de normatividad para la prevencién de lavado de dinero y/o financiamiento al terrorismo en
Guatemala; sin embargo, Gentera estd comprometida con las mejores practicas y, por lo
tanto, se establecié lo siguiente:

a) En el curso de induccion que se imparte a los colaboradores, se les proporciona
capacitacién sobre la prevenciéon de lavado de dinero y/o financiamiento al terrorismo
(conceptos basicos, la importancia de la identificacion y conocimiento del cliente,
practicas para la prevencion de lavado de dinero y proceso de reporte de operaciones
sospechosas).

b) Se establecié una cuenta de correo electrénico a través de la cual, los colaboradores de
Compartamos, S.A., pueden realizar los reportes de operaciones sospechosas que
detecten con sus clientes u otros colaboradores.
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Por lo que se refiere a la identificacion de los clientes, factor indispensable para contar con
un buen proceso de prevencién de lavado de dinero, el modelo de negocios obliga a tener un
conocimiento cercano de los clientes, dada la frecuencia bisemanal de la visita de los Oficiales
de Crédito, gracias a ello, se minimiza el riesgo que alguno de los clientes pudiera estar
involucrado en la realizacidon de alguna actividad ilicita.

La Empresa realiza un esfuerzo constante para detectar este tipo de operaciones, pero en la
medida en que pudieren incumplir con las disposiciones aplicables, las autoridades a las que
les reportan tienen la facultad de imponer multas y otras sanciones. Adicionalmente, su
negocio y su reputacién podrian verse afectados si los clientes utilizaran a la Empresa para
operaciones de lavado de dinero y otros propodsitos ilegales o impropios.

(ii) Factores de riesgo relativos a los diversos paises en que opera, al marco
normativo que le aplica y a otros factores externos.

La volatilidad en el tipo de cambio del Peso, del Sol y del Quetzal y tasas de interés
en los paises en los que opera, podria afectar de forma adversa la situacién
financiera de la Empresa.

La Empresa estd expuesta a riesgos cambiarios en todo momento, ya que podria adquirir y
mantener posiciones sin cobertura en monedas distintas y sujetas a riesgos en tasas de
interés.

El tipo de cambio del Peso, Sol y Quetzal Guatemalteco respecto al Ddlar y las tasas de interés
han estado sujetas a fluctuaciones, diversos eventos econdmicos, politicos y sociales que se
presenten tanto en México, Perl, Guatemala o en cualquier otro pais, pudieran generar mayor
volatilidad.

A pesar de que se siguen diversos procedimientos de administracion y control de riesgos en
relacién con sus actividades de manejo de tesoreria, no puede asegurar que no podria tener
pérdidas con respecto a estas posiciones en el futuro, cualquiera de las cuales podria tener
un efecto material adverso en sus resultados de operacion y situacion financiera. En caso de
presentarse un aumento en las tasas de interés, implicaria que los costos de fondeo de la
Empresa pudieran incrementarse y, es posible que, por cuestiones de mercado (dado el
constante crecimiento en el nimero de competidores), el aumento no pueda reflejarse en los
créditos otorgados, lo que afectaria los resultados de la Empresa.

Impacto de cambios en regulaciones gubernamentales

Las instituciones de crédito estan sujetas a regulacion para efectos de su organizacion,
operaciéon, capitalizaciéon, operaciones con partes relacionadas, reservas para pérdidas
crediticias, diversificacion de inversiones, niveles de indices de liquidez, politicas de
otorgamiento de crédito, tasas de interés cobradas y disposiciones contables, entre otros
aspectos. Esta regulacién ha sido modificada en afios recientes a los cuales la Compania ha
dado pleno cumplimiento. En caso de que las disposiciones aplicables se modifiquen
nuevamente, éstas podrian impactar desfavorablemente en su posicion financiera.

Impacto por acuerdos internacionales en materia ambiental

En el 2015, durante la Conferencia de Paris sobre cambio climatico, los paises firmantes, entre
ellos México, Perl y Guatemala, asumieron compromisos para mantener el aumento de la
temperatura media mundial muy por debajo de 2°C con respecto a niveles preindustriales,
asimismo, se buscara limitar el aumento de la temperatura a 1.5°C. Los paises firmantes
ratificaron este acuerdo en el 2016.

Por la naturaleza de las actividades de Gentera, éstas caen dentro de los parametros de bajo
impacto ambiental, no obstante, uno de los compromisos de la Empresa es mantener una
operacion en plena armonia con su medio ambiente, en México ha contratado instituciones
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educativas para conocer el impacto de algunas de sus operaciones para realizar un manual
con politicas y procedimientos ambientales, asi como un plan de accion ambiental. En el afio
2006 Banco Compartamos recibidé por parte de la PROFEPA el certificado de Empresa Limpia.
Aun cuando la Compaiia se ha ocupado de ser una empresa responsable, no estd en
condiciones de conocer el impacto que podria tener la aprobacion de nuevas leyes en materia
ambiental, asi como la eventual firma de nuevos acuerdos internacionales en materia
ambiental o que los gobiernos de los diversos paises en que opera decidan adherirse a
determinados acuerdos ya existentes.

Competencia de otros bancos e instituciones financieras, asi como programas
sociales patrocinados por gobiernos, podrian afectar adversamente la posiciéon de
la Compainia en el sector de las microfinanzas.

Gentera enfrenta la competencia de otras instituciones de crédito enfocadas a los segmentos
de bajo ingreso de la poblacién, particularmente, cajas de ahorro, uniones de crédito,
sociedades cooperativas, proveedores de créditos informales y al consumo, asi como de
bancos que desean contar con una parte del mercado que atiende la Empresa.
Adicionalmente, se enfrenta a la competencia del sector publico, dado que los gobiernos
desean apoyar las actividades econéomicas mediante el otorgamiento de microcréditos. Con la
entrada en vigor de la reforma financiera en México, se contempla que los servicios financieros
lleguen a un mayor porcentaje de la poblacién, que tradicionalmente no era sujeta de estos
servicios. En Guatemala durante el 2016 se aprobd una ley para desarrollar el sector de
microfinanzas, que tiene como objetivo lograr una mayor inclusion financiera; si bien es cierto
qgue Compartamos, S.A. no es una entidad regulada, también es cierto que con esta legislacién
pudiera generarse un entorno mas competido en el pais. La Empresa anticipa que encontrara
mayor competencia segun vaya expandiendo sus operaciones. La competencia pudiera tener
significativamente mayores activos y capital, reconocimiento de marca y otros recursos. La
Compaiiia no puede asegurar que dichas situaciones no afecten adversamente sus resultados
y su situacion financiera.

Modificacion en el marco regulatorio

Banco Compartamos y Compartamos Financiera estan regulados y son supervisados por
autoridades financieras en México y Perl, mientras que en Guatemala opera como Sociedad
Anodnima.

Producto de las crisis financieras internacionales, la legislacion bancaria se ha vuelto mas
estricta, incrementando los niveles minimos de capitalizacién de las diversas instituciones,
con el objetivo de brindarles mayor solidez y proteger a sus clientes. Banco Compartamos y
Compartamos Financiera han dado pleno cumplimiento a la legislacién; no obstante, no esta
en condiciones de prever nuevas modificaciones, lo que podria afectar su situacion financiera
y sus resultados.

De igual manera, la falta de cumplimiento a los requerimientos de capitalizacién y/o reservas
podria resultar en la imposiciéon de sanciones.

Cabe mencionar que, aun cuando debido al régimen bajo el que opera Compartamos, S.A. en
Guatemala no esta obligada al cumplimiento de una normatividad estricta, por politica de
Gentera, se aplican las mismas medidas de control interno que en México y en Perd, esto con
el objetivo de brindar una mayor seguridad al cliente.

Intermex es regulado también por la CNBV, le es aplicable la legislacion como transmisor de
dinero. Entre las leyes que le aplican es la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares de Crédito y, debido a la propia operacién de esta subsidiaria, estd obligada a
diversos reportes a la autoridad.
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Excesiva regulacién, incluyendo un limite en las tasas de interés, podrian afectar
adversamente los resultados de operacidn y situacion financiera de la Compania

La Empresa estd sujeta a una extensa regulacion por parte de las autoridades con respecto a
su organizacion, operaciones, niveles de reservas por riesgo crédito y otras previsiones,
capitalizacion, transacciones con partes relacionadas, medidas adicionales contra el lavado de
dinero y otros aspectos. Dado el actual clima de reformas frecuentes de leyes y reglamentos
gue afectan al sector de los servicios financieros a nivel mundial, podria haber cambios en el
futuro en los sistemas regulatorios que pudieran afectar a la Compaiiia de forma adversa. En
particular, dichas leyes y reglamentos no imponen actualmente ningun limite a la tasa de
interés que un comerciante o un banco pueden cobrar a un cliente en relacion con operaciones
de crédito. Las tasas de interés de la Empresa son mayores que las tasas tipicamente cobradas
por los bancos en general, en virtud de que los costos de transaccién asociados con el
otorgamiento de micro créditos son mayores. Las autoridades podrian, en el futuro, establecer
limites o requerimientos adicionales de informacién con respecto a dichas tasas de interés
gue le serian aplicables. La limitacidn en las tasas de interés que se cobran podria afectar de
forma material y adversa los resultados de operaciones y situacion financiera del Banco.

La Compaiiia podria estar obligada a realizar contribuciones significativas al IPAB y
a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Bajo la ley mexicana, los bancos deben realizar contribuciones mensuales al IPAB
equivalentes a un doceavo de 0.4% (tasa anual) multiplicada por el promedio de ciertas
obligaciones menos el promedio de ciertos activos para fortalecer sus operaciones. Durante
2016 Banco Compartamos contribuyd con $60. En caso de que las reservas del IPAB sean
insuficientes para administrar el sistema de proteccion al ahorro bancario y proveer el apoyo
financiero necesario a bancos que se encuentren en problemas, el IPAB mantiene el derecho
limitado de requerir contribuciones extraordinarias a los participantes en el sistema.

En Perd, Compartamos Financiera realiza una contribucidn trimestral adelantada a la
Superintendencia de Banca Seguros y AFP. Asimismo, por ser una empresa listada en la Bolsa
de Valores, cumple con cuotas mensuales que se pagan a la Superintendencia del Mercado
de Valores y a la Bolsa de Valores de Lima.

La Compaiiia podria estar obligada a incrementar las reservas de pérdidas de crédito

La Compafiia esta sujeta a una extensa regulacion por parte de las autoridades respecto a las
reservas por riesgo crédito y otras provisiones. Tomando en consideracion la turbulencia que
se ha presentado en el sector financiero a nivel internacional, la regulacion se ha tornado mas
estricta en lo que respecta a la capitalizacién de la banca.

El 16 de diciembre de 2010 fue publicado el texto completo de las reglas conocidas como
Basilea III relativas a requisitos de capitalizacion y liquidez de organizaciones bancarias
internacionales, las cuales fueron elaboradas por parte del Grupo de Gobernadores y Jefes de
Supervision, el drgano supervisor del Comité de Supervisién Bancaria de Basilea (el “Comité
de Basilea”). Basilea III incluye entre otros asuntos, la definicion de capital, el tratamiento
del riesgo crediticio de la contraparte, el indice de apalancamiento y el estandar global de
liquidez.

Eventualmente, podrian aprobarse nuevas leyes que obliguen a incrementar las estimaciones
preventivas de riesgo de crédito, incidiendo en los resultados de la Compaifiia.

Condiciones econdmicas adversas en México, Peri y Guatemala podrian afectar la
situacion financiera y resultados de operacion de la Empresa

Las operaciones, posicidn financiera y resultados de la Compafiia podrian verse afectados en
caso de presentarse situaciones econdmicas adversas, ya que podrian impactar en la
capacidad de pago de los clientes en los diferentes paises en los que opera Gentera.
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A continuacion se presenta un breve analisis de la situacién econémica en los 3 paises en que
Gentera realiza sus operaciones.

México

A lo largo del 2016 se presentd un entorno complicado tanto a nivel nacional como
internacional.

En lo referente al exterior, caidas en los precios del petréleo, que alcanzaron su nivel mas
bajo en 10 afios, afectaron directamente a los paises productores del energético, a partir de
la segunda mitad del afio, el precio del petrdleo comenzé a repuntar. La salida de Gran
Bretafia de la Union Europea, diversos conflictos internacionales en medio oriente y atentados
terroristas en Europa y Medio Oriente, generaron gran nerviosismo a nivel mundial.

MEZCLA MEXICANA DEL PETROLEO
Délares por Barril
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Secretaria de Economia
http://portalweb.sgm.gob.mx/economia/es/energeticos.html

A lo largo del afio, la prevision de crecimiento econdmico fue ajustado a la baja, el PIB en
México para el 2016 reportd un incremento de 2.3% en comparaciéon con el afo anterior,
crecimiento menor al 2.6% reportado en 2015.

49



PIB MEXICO
Var % Anual
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Fuente: Elaboracion Propia con Informacion de INEGI
http://www.inegi.org.mx/

Durante la campafia presidencial en Estados Unidos, el entonces candidato Donald Trump
lanzé diversas propuestas que afectarian directamente a México, a partir de noviembre,
cuando se le declard triunfador en los comicios, el Délar que se habia fortalecido frente a
otras divisas, se fortalecid aun mas, lo que llevd a alcanzar maximos histéricos en su paridad
frente al Peso; la divisa americana cerré el 2016 en una cotizaciéon de 20.62 Pesos, que en
comparaciéon con el precio de 17.25 Pesos reportada al 31 de diciembre de 2015, representa
una depreciacion de 19.5% del Peso frente al Dolar.
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PARIDAD PESO DOLAR
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de los estados financieros dictaminados

La depreciacion del Peso ante el Délar, asi como el incremento en el precio de los energéticos
gue se presento a partir de la segunda mitad de 2016, propicié un incremento en la inflacién
anualizada, que cerrd el 2016 en 3.38%, superando la inflaciéon de 2.10% anual de 2015.

INFLACION ANUALIZADA
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Fuente: Elaboracidn Propia con Informacion de INEGI
http://www.inegi.org.mx/
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En el ambito nacional, derivado de los bajos precios del petroéleo, el gobierno federal se vio
obligado a realizar recortes en el gasto publico, lo que provocd cancelaciéon de obras de
infraestructura y falta de inversion en sectores como sectores como el energético, que trajo
como consecuencia afectaciones en comunidades que dependen de dichos sectores.

En los ultimos afios la deuda publica se ha incrementado considerablemente, lo que se ha
agravado con la disminucién de los ingresos publicos por venta de petroleo y el gasto continta
en constante aumento; debido a esta situacién, las calificadoras han dado sefiales que la
calificacidn crediticia de México podria disminuir en caso de mantenerse esta situacion, lo que
se reflejaria en un mayor costo de la deuda para el pais.

Los niveles de inseguridad y el descontento social por la implementacién de reformas como
la educativa han afectado la economia local.

Debido a las condiciones descritas anteriormente, a finales de 2016 se anuncié que la
liberacion de los precios de combustibles que se tenia prevista para 2018 se adelantaria,
situacion que se reflejo en que los precios de gasolina y diésel aumentaran hasta 20% a partir
del 1 de enero de 2017, por lo que los niveles inflacionarios se veran presionados.

Perua

En el 2016 se realizaron elecciones presidenciales, resultando ganador el economista Pedro
Pablo Kuczynsky para el periodo de 2016 a 2021.

La economia en Perd tuvo un buen inicio en el 2016 impulsado por gasto publico, conforme
avanzo el afo, este gasto se contrajo. La inversidn privada presentd un comportamiento mas
estable a lo largo del afio; no obstante, el menor dinamismo del gasto publico se reflejé hacia
el final del afio. Las exportaciones se mantuvieron con un soélido ritmo durante el 2016 vy al
cierre del afio el PIB aumentd 3.9% comparado con el afio anterior, que supera el aumento
de 3.3% reportado en el 2015 respecto a 2014.

PIB PERU
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Banco Central de Reserva del Peru
http://www.bcrp.gob.pe/
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La Inflacion anualizada en el 2016 descendié a 3.23% de una lectura de 4.40% anual
registrada en el 2015.

INFLACION ANUALIZADA
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Fuente: Elaboracidén propia con datos de Banco Central de Reserva del Peru
http://www.bcrp.gob.pe/

Al cierre del 2016 la tasa de desempleo se ubico en 7.0%, que supera la tasa reportada el
afio anterior que fue de 6.2%.
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TASA DE DESEMPLEO
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Banco Central de Reserva del Peru
http://www.bcrp.gob.pe/

Guatemala

El PIB en el afio 2016 aumentd 3.1% en comparacion con el afio anterior, crecimiento menor
al aumento de 4.1% reportado en 2015.

PIB GUATEMALA
VAR % ANUAL
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Fuente: Elaboracidon propia con informacion del Banco de Guatemala
http://www.banguat.gob.gt
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La inflacidn anual en el afio 2016 ascendid a 4.23%, que es mayor que la inflacién reportada
en el 2015 que se ubico en 3.07% (fuente: Instituto Nacional de Estadistica Guatemala).
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Fuente: Elaboracidén propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala
http://www.ine.gob.gt/

La Empresa no esta en condiciones de prever el rumbo que tomara la economia en cada uno
de los 3 paises en que mantiene sus operaciones, en caso de presentarse una crisis
econdmica, esto podria ocasionar que sus clientes se vieran en dificultades para pagar sus
créditos, lo cual repercutiria negativamente en los resultados de la Compaiiia.

Los acontecimientos politicos podrian afectar la politica econémica y afectar de
forma adversa en su situacion financiera y resultados de operacion

Las estrategias comerciales, situacion financiera y resultados de operacidon de la Compafiia
podrian verse afectadas adversamente por cambios en las politicas gubernamentales de los
paises en que mantiene operaciones la Compafiia, por sucesos politicos que afectan a estos
paises, asi como cambios en las disposiciones legales o practicas administrativas de sus
autoridades, que estan fuera del control de la Compafiia. Los sucesos futuros podrian
menoscabar la capacidad de la Empresa para continuar su plan de operaciones, o podrian
afectar negativamente sus operaciones, situacion financiera o resultados de operacion.

Eventos de otros paises podrian afectar de forma adversa la economia, su situaciéon
financiera y los resultados de operacion

Ante una economia globalizada, los acontecimientos econémicos que se presenten en un pais,
tienen repercusiones en la economia a nivel mundial, muestra de ello fue la crisis inmobiliaria
iniciada en el 2008 en EE.UU., cuyos efectos alin se resienten en diversos paises.

La Compaiiia no puede prever los acontecimientos econdmicos que se presenten en otros
paises y que puedan incidir negativamente los resultados econdmicos en los paises donde
mantiene presencia, lo que a su vez, podria reflejarse de manera negativa en su posicion
financiera y en sus resultados operativos.
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Problemas de inseguridad, podrian afectar la situacion financiera y los resultados
de operacion

Problemas de inseguridad y violencia afect