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Serie [Eje] Gentera *

Especificacion de las caracteristicas de los titulos en circulacién [Sinopsis]

Clase Unica

Serie *

Tipo Ordinarias

NUmero de acciones 1,587,593,876
Bolsas donde estan registrados Bolsa Mexicana de Valores

Clave de pizarra de mercado origen Gentera *

Tipo de operacién

Observaciones

Clave de cotizacion:

GENTERA

La mencién de que los valores de la emisora se encuentran inscritos en el Registro:

Los titulos se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores

Leyenda articulo 86 de la LMV:

La inscripcion en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad de los valores, solvencia de la emisora o sobre la exactitud
o veracidad de la informacién contenida en este Reporte anual, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencion de
las leyes.

Leyenda Reporte Anual CUE:

Reporte anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del
mercado

Periodo que se presenta:

2021
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[413000-N] Informacion general

Glosario de términos y definiciones:

Los siguientes términos que se utilizan en este Reporte Anual y que se relacionan a continuacion,
tendran los significados siguientes, que seran igualmente aplicables a las formas singular o plural de
dichos términos, los que seran utilizados a lo largo del presente documento para referirse a este
glosario:

W /7

Acciones en Circulacidn: significa acciones en circulacién Serie , ordinarias, nominativas, sin
expresion de valor nominal, de la serie Unica, representativas del capital social de Gentera, S.A.B. de
C.V.

Agencias: significa sucursales de Compartamos Financiera en Peru.

AIR: significa Administracién Integral de Riesgos.

AMAI: significa Asociacion Mexicana de Investigacion de Mercado y Opinidn Publica.

Asesores: significa Oficiales de Crédito encargados de la atencién a clientes de metodologia individual.
Auditor Externo: significa KPMG Cardenas Dosal, S.C. y asociados en Perl y Guatemala.

Aterna (Subsidiaria de Controladora AT): significa Aterna, Agente de Seguros y Fianzas, S.A. de
C.V., empresa que funge como asesor especializado en microseguros, disefiando y operando productos y
servicios de prevencion adecuados a las necesidades de las personas que se encuentran en la base de la
piramide.

ATM: significa Automated Teller Machine (cajero automatico).

BAM: significa Banco Agromercantil de Guatemala, S.A.

Banamex: significa Banco Nacional de México, S.A., Integrante del Grupo Financiero Banamex.

Banco Ahorro Famsa: significa Banco Ahorro Famsa, miembro de Grupo Famsa, S.A. de C.V.

Banco Compartamos: significa Banco Compartamos, S.A., Institucion de Banca Multiple, subsidiaria de
Gentera, S.A.B. de C.V., banco especializado en el sector de las microfinanzas en México, enfocado en
brindar servicios financieros a la base de la piramide.

Banco del Bienestar: significa Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca
de Desarrollo, anteriormente era Bansefi.

Bankaool: significa Bankaool, S.A., Institucion de Banca Multiple, anteriormente era Agrofinanzas.

Banorte: significa Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero
Banorte.

Bansefi: significa Banco de Ahorro y Servicios Financieros, S.N.C.
Banxico: significa Banco de México, que es el banco central de México.

BBVA Bancomer: significa BBVA Bancomer, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA
Bancomer.

BID: significa Banco Interamericano de Desarrollo.
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BMV o Bolsa: significa Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

CAT: significa costo anual total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para
fines informativos y de comparacion, incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes a los
créditos, préstamos o financiamientos que otorgan las entidades.

Cartera Vencida: significa aquellos créditos otorgados por Banco Compartamos, Compartamos
Financiera y Compartamos, S.A., que presentan incumplimiento de pago, de acuerdo con los criterios
establecidos por la CNBV.

CEMEFTI: significa Centro Mexicano para la Filantropia.

Certificados Bursatiles o CEBURES: significa todas y cada una de las emisiones de Certificados
Bursatiles Bancarios ofrecidas y colocadas por Banco Compartamos al amparo de los programas
autorizados por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

CETES: significa Certificados de la Tesoreria de la Federacion.
CGAP: significa Consultative Group to Assist the Poor, organismo del Banco Mundial.
CII: significa Corporacion Interamericana de Inversiones.

Circular Unica de Bancos: significa las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones
de Crédito emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de diciembre de 2005, asi como sus modificaciones publicadas.

Circular Unica de Emisoras: significa las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras
de Valores y a otros participantes del mercado de valores, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion
el 19 de marzo de 2003, asi como sus modificaciones publicadas.

CNBV o Comisioén: significa Comisidon Nacional Bancaria y de Valores.

CoDi: significa Cobro Digital, plataforma desarrollada por Banxico para facilitar las transacciones de
pago y cobro a través de transferencias electronicas, de forma rapida, segura y eficiente, a través de
teléfonos moviles utilizando una cuenta bancaria o de alguna institucion financiera.

COFIDE: significa Corporacidon Financiera de Desarrollo, empresa de economia mixta que opera en Peru
y cuenta con autonomia administrativa, econdmica y financiera, puede realizar todas aquellas
operaciones de intermediacion financiera permitidas por su legislacién y sus estatutos y, en general,
toda clase de operaciones afines.

COFECE: significa Comisién Federal de Competencia Econémica.

Comfu: significa Comfu, S.A. de C.V., subsidiaria consolidada a partir del 10 de agosto de 2020, es una
sociedad establecida en México que tiene como objeto social la venta, distribucién, compra, importacion,
exportacién, enajenaciéon o adquisicién de toda clase de articulos, mercancias y productos de consumo
tales como electrodomésticos, linea blanca, electrdonicos, celulares, entre otros servicios que son
otorgados a los clientes de Fin Util.

Compartamos Financiera: significa Compartamos Financiera, S.A., que hasta 2014 era Financiera
Compartamos (antes Financiera Créditos Arequipa, S.A. o Financiera Crear), institucién peruana de
microfinanzas, subsidiaria de Gentera, S.A.B. de C.V., que se enfoca en el otorgamiento de créditos de
capital de trabajo a micro, pequenios y medianos empresarios, asi como créditos hipotecarios, para
mejoramiento de vivienda, de consumo y productos de ahorro.

Compartamos Guatemala o Compartamos, S.A.: significa Compartamos, S.A., subsidiaria de
Gentera, S.A.B. de C.V., empresa de microcréditos con operaciones en Guatemala que genera
oportunidades de desarrollo para las personas de la base de la piramide.
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Compartamos Proteccion: significa seguro voluntario para enfrentar imprevistos y resolver situaciones
inesperadas, cuenta con dos modalidades: Compartamos Proteccion Clientes de Crédito y Compartamos
Proteccion Publico en General.

Compartamos Proteccion Clientes de Crédito: significa seguro voluntario dirigido a clientes de
crédito para enfrentar imprevistos y resolver situaciones inesperadas.

Compartamos Proteccion Publico en General: significa seguro voluntario dirigido a cualquier
persona para enfrentar imprevistos y resolver situaciones inesperadas.

Compartamos Servicios: significa Compartamos Servicios, S.A. de C.V., subsidiaria de Gentera, S.A.B.
de C.V., dedicada a brindar servicios administrativos a las diversas empresas de Gentera.

ConCrédito: significa empresa mexicana con mas de 12 afios de experiencia en el otorgamiento de
créditos, es el conjunto de las empresas Fin Util, Talento y Comfu.

CONDUSEF: significa Comision Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

Controladora AT: significa Controladora AT, S.A.P.I. de C.V., que consolida a Aterna, Agente de
Seguros y Fianzas, S.A. de C.V. (Aterna), tiene como objeto social la adquisicién, venta, enajenacion,
gravamen Yy, en general, la comercializacion en cualquier forma con acciones, partes sociales,
participaciones, derechos e intereses, en sociedades mercantiles, civiles y cualquier otro tipo de
personas morales, nacionales y extranjeras, ya sea como fundador de las mismas o mediante la
adquisicién de acciones o participaciones en sociedades previamente constituidas.

Covenant: significa, serie de compromisos que el prestatario asume con el deudor en un contrato de
préstamo; es decir, las acciones especificas que deberd hacer una compafiia durante la vida de un
crédito que se le ha otorgado.

CPP: significa Costo Porcentual Promedio de Captacién.

Crédito Adicional: significa producto de Banco Compartamos que consiste en un crédito simultaneo al
de Crédito Mujer o Crédito Comerciante que permite a las clientas del Banco el acceso a otro Crédito
cuando se les presenten nuevas oportunidades de negocio.

Crédito Agro: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en un crédito dirigido a
empresarios dedicados a actividades agricolas y/o pecuarias que requieren incrementar capital de
trabajo para compra de activo fijo.

Crédito Alianzas: significa producto de Banco Compartamos consistente en un crédito que se otorga
bajo metodologia individual, dirigido a emprendedores, hombres o mujeres con negocio propio o para
asalariados o para jubilados para hacer crecer sus negocios, adquirir mercancia o iniciar el proyecto que
deseen.

Crédito Cash: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en un préstamo pre-
aprobado para clientes que tengan necesidad de incrementar capital de trabajo a través del
financiamiento de mercaderias, materias primas, insumos o materiales y/o atender algln imprevisto.

Crédito Comerciante: significa producto de Banco Compartamos que consiste en un préstamo para
personas integradas en un grupo, que requieren financiamiento a corto plazo para capital de trabajo y/o
inversion en su negocio y que realizan alguna actividad econdmica licita o cuentan con negocio propio.

Crédito Consolidacién de Deuda: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en un
crédito dirigido a empresarios que desarrollan una actividad econémica de comercio, produccion o
servicios y que deseen consolidar sus deudas.
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Crédito Construye: significa producto de Compartamos Financiera dirigido a empresarios con necesidad
de financiamiento para compra, construccion adquisicién o remodelacion de locales comerciales o
viviendas destinadas a ser usadas para el negocio.

Crédito Construye Consumo: significa producto de Compartamos Financiera consistente en un
préstamo destinado para compra, construccion de locales o viviendas, dirigido a personas sin negocio
dependientes.

Crédito Crece y Mejora: significa producto de Banco Compartamos que consiste en un préstamo
dirigido a clientes de Crédito Mujer o Crédito Comerciante que les permite cubrir necesidades respecto a
Su negocio, vivienda e imprevistos.

Crédito Crece y Mejora: significa producto de Compartamos Financiera ofertado a clientes de Crédito
Super Mujer, el cual les permitird hacer crecer su negocio y realizar mejoras en su vivienda o negocio.

Crédito Crece y Mejora para Crédito Individual: significa producto de Banco Compartamos
consistente en un crédito adicional dirigido a clientes de Crédito Individual para utilizarlo en lo que su
negocio necesita.

Crédito de Emergencia: significa producto de Banco Compartamos consistente en un crédito adicional,
simultaneo e independiente para apoyar la reactivacién de la economia del cliente a raiz de un desastre
ocasionado por un fendmeno natural u otras contingencias.

Crédito Efectivo: significa producto de Compartamos Financiera consistente en un crédito para
trabajadores dependientes, independientes y personas con negocio.

Crédito Empresario: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en un crédito para
empresarios que tienen necesidad de incrementar capital de trabajo, financiamiento para compra,
repotenciacion y/o mantenimiento de bienes muebles, asi como para financiamiento para compra,
construccién o remodelacién de locales comerciales o viviendas destinadas a ser usadas para el negocio.

Crédito Fijo: significa producto de Compartamos Financiera destinado a financiar la compra,
repotenciacion y/o mantenimiento de bienes muebles (maquinarias, equipos, vehiculos, mobiliario, etc.)
como destino para activo fijo.

Crédito Individual: significa producto de Banco Compartamos que consiste en crédito de metodologia
individual que esta dirigido al financiamiento de capital de trabajo, compra de activo fijo o mejoras en
general del negocio.

Crédito Mujer: significa producto de Banco Compartamos que consiste en un préstamo para mujeres
integradas en un grupo, que requieren financiamiento a corto plazo para capital de trabajo y/o inversién
en su negocio y que realizan alguna actividad econdmica, cuentan con un negocio propio o quieren
emprender un negocio.

Crédito Mujer: significa producto de Compartamos S.A. consistente en crédito grupal para mujeres que
realizan alguna actividad econdmica, cuentan con un negocio propio y que requieren financiamiento a
corto plazo para capital de trabajo o inversion en su negocio.

Crédito Pyme: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en un préstamo para
clientes de microempresa destinado a financiar capital de trabajo y de inversién.

Crédito Super Facil: significa producto de Compartamos Financiera consistente en un préstamo para
empresarios que tienen necesidad de financiamiento de mercancias para incrementar su capital de
trabajo o activo fijo.

Crédito Suaper Mujer: significa producto de Compartamos Financiera consistente en préstamo con
metodologia grupal dirigido a mujeres emprendedoras para financiar capital de trabajo.
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Crédito Vivienda: significa producto de Compartamos Financiera consistente en un crédito para
trabajadores dependientes formales o personas con negocio que tienen necesidad de financiamiento para
compra, construccion o remodelacion de viviendas.

Crédito Vuelve: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en un crédito pre-aprobado
dirigido a clientes con créditos cancelados o pasivos por un periodo mayor o igual a 60 dias y menor o
igual a 24 meses y que tengan necesidad de incrementar capital de trabajo a través del financiamiento
de mercaderias, materias primas, insumos o materiales.

Criterios o Criterios Contables: significa criterios de contabilidad a los que se refieren las
Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito en México.

Cuenta Alianzas Compartamos: significa producto de Banco Compartamos consistente en una cuenta
donde los clientes de Crédito Individual pueden recibir los recursos de su crédito sin necesidad de portar
efectivo. Les brinda la posibilidad de administrar y disponer de su dinero con total seguridad.

Cuenta A Mi Favor: significa producto de Banco Compartamos consistente en una cuenta para realizar
compras en internet y en diversos comercios.

Cuenta Basica Compartamos: significa producto de Banco Compartamos consistente en una cuenta a
la vista para todo publico que ofrece la posibilidad de ahorrar de forma segura y con disponibilidad en
todo momento.

Cuenta CTS: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en una cuenta del depdsito
que el empleador efectla por disposicidon legal en los meses de mayo y noviembre en la cuenta CTS de
una entidad bancaria, tiene el propédsito fundamental de prever el riesgo que se origina del cese de la
relacion laboral y la consecuente pérdida de los ingresos.

Cuenta de Ahorro Crece Libre: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en una
cuenta de ahorro que permite disponer libremente de los recursos, permite libre disponibilidad de los
recursos, no cobra comisidén por mantenimiento sin importar el saldo que se mantenga.

Cuenta de Ahorro Emprendedor: significa producto de Compartamos Financiera, consiste en una
cuenta de ahorro dirigida a los desembolsos de los créditos individuales para dar seguridad vy
rentabilidad.

Cuenta de Ahorro Super Mujer: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en una
cuenta de ahorro para clientes de Crédito Super Mujer en el que se realizan los depdsitos que
voluntariamente realizan las clientas, permite libre disponibilidad de los recursos y mantiene una
atractiva tasa de interés.

Cuenta de Ahorro: significa producto de Compartamos Financiera consistente en una cuenta de ahorro
en la que se depositan los intereses del Depdsito a Plazo Fijo que los clientes mantengan con
Compartamos Financiera, permite al cliente libre disponibilidad de sus recursos, cero costos de
mantenimiento y una atractiva tasa de interés.

Cuenta Depdsitos a Plazo Fijo: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en una
cuenta de inversién a plazo fijo creada pensando en las necesidades del cliente y que ofrece los
beneficios mas competitivos del mercado financiero.

Cuenta Empresarial y Cuenta Empresarial Plus: significa producto de Banco Compartamos que
consiste en una cuenta de depédsito bancario a la vista en moneda nacional para personas morales
mexicanas, al momento esta limitada a las empresas de Gentera.
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Cuenta Saldo: significa producto de Compartamos Financiera consistente en una cuenta de ahorros de
libre disponibilidad, creada para recibir pago de sueldos de personas dependientes, que otorga beneficios
adicionales.

Departamentos: significa departamentos que, en Perd y Guatemala, son el equivalente a las entidades
federativas en México.

Deposito Vivo Tranquila: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en una cuenta de
plazo fijo para personas juridicas.

Depositos a Plazo Fijo: significa producto de Compartamos Financiera que consiste en una cuenta de
inversion a plazo fijo.

Depoésito a Plazo Institucional: significa producto de Compartamos Financiera consistente en una
cuenta a plazo fijo para personas juridicas institucionales como empresas financieras, bancos, de
seguros, SAF, cajas, fideicomisos, instituciones del gobierno.

Desembolso: significa monto colocado por Banco Compartamos entre los clientes en un periodo
determinado, en caso de que el crédito sea otorgado bajo la metodologia grupal, el desembolso es
grupal, pero se entrega una orden de pago individual.

DNI: significa Documento Nacional de Identidad (en Peru).
DOF: significa Diario Oficial de la Federacion.
Délar, Délares o US$: significa moneda de curso legal de los Estados Unidos de América.

ECO: significa dispositivo geolocalizador otorgado a los promotores y asesores de Banco Compartamos,
que les permite visibilizar la situacion de sus clientes y sus respectivos créditos para hacer una gestion
proactiva y productiva de su tiempo y mejora la calidad del servicio al cliente.

EIRIS: significa Ethical Investment Research Service, empresa calificadora contratada por BMV para
evaluar sus emisoras y conformar el Indice de Sustentabilidad y Responsabilidad Social.

El Fin Util o FinUtil: significa FinUtil, S.A. de C.V., subsidiaria consolidada a partir del 10 de agosto de
2020, es una sociedad financiera establecida en México, tiene como objeto social el otorgamiento de
créditos comerciales y personales, dirigidos a personas fisicas.

Emision: significa cualquier emisién de certificados bursatiles bancarios que Banco Compartamos lleve a
cabo al amparo de sus programas autorizados.

Emisnet: significa Sistema Electrénico de comunicacion con Emisoras de Valores que mantiene la BMV.

Empresa Financiera: significa empresa en el mercado peruano encargada de la captacion de recursos
del publico y cuya especialidad consiste en facilitar las colocaciones de primeras emisiones de valores,
operar con valores mobiliarios y brindar asesoria de caracter financiero.

Estados Unidos o EE.UU.: significa Estados Unidos de América.
FED: significa Reserva Federal de los Estados Unidos de América.
FEGA: significa Fondo Especial de Asistencia Técnica y Garantia para Créditos Agropecuarios.

Financiera Crear o Financiera Créditos Arequipa: significa la anterior denominacién social de la
actual Compartamos Financiera.

Finestrella: significa Finestrella, S.A.P.I. de C.V.; compania que, mediante su subsidiaria Cashahora, se
enfoca en el otorgamiento de préstamos via internet a personas que no tienen acceso a préstamos
bancarios y opera con el nombre comercial Cashahora.
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Fiinlab: significa laboratorio de innovacidn que idea, incuba, acelera y crea sociedades de colaboracion
con el ecosistema emprendedor para la inclusién financiera.

FIRA: significa Fideicomisos Instituidos en Relacién con la Agricultura. Opera como banca de segundo
piso, con patrimonio propio y coloca sus recursos a través de bancos y otros intermediarios financieros.

FT: significa financiamiento al terrorismo.

Fundacion Compartamos o La Fundacion: significa Fundacion Compartamos, A.C. (antes Fundacién
Gentera), fundacion que opera para ofrecer posibilidades de desarrollo en educacién, salud, necesidades
basicas y promocion de voluntariado en México.

Gentera, la Empresa, la Compania, la Emisora, la Institucion o el Grupo: significa Gentera, S.A.B.
de C.V. (antes Compartamos, S.A.B. de C.V.) y sus subsidiarias.

Great Place to Work o GPTW: significa organizacion que, a nivel internacional, se encarga de evaluar
la credibilidad, respeto, imparcialidad, orgullo y compafierismo que existe en una empresa.

Grupo CP: significa Grupo Casanueva Pérez.
G&T: significa Grupo Financiero G&T Continental - Divisién Seguros G&T.

HSBC: significa Banco HSBC México, S.A., Institucion de Banca Mdultiple perteneciente a Grupo
Financiero HSBC.

I.A.P.: significa Institucion de Asistencia Privada.

IFC: significa International Finance Corporation.

IMPI: significa Instituto Mexicano de Propiedad Industrial.

IMSS: significa Instituto Mexicano del Seguro Social.

INDEVAL: significa S.D. Indeval Institucién para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V.
INPC: significa Indice Nacional de Precios al Consumidor.

INEGI: significa Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.

Intermex: significa Pagos Intermex, S.A. de C.V., subsidiaria de Gentera dedicada al pago de remesas
en México.

Inversiones Compartamos: significa producto de Banco Compartamos consistente en una inversion a
plazo fijo que puede ir desde los 7 dias hasta los 360 dias.

IPAB: significa Instituto de Proteccidn al Ahorro Bancario.
IPADE: significa Instituto Panamericano de Alta Direccién de Empresas.

LEED: significa Leadership in Energy & Environmental Design. Sistema de edificacion de edificios
sostenibles, desarrollado por el Consejo de la Construccion Verde de Estados Unidos (US Green Building
Council).

ISR: significa Impuesto Sobre la Renta.

LIC: significa Ley de Instituciones de Crédito.

LMV: significa Ley del Mercado de Valores.

Merco: significa Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa.

Metodologia Grupal: significa sistema de otorgamiento de créditos personal a acreditadas que integran
grupos, que en Crédito Mujer estan integrados entre 10 y 50 mujeres y para Crédito Comerciante se
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conforman entre 4 y 20 miembros. Los recursos de estos créditos son aplicados a capital de trabajo en
sus respectivos micronegocios y cuyos pagos son avalados solidariamente por todas las integrantes del
grupo.

Metodologia Individual: significa sistema de otorgamiento de créditos de manera individual para
capital de trabajo de micronegocios, asi como créditos para mejora de vivienda y con aval solidario.

Mi Grupo Compartamos: significa producto de Banco Compartamos consistente en una cuenta a la
vista que sirve de eje para la inversion del ahorro grupal, esta dirigida tanto para clientes de Banco
Compartamos como para mercado abierto.

Mis Ahorros Compartamos: significa producto de Banco Compartamos consistente en una cuenta a la
vista que permite el acceso inmediato y seguro al dinero del cliente mediante una tarjeta de débito.

Modelo FISSEP: significa, por sus siglas, Fisico, Intelectual, Salud, Social, Espiritual y Profesional.
Monex Servicios: significa Monex Servicios, S.A. de C.V.
Nafin: significa Nacional Financiera, S.N.C.

N/C: significa No Comparable, se incluye cuando las variaciones en las cifras son mayores a 200% o que
su comparacion podria distorsionar su entendimiento.

NIF: significa Normas de Informacion Financiera Mexicanas.

NIF B-10: significa NIF B-10 Efectos de la Inflacion, emitido por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacion Financiera, A.C.

Oficiales de Crédito: significa los Promotores y los Asesores responsables de la atencion personalizada
a clientes. Los Promotores atienden a clientes bajo la metodologia grupal y los Asesores bajo la
metodologia individual.

Oficinas de Servicio: significa oficinas administrativas, desde las cuales se realizan diversas
actividades de control de las operaciones de las subsidiarias.

ONG: significa organizacidon no gubernamental.

Operaciones Inusuales: significa operacion, actividad, conducta o comportamiento de un cliente que
esté fuera de su perfil conocido en cuanto al monto, instrumento monetario, frecuencia o por cambio de
actividad econémica de manera repentina y sin causa justificada, o cuando se vea involucrado en alguna
actividad ilicita.

Peso, Pesos, “'$"” o Ps.: significa la moneda de curso legal en México.
PIA: significa Programa Integral de Ahorro.

PIB: significa Producto Interno Bruto.

PLD: significa Prevencién y Lavado de Dinero.

PNUD: significa Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Programas: significa los programas de colocacion de Certificados Bursatiles a cargo de Banco
Compartamos, a la fecha del presente Reporte Anual cuenta con tres programas, uno de ellos autorizado
por la CNBV, mediante el oficio No. 2803-4.18-2009-001 de fecha 14 de julio de 2009 por un monto de
hasta $6,000 (Seis mil millones de Pesos 00/100 M.N.), el cual fue actualizado con fecha 21 de agosto
de 2012, mediante oficio de la CNBV No. 153-8800-2012 a través del cual autorizé la ampliacién del
programa por $6,000 (seis mil millones de Pesos 00/100 M.N.) adicionales, alcanzando un monto total
del Programa de Certificados Bursatiles de $12,000 (doce mil millones de Pesos 00/100 M.N.), asi como
la colocacion autorizada por la CNBV mediante el oficio 153-5040-2015, de fecha 30 de enero de 2015,
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por un monto de hasta $9,000 (nueve mil millones de Pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en UDIS, en
Dolares o en cualquier otra divisa. Con fecha 26 de febrero de 2020 un programa por hasta $15,000
(quince mil millones de Pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en Doélares, en UDIs o en cualquier otra
divisa, con caracter revolvente bajo la modalidad de emisor recurrente autorizado por la CNBV mediante
oficio 153/12157/2020.

Promotores: significa Oficiales de Crédito encargados de la atencién a clientes de metodologia grupal.
Quetzal o Quetzal Guatemalteco: significa moneda de curso legal en Guatemala.
Recuperacion: significa el pago del crédito realizado por los clientes.

Reglas: significa las Reglas Generales a que deberan sujetarse las Sociedades a que se refiere la
Fraccion IV del Articulo 103 de la Ley de Instituciones de Crédito, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 14 de junio de 1993, segun fueron modificadas el 14 de octubre de 1994.

Reporte Anual: significa reporte anual 2021 de Gentera, S.A.B. de C.V. presentado a la CNBV y a BMV,
de conformidad a lo que establece la Circular Unica de Emisoras.

Representante Comin: significa CIBanco, S.A., Institucién de Banca Multiple (antes The Bank of New
York Mellon, S.A., Institucion de Banca Multiple).

RNV: significa Registro Nacional de Valores.

Santander: significa Banco Santander (México), S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero
Santander.

SAT: significa Servicio de Administracién Tributaria.

SAP: significa Systems and Process, proveedor especializado en procesos y aplicaciones de negocio a
nivel mundial.

SBS: significa Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, organismo encargado de la regulacion vy
supervision del Sistema Financiero de Seguros y del Sistema Privado de Pensiones en Pery, asi como de
prevenir y detectar el lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Seguro de Desgravamen: significa producto de Compartamos Financiera, consistente en un seguro
para cubrir el saldo deudor en caso de siniestro. Brinda cobertura por muerte natural o accidental, asi
como por invalidez total y permanente, ya sea por enfermedad o accidente.

Seguro de Vida: significa producto de Aterna consistente en un seguro de vida que sdlo se ofrece a
clientes que cuenten con Crédito Mujer, Crédito Comerciante y Crédito Individual, mismo que pueden
adquirir mediante el pago de una prima y es adicional al Seguro de Vida Basico que se otorga de forma
gratuita.

Seguro de Vida Basico: significa producto consistente en un seguro de vida que sélo se ofrece a
clientes que cuenten con Crédito Mujer, Crédito Comerciante y Crédito Individual como beneficio
adicional y sin costo adicional, tiene cobertura por muerte natural o accidental.

Seguro Compartamos Proteccion Comerciante: significa seguro para clientes de Crédito
Comerciante que pueden adquirir de manera voluntaria para hacer frente a gastos inesperados sin
afectar su bienestar econémico, tiene vigencia de 5 a 8 meses, alineado al crédito. Puede contratarse en
su modalidad individual o familiar.

Seguro Compartamos Proteccion Individual: significa seguro que clientes de Crédito Individual
pueden adquirir de manera voluntaria para hacer frente a gastos inesperados sin afectar su bienestar
economico, tiene vigencia de 6 a 24 meses. Puede contratarse en su modalidad individual o familiar.
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Seguro Compartamos Proteccién Mujer: significa seguro que clientes de Crédito Mujer pueden
adquirir de manera voluntaria para hacer frente a gastos inesperados sin afectar su bienestar
economico, tiene vigencia de 18, 22 y 26 semanas. Puede contratarse en su modalidad individual o
familiar.

Seguro Para Tu Envio: significa seguro que clientes de Compartamos Envios de Dinero, antes
Intermex, pueden adquirir de manera voluntaria para proteger su remesa durante las 4 primeras horas
en que el cliente realiza el cobro.

Seguro Proteccion: significa seguro voluntario para todos los clientes de Compartamos, S.A. que los
protege ante situaciones inesperadas que pudieran afectar su economia.

Seguro Protecciéon General: significa seguro de prevenciéon ante un siniestro, esta dirigido al publico
en general, no se requiere contar con un crédito vigente.

SHCP: significa Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Smartphone: significa teléfono moévil que permite mayor conectividad y caracteristicas avanzadas que
un teléfono celular convencional.

SMS: significa Short Message Service por sus siglas en inglés, es un sistema de mensajes de texto para
teléfonos celulares.

SMV: significa Superintendencia del Mercado de Valores.

SOFIPO: significa Sociedad Financiera Popular.

SOFOM: significa Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple.

Sol: significa moneda de curso legal en Peru.

SPEI: significa Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios.

Spread: significa diferencial / margen en puntos porcentuales que se adiciona a una tasa de interés.
Stakeholder: significa grupo de interés.

Sucursales Propias: significa sucursales que ofrecen productos de captacidon a clientes de Banco
Compartamos.

SUNAT: significa Super Intendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributario de Peru.

Talento ConCrédito: significa TalentoConCrédito, S.A. de C.V., subsidiaria consolidada a partir del 10
de agosto de 2020, es una sociedad establecida en México que tiene como objeto social la prestacién de
servicios de suministro, reclutamiento, capacitacion y administracion del personal de las compafiias Fin
Util y Comfu.

Tenedores: significa inversionistas tenedores de cualquier titulo valor que se encuentre inscrito en el
Registro Nacional de Valores.

TIIE: significa Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio que publique el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacidn o cualquier indice que lo sustituya.

TLCAN: significa Tratado de Libre Comercio para América del Norte.
T-MEC: significa Tratado de Libre Comercio entre México, EE.UU. y Canada, que reemplaza al TLCAN.

UDI o UDIS: significa Unidades de Inversion cuyo valor en Pesos esta indexado al INPC, en los términos
de su decreto de creacidn.

UMA: significa Unidad de Medida y Actualizacion.
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Ve por Mas: significa Banco Ve por Mas, S.A., Institucién de Banca Mdultiple, miembro de Grupo
Financiero Ve por Mas.

Yastas: significa Red Yastas, S.A. de C.V., subsidiaria de Gentera, S.A.B. de C.V., es una red de
comercios afiliados de los cuales se pueden llevar a cabo operaciones financieras, pagos de servicios o
productos y recargas de tiempo aire.

Resumen ejecutivo:

Este resumen ejecutivo podria no contener toda la informacidén que el inversionista deberia considerar
antes de invertir en las Acciones en Circulacién. Por lo tanto, el publico inversionista debera leer todo el
Reporte Anual de manera cuidadosa, incluyendo especificamente, pero sin limitarse a las secciones
tituladas “Factores de Riesgo” asi como el capitulo “Informacién Financiera” y sus notas
correspondientes.

La Compania publica sus estados financieros en Pesos mexicanos. A menos que se especifique de otra
manera, las referencias en este Reporte Anual a “US$”, “Dodlares” o “ddlares” se entenderan como
dolares de los Estados Unidos.

A menos que se indique lo contrario, las cifras incluidas en este Reporte Anual se presentan en millones
de Pesos.

Gentera es un grupo de empresas comprometidas con los esfuerzos para lograr una mayor inclusién
financiera en la base de la piramide a través de microfinanzas: crédito, ahorro, seguros, medios de
pagos, pago de remesas y educacion financiera, destacando siempre su filosofia de privilegiar la persona
en el centro de la sociedad. Gentera es el ente responsable de la gestidon, expansion y comunicacion de
las empresas que lo componen.

Actualmente, la Empresa realiza sus operaciones de microfinanzas en México y Perl mediante las
diversas empresas que lo conforman y que se mencionan a continuacion:

¢ Banco Compartamos. Banco mexicano especializado en microfinanzas, es lider en América en
colocacion de crédito para capital de trabajo en la base de la pirdmide social y econdmica. Su
producto estrella es el Crédito Grupal, enfocado principalmente al género femenino que se
complementa con Crédito Individual para apoyar a micronegocios. Adicionalmente al
financiamiento de actividades productivas, ofrece créditos para mejoramiento de la vivienda,
seguros de vida, a través de Aterna y productos de ahorro. Trabaja con agrupaciones y aliados
locales e internacionales, brindando un mejor servicio a sus clientes.

e Compartamos Financiera. Institucidon financiera peruana, regulada bajo la legislacion aplicable
a instituciones financieras en Perd, enfocada en microfinanzas. La mayoria de sus productos
operan bajo la metodologia individual para el otorgamiento de créditos de capital de trabajo a
micro, pequefios y medianos empresarios; también otorga crédito hipotecario para mejoramiento
de vivienda, crédito de consumo y créditos con metodologia grupal, asi como productos de
ahorro. Cuenta con infraestructura propia que soporta las operaciones de sus clientes.

¢ Controladora AT, que a su vez consolida a Aterna, Agente de Seguros y Fianzas, S. A. de C. V.
(Aterna), tiene como objeto social la adquisicién, venta, enajenacion, gravamen, y en general la
comercializacion en cualquier forma con acciones, partes sociales, participaciones, derechos e
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intereses, en sociedades mercantiles, civiles y cualquier otro tipo de personas morales, nacionales
y extranjeras, ya sea como fundador de las mismas o mediante la adquisicion de acciones o
participaciones en sociedades previamente constituidas.

Por su parte, Aterna, la subsidiaria de Controladora AT, es un asesor especializado en
microseguros. Trabaja como intermediario entre los canales de distribucion y el sector
asegurador, disefiando y operando productos y servicios de prevencion adecuados a las
necesidades de las personas de sectores desprotegidos econdmicamente. Las aseguradoras que
cubren el riesgo de los productos y servicios que ofrece son parte de su red de proveedores, con
ellos establece relaciones profesionales para obtener las mejores condiciones para sus clientes.

Yastas. Red de corresponsales mediante la cual se incluye a comercios ya establecidos para que
puedan recibir pagos, asi como en la realizacién de diversas operaciones financieras, Yastas
acerca servicios financieros a sus clientes finales, hombres y mujeres que habitan en localidades
donde no hay disponibilidad o facil acceso a dichos servicios.

Fundacion Compartamos (entidad no consolidada). Fundacion que es un sélido medio para que
Gentera continle generando valor social y humano. Mediante esta fundacion se operan proyectos
que permiten ofrecer posibilidades de desarrollo en el ambito de educacion, salud, necesidades
basicas y promocion de voluntariado en diversas comunidades.

Compartamos Servicios. Subsidiaria encargada de prestar a las subsidiarias los diversos
servicios necesarios para realizar sus operaciones entre los que destacan: asesoria en planeacion,
organizacion y administracion de empresas, supervision de recursos humanos, administracién de
personal, control y manejo de ndminas, pago de salarios, asi como proveer de los recursos
humanos necesarios para que las diversas subsidiarias realicen sus operaciones normales y
extraordinarias.

El Fin Util. Es una Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad No Regulada (Fin Util),
subsidiaria establecida en México, tiene como objeto social el otorgamiento de créditos
comerciales y personales, dirigidos a personas fisicas.

Comfu. Subsidiaria que tiene como objeto social la venta, distribucién, compra, importacion,
exportacién, enajenacion o adquisicion de toda clase de articulos, mercancias y productos de
consumo tales como electrodomésticos, linea blanca, electrénicos, celulares, entre otros servicios
que son otorgados a los clientes de Fin Util.

Talento ConCrédito. Subsidiaria que tiene como objeto social la prestacion de servicios de
suministro, reclutamiento, capacitacion y administracion del personal de las companias Fin Util y
Comfu.

(Para mayor detalle sobre la historia, ver II. Gentera, capitulo 2 Descripcion del Negocio).

A continuacion, se presentan algunas de las cifras significativas al cierre de los afios 2021, 2020 y 2019:

2021

Oficinas de Saldo Promedio Cartera Total
por Cliente [millones de

Sucursales
Méxica * 2,501,493 13,808 474 143 10,701 26,769
Paru G34,645 4,779 103 - 26,027 16,518
Concrédita 62,639 1,619 - - 47,131 2,952
Tatal 3,198,777 20,206 579 143 - 46,238

Mota: El nimero de colaboradores de México incluye a todos los

colaboradores de Banco Compartamos, Atema,

Yastas v Areas de Soporte (Compartamos Servicios).
* 74 Sucursales comparten local con Oficinas de Servicio.
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2020

Oficinas de Saldo Promedio Cartera Total

por Cliente {millones de

Méxica * 2,175,142 14,604 543 163 10,157 22,083
Pari 677, 67E 5,352 108 - 23,055 15,6724
Guatemala 105,355 B33 432 6,870 724
Concrédito 472,917 1,577 a5 - 52,384 2,248
Taotal 3,000,082 22,366 788 163 40,689

Mota: El nimero de colaboradores de México incluye a todos los colaboradores de Compartamaos Servicios
(Servicios Financeros, Aterna v Yastas).
* 74 Sucursales comparten local con Oficinas de Servicio.

2019
Oficinas de Saldo Promedio Cartera Total
Servicio por Cliente (millones de
Sucursales

Méxica * 2,659,192 16,296 583 201 9,878 26,268
Peri 721,754 5470 108 : 20,441 14,754
Guatemala 105,733 960 1 - 6,334 670
Taotal 3,486,699 22,726 747 201 41,692

Mota: El nimero de colaboradores de México incluye a todos los colaboradores de Compartamos Servicios
(Servicios Financieros, Aterna, Yastas e Intermex).
* 74 Sucursales comparten local con Oficinas de Servicio.

Gentera se enfoca principalmente en sectores del mercado que tradicionalmente han sido excluidos de
los servicios financieros por los bancos, al ser sectores que no pueden comprobar ingresos o no cuentan
con antecedentes financieros.

A través de sus subsidiarias, la Empresa ofrece los siguientes productos al mercado:
Productos de Banco Compartamos, México:
A. Productos de Crédito:
1. Crédito Mujer
2. Crédito Comerciante
3. Crédito Individual
4. Crédito Adicional
5. Crédito Adicional Plus Compartamos
6. Crédito Crece y Mejora
7. Crédito Crece y Mejora para Crédito Individual
8. Crédito de Emergencia
B. Productos de Captacion:
1. Mis Ahorros Compartamos
2. Cuenta A Mi Favor
3. Mi Grupo Compartamos

4. Inversiones Compartamos
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5. Cuenta Alianzas Compartamos
C. Productos de Seguro:
1. Seguro de Vida Basico
2. Seguro Compartamos Proteccion
3. Seguro de Robo
4. Seguro Magenta
Productos de ConCrédito, México:
1. ValeDinero
2. ClubProtege
3. CrediTienda
Productos de Yastas, México:
1. Operaciones Financieras
2. Pago de Servicios a Terceras Compafiias
3. Recargas de Tiempo Aire para Teléfono Celular
4. Operaciones Financieras Multibanco
Productos de Compartamos Financiera, Pera:
A. Productos de Crédito
1. Crédito Individual
a)Dinero para ti
o Efectivo
o Vivienda
2. Crédito para tu Negocio:
a)Crédito Pyme
b)Crédito Consolidacién de Deuda
c)Crédito Activo Fijo
d)Crédito Construye
e)Crédito Empresario
f)Crédito Super Facil

g)Crédito Agro

Fecha:

2021-12-31
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3. Crédito Grupal:
a)Dinero para tu Negocio
. Super Mujer
b)Dinero para ti y para tu Negocio
. Crédito Crece y Mejora
B. Productos de Ahorro
a)Cuenta de Ahorros Wow
b)Depdsitos a Plazo Fijo
c)DPF Vivo Tranquilo
d)Cuenta Crece Libre
e)Cuenta Emprendedores
f)Cuenta de Ahorro Super Mujer
g)Cuenta de Ahorros Simple
h)Cuenta CTS
C. Productos de Seguro:
1. Individual
2. Grupal
3. Desgravamen

4. Proteccion General

Nota. Los productos de seguro se ofrecen a los clientes de Banco Compartamos, Compartamos
Financiera y Compartamos, S.A. a través de Aterna.

(Para mayor detalle de los productos que ofrece la Compafiia, ver Capitulo 2. Descripcion del Negocio,
Capitulo II Gentera).

Eventos Destacados de los Ultimos Tres Afios
2019

«En Asamblea General Ordinaria celebrada el 12 de abril, se acord6 el pago de un dividendo por
$593, pagadero a mas tardar el 31 de julio de 2019.

=El 5 de noviembre se informd la designacién de la Lic. Zurihe Sylvia Manzur Garcia como Directora
Juridica, cargo que asumié desde el 1 de noviembre de 2019,
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«El 31 de diciembre, la Empresa anuncié que acordd realizar la venta de su negocio de pago de
remesas familiares Intermex a TransNetwork L.L.C. La transaccion fue pactada por el 100% del
capital social de Intermex.

&El nlmero de clientes de Gentera ascendio a 3,486,699. Su cartera alcanzd un total de $41,692.

«Durante el afio obtuvo los siguientes reconocimientos: Primer lugar en la categoria ESG
(Environmental, Social and Corporate Governance) en la evaluacion realizada por Institucional
Inverstors, Latin America. Primer lugar en el ranking de Las Mejores Empresas para los
Millennials. Segundo Lugar en el ranking Los Mejores Lugares para Trabajar en México, en la
categoria con mas de 5,000 colaboradores. Segundo Lugar en el ranking de Banca, Seguros y
Finanzas de las Mejores Empresas para Trabajar en México, en la categoria de mas de 5,000
colaboradores. Reconocimiento en la categoria de Imparcialidad. Lugar 29 del ranking de Equidad
de Género de las Mejores Empresas para Trabajar en México, en la categoria de 5,000
colaboradores. Great Place to Work por Diversidad e Inclusién. Reconocimiento en el Foro
Econdmico Mundial de la Mujer. El Women on Boards y Women Corporate Directors le reconocid
como una empresa que fomenta la diversidad de género en el Consejo de Administracion.

Banco Compartamos

«El 28 de mayo se informo la exitosa colocacion de Certificados Bursatiles por un monto de $2,000 a
un plazo de 5 anos a una tasa variable de TIIE mas un spread de 45 puntos base.

«En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 10 de julio, se acordd el pago de un
dividendo en efectivo por $820 pagadero el 19 de julio.

«El 5 de noviembre se informé de la designacion de la Lic. Zurihe Sylvia Manzur Garcia como
Directora Juridica, cargo que ocupd a partir del 1 de noviembre.

&Durante el afio se firmd una alianza para que Banco Compartamos pudiera atender a los clientes de
Banorte, inicid la operacion a partir del mes de noviembre.

«Durante 2019 se puso en marcha la plataforma CODI, resultado del trabajo de todo el gremio
bancario. Banco Compartamos participé en mesas de trabajo con otras instituciones. El 30 de
septiembre, Compartamos habilité CODI en la app Compartamos moévil.

=Cerro el afio con 583 Oficinas de Servicio y 201 Sucursales distribuidas en las 32 entidades
federativas del pais. Adicionalmente, sus clientes contaban con 40,571 puntos transaccionales
para realizar sus operaciones.

«El indice de morosidad en 2019 fue de 3.2%.

Al 31 de diciembre, Banco Compartamos contaba con un total de 1,792,315 cuentas, el saldo total
era de $2,479.8.

&Al cierre del 2019 contaba con un total de 2,659,192 clientes.
&El nUmero de colaboradores de Banco Compartamos en 2019 era de 12,641.

=A lo largo del afio, Banco Compartamos recibid los siguientes reconocimientos en materia laboral:
Primer lugar en el ranking de Las Mejores Empresas para los Millennials; Segundo lugar del
ranking Los Mejores Lugares para Trabajar en México en la categoria de mas de 5,000
colaboradores; Segundo lugar del ranking de Banca, Seguros y Finanzas de las Mejores Empresas
para Trabajar en México, en la categoria de mas de 5,000 colaboradores; Reconocimiento en la
categoria de Imparcialidad; Lugar 29 del ranking de Equidad de Género de las Mejores Empresas
para Trabajar en México, en la categoria de 5,000 colaboradores.

21 de 388



Clave de Cotizacion: GENTERA Fecha: 2021-12-31

«En materia de equidad de género, Banco Compartamos obtuvo los siguientes reconocimientos:
Reconocimiento de Great Place to Work por Diversidad e Inclusiéon; Reconocimientos en el Foro
Econdmico Mundial de la Mujer; EI Women on Boards y Women Corporate Directors le
reconocieron como una empresa que fomenta la diversidad de género en el Consejo de
Administracion.

Yastas

&El nimero de comercios afiliados a la red era de 4,683 al cierre del afio, de los cuales, 4,26 estaban
autorizados para realizar operaciones financieras y 3,911 estaban habilitados para realizar
operaciones de ahorro.

&En el ano, el total de operaciones fue de 18.1 millones; el nimero de operaciones financieras fue
de 7.2 millones.

Compartamos Financiera

A lo largo del afo realizé tres emisiones de deuda: la primera por $60, con plazo a un afio; la
segunda por $70 a un plazo de un afio y la tercera por $70 a un plazo de dos afios y medio.

&=El nimero de clientes alcanzé un total de 721,754. Su cartera ascendio a $14,754.
«Abrid 18 nuevas Agencias, cerrando el ano con 108, alcanzando presencia en 19 departamentos.

=0btuvo los siguientes reconocimientos a lo largo del afio: Lugar 7 en el ranking Los Mejores
Lugares para Trabajar en Perd, en la categoria de mas de 1,000 colaboradores. Lugar 14 del
ranking Los Mejores Lugares para Trabajar en América Latina. Lugar 8 en el ranking Los Mejores
Lugares para Trabajar para Millennials.

«Un total de 4,381 colaboradores participaron en labores de voluntariado, alcanzando un total de
27,158 horas y 32,863 beneficiarios.

Compartamos, S.A.
#Al cierre del aino contaba con 56 Agencias.
«El nimero de clientes al 31 de diciembre era de 105,753.
&Logrd reducir en 10% su rotaciéon de personal.

#0btuvo los siguientes reconocimientos: Lugar 14 en el ranking Los 25 Mejores Lugares para
Trabajar en América Latina. Lugar 11 ene | ranking las Mejores Empresas para Trabajar en
Guatemala. Lugar 12 en el ranking Las Mejores Empresas para Trabajar en Centroamérica, en la
categoria de 100 hasta 1,000 colaboradores.

#Participaron 832 colaboradores en labores de voluntariado, totalizando 3,144 horas, en las cuales
se beneficiaron a 6,691 personas.

Aterna

=Amplié la proteccion a sus clientes, no sélo con productos de vida, sino otorgando beneficios como
proteccién por hospitalizacién, por cirugia, por diagndstico de cancer y por robo de efectivo.

=Se vendieron un total de 27,524 pdlizas a lo largo del afio.
Al cierre del afio se tenian 8,426,751 pdlizas activas.
Intermex

Al cierre del afio tenia presencia en 12 entidades del pais y contaba con un total de 2,714 puntos
de pago.
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«El monto pagado se incrementd 8.5% en el ano.
2020

=Gentera implementé medidas de apoyo para clientes y colaboradores debido a las afectaciones
provocadas por la pandemia de COVID-19. Aplicé un programa basado en aspectos como:
Continuidad del negocio y de sus operaciones; Gestion del gasto; liquidez y capital; Exposicién a
riesgos cambiarios.

#Siguiendo la recomendacion del Consejo de Administracion, se resolvid no decretar ni pagar
dividendos por el ejercicio concluido al 31 de diciembre de 2019.

«El 30 de junio, la Empresa anuncid la formalizacion de la venta de Intermex a TransNetwork L.L.C.,
operacion en linea con lo comunicado el 31 de diciembre de 2019. La operacién fue por un monto
de $241.25, pagaderos en distintas instancias, se incluyeron 27 sucursales de Banco
Compartamos, los activos y equipo necesario para su correcta operacion y mas de 2,600 agentes
corresponsales.

&En linea con lo previamente anunciado, el 10 de agosto se anuncié la formalizacion del proceso de
inversion para alcanzar una tenencia mayoritaria en ConCrédito, empresa integrada por Fin Util,
S.A. de C.V. SOFOM, E.N.R., Comfu, S.A. de C.V. y Talento ConCrédito, S.A. de C.V.

=El 14 de septiembre, Gentera anuncié el contrato de prestacién de servicios de Formador de
Mercado con BTG Pactual Casa de Bolsa, S.A. de C.V. para la serie * de las acciones en
circulacién. El servicio inici6 el 15 de septiembre de 2020 y estara vigente hasta el 15 de
septiembre de 2021.

&La Empresa recibio los siguientes reconocimientos: 100 Empresas Mexicanas Globales, lugar 58.
Los Mejores Lugares para Trabajar en México 2020, categoria de mas de 5,000 colaboradores,
Segundo Lugar. Los Mejores Lugares para Trabajar en Banca, Seguros y Finanzas, Primer Lugar.
2020 Latin America Team Smallcap. Enrique Majos Primer Lugar en Best CEQ’s; Mario Langarica,
Segundo Lugar en Best CFQO’s; Enrique Barrera Primer Lugar en Best IR profesional. Las 500
Empresas mas Importantes de México, Lugar 159. Los Mejores Lugares para Trabajar en
Diversidad e Inclusién, Categoria de mas de 5,000 Colaboradores, Sexto Lugar. 100 Empresas
con Mejor Reputacion en México, Lugar 99. 100 Empresas con Mejor Reputacion en México,
Ranking Sectores / Sector Financiero, Lugar 9. Los 100 Empresarios mas Importantes de México:
Carlos Danel y Carlos Labarthe, Lugar 70. Los Mejores Lugares para Trabajar en América Latina
2020, Categoria Las Mejores 25 Multinacionales, Lugar 12. Empresa Socialmente Responsable
(ESR) 2020, 10 Anos como ESR. Certificacion Excellence Plus por Voluntariado Corporativo.
Segundo Lugar en el Ranking de Integridad Corporativa por parte de Mexicanos Contra la
Corrupcion y la Impunidad, Transparencia Mexicana y Revista Expansién. Lugar 225 en las 100
Empresas Mas Importantes en México.

Banco Compartamos

=Debido a las afectaciones derivadas por la pandemia de COVID-19, Banco Compartamos adoptd
una estrategia de tres fases que contempla tanto la viabilidad de su operacion, como el apoyo a
sus clientes: Fase 1: Mantener su base de clientes. Fase 2: Brindar alternativas a los clientes para
que puedan pagar su crédito y reiniciar su negocio. Fase 3: Reactivar el crecimiento.

=Entre los apoyos brindados a sus clientes destacaron: opcién de aplazar pagos; extension en la
vigencia de seguros sin costo adicional; pagos parciales que no causaran intereses o comisiones
adicionales; otros beneficios como renovacién a tiempo, descuento en tasa y un seguro
Compartamos Proteccion; eliminacion de comisiones por pago tardio en algunos créditos.
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#Considerando la recomendacién del Consejo de Administracidon, en Asamblea General Ordinaria de
Accionistas celebrada el 17 de abril, se resolvid no decretar ni pagar dividendos por el ejercicio
concluido al 31 de diciembre de 2019.

«El 26 de junio, Banco Compartamos realizd la colocacion de Certificados Bursatiles por un monto de
$1,860 a un plazo de 5 afios y una tasa de TIIE de hasta 29 dias mas spread de 45 puntos base.

«En 2020, Banco Compartamos tenia 543 Oficinas de Servicio y 163 Sucursales, con lo cual tenia
presencia en las 32 entidades federativas del pais. Los clientes contaban con 41,731 puntos para
realizar sus transacciones.

«El nUmero de cuentas al cierre del ano era de 1,555,785, con un saldo total de $2,768.
#La cartera de clientes de Banco Compartamos se integraba por 2,175,142.
#El indice de morosidad en 2020 fue de 5.6%.

&Durante el afio, Banco Compartamos recibid los siguientes reconocimientos en materia por sus
buenas practicas: Ranking de Integridad Corporativa, Mexicanos Contra la Corrupciéon y la
Impunidad, Transparencia Mexicana y Revista Expansién, Segundo Lugar; Las 1000 Empresas
Mas Importantes de México, Ranking Mundo Ejecutivo, Lugar 225; Las Mejores Empresas para
Laborar en México, categoria Banca, Cuarto Lugar; Las 1000 Empresas Mas Importantes de
México, Ranking Mundo Ejecutivo, Lugar 276.

ConCrédito

Al 31 de diciembre contaba con 42,917 clientes. Tenia presencia en 20 estados de la Republica
Mexicana y 95 Oficinas de Servicio. Su portafolio ascendia a $2,248.

A través de CrediTienda App, su plataforma digital de venta online, ofrece mas de 9,000 productos.

&Durante la pandemia por COVID-19, ConCrédito realizé acciones como: Creacién de estratyegias de
cobro al usuario final y a la Empresaria. El objetivo principal fue la permanencia de Empresarias,
por lo que no se frenaron las tablas de amortizacion de los usuarios finales para no mermar los
ingresos de las Empresarias. En abril se cred la estrategia “30%-30%, con la que el usuario final
pagaba el 30% de su abono quinenal y la Empresaria bonificaba el 30% (12% en el esquema
tradicional) sobre el flujo de cobranza (la estrategia durd cuatro quincenas). Después de la
estrategia “30%-30%" y previo al regreso a la normalidad, se implementaron las estrategias
“50%-20% y “75%-20%" (75% del pago del usuario final -20% de bonificaciéon de la Empresaria)
cada estrategia durd dos quincenas. Al cierre de agosto, el 100% de los créditos ya se encontraba
pagando de manera normal y al cierre de octubre, el 90% de las tablas de amortizacidon de los
usuarios ya se terminaron de devengar.

Yastas

«La red de corresponsales se integraba por 4,904 comercios, de los cuales, el 93.3% cuenta con
autorizaciéon para realizar operaciones financieras y el 85.9% estad habilitado para realizar
operaciones de ahorro.

«El nimero de operaciones realizadas a lo largo del afio fue de 21.3 millones, el nimero de
operaciones financieras fue de 8.2 millones.

Compartamos Financiera
&Al cierre del afo contaba con 677,678 clientes. La cartera alcanzd un total de $15,624.

#Contaba con 108 Agencias.

24 de 388



Clave de Cotizacion: GENTERA Fecha: 2021-12-31

&Durante el afio realizé dos colocaciones de deuda: la primera, una emision publica de Certificados
de Depdsito Negociables en el mercado de deuda local, realizada el 28 de agosto por 80 millones
de Soles, el plazo fue de un afo, con una tasa de 2.63% y una demanda de 3.2 veces. La
segunda el 21 de octubre por 100 millones de Soles, a través de la emision publica de
Certificados de Depésito negociables en el mercado de deuda peruano. El plazo fue de un afio,
con una tasa de 1.6563%, con una demanda de 2.9 veces.

& Recibid el reconocimiento de Los Mejores Lugares para Trabajar para Millennials, Lugar 10. Noveno
Lugar en Los Mejores Lugares para Trabajar en Peru 2020.

Compartamos, S.A.
&Al cierre del ano contaba con 105,355 clientes. Su cartera ascendio a $724.
#Contaba con 42 Agencias.

«Recibio el reconocimiento de Los Mejores Lugares para Trabajar, categoria de mas de 500 y hasta
1,000 colaboradores en Centroamérica, Segundo Lugar.

Aterna

#Con sus productos de Vida; Salud y Accidentes; Proteccién de Efectivo y Seguros de Robo, provee
seguridad a los clientes y a sus familias en caso de una enfermedad, accidente o muerte, asi
como por Robo o Pérdida Total de coche.

&Durante el afio vendié un total de 24,614,549 pdlizas; mientras que, el nimero de pdlizas activas
al cierre del afio era de 6,918,221.

2021

#Con fecha 19 de abril, se informaron los cambios en el Consejo de Administracion acordados en la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 16 de abril. El sefior José Manuel Canal
Hernando, quien formd parte del Consejo de Gentera y de Compartamos desde 2003, fue
nombrado Consejero Honorario, con voz, pero sin voto. También se nombré a Marina Diaz Ibarra
como miembro del Consejo de Administracion a partir del 16 de abril.

«El 5 de julio se informo6 que su subsidiaria Guatemala Compartamos, S.A. formalizd la transferencia
de negocio y operaciones a Fundacion Génesis Empresarial en ese pais. Gentera encontrd en
Fundacién Génesis Empresarial un gran aliado para que esta uUltima dé continuidad al servicio y
atencidén de los clientes en ese gran pais, con una oferta de valor robusta y adecuada a sus
necesidades. A partir de esta fecha, inicio un periodo de transicion que se concluyd al tercer
trimestre de 2021. Los efectos de la operacién no afectan a la Utilidad por Accién que Gentera
comunico en la Guia de Resultados para 2021.

«En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 19 de agosto, se resolvio y aprobo
la reforma a los articulos segundo y vigésimo primero de sus Estatutos Sociales, que versan
sobre: (i) la modificacién al objeto social, consecuencia de la reforma a la subcontratacion vy (ii) la
posibilidad de nombrar consejeros honorarios, respectivamente; el anuncio se hace para dar
cumplimiento al articulo 50 de las Disposiciones de Caracter General Acplicables a las Emisoras de
Valores y a otros participantes del Mercado de Valores.

=El 9 de septiembre se anuncio6 la renovacién del contrato de prestacion de servicios de Formador de
Mercado con BTG Pactual Casa de Bolsa, S.A. de C.V. para la serie * de las acciones en
circulaciéon. El servicio iniciara a partir del 16 de septiembre de 2021 y estara vigente hasta el 16
de septiembre de 2022.
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«El 4 de noviembre, Gentera anuncié la formalizaciéon del proceso de inversiéon para adquirir una
participacion adicional de hasta el 23.9% en ConCrédito. La Compania estima cerrar la
transaccidon a mas tardar en agosto de 2022, con la cual llegaria a una participacién accionaria del
74.9% en ConCrédito. La transaccion estda sujeta a condiciones por cumplirse, entre ellas, la
obtencién de la autorizacion de la Comisién Federal de Competencia Econdmica (COFECE).

A lo largo del ano, la Compafia recibié los siguientes reconocimientos: Las 100 Empresas
Mexicanas Globales, Expansion, Lugar 59. Primer Lugar como uno de Los Mejores Lugares para
Trabajar ® #ForAll en México 2021, Categoria de 5,000 colaboradores. Quinto Lugar como uno
de Los Mejores Lugares para Trabajar en Tiempos de Reto en México 2021, Categoria de 5,000
colaboradores. Certificacion Great Culture to Innovate México, Gentera CEAS. Carlos Danel y
Carlos Labarthe —-Los 300 Lideres mas Influyentes de México- Lideres Mexicanos- Lugar 165. Las
Empresas mas Innovadoras de México - Categoria + 500 colaboradores - 4° Lugar. Los 100
Empresarios mas Importantes de México — Revista Expansion. Empresas Excepcionales 2021 -
Practica Excepcional- Categorias Nuevas Formas de Trabajo. Las 500 Empresas mas Importantes
de México -Expansién- Lugar 157. Los Mejores Lugares para Traabajar en América Latina 2021 -
Great Place to Work México- Lugar 21- Categoria Multinacionales. Best Workplaces for Women
2021 -Categoria de mas de 500 Colaboradores- 4° Lugar. 500 Empresas Contra la Corrupcion -
Expansién/Mexicanos Contra la Corrupcidn y la Impunidad/Transparencia Mexicana- Lugar 23.

Banco Compartamos

=En Asamblea General de Accionistas celebrada el 19 de agosto se resolvid que de los resultados de
ejercicios anteriores que reflejan los estados financieros auditados de la Sociedad al 31 de
diciembre de 2020, la cantidad de $1,500 se aplique al pago de un dividendo a favor de los
accionistas en proporcién a su participacion en el capital social de la sociedad, el cual fue pagado
el 31 de agosto de 2021.

=El 19 de noviembre, Banco Compartamos informd la exitosa colocacion de Certificados Bursatiles a
través de dos emisiones, siendo ésta la primera emisién de Certificados con un caracter social. La
emisién Compart 21S fue por un monto de $1,782.9, a un plazo de 3 afios y una tasa TIIE a 28
dias mas un spread de 40 puntos base. La emisién Compart 21-2S fue por un monto de $717.1 a
un plazo de 5 afios y una tasa fija de 9.19%.

«Banco Compartamos ha continuado con su estrategia de digitalizacion, desarrollando e
implementando la tecnologia necesaria para mejorar la experiencia del cliente, manteniendo
cercania, aun cuando las condiciones sanitarias no permiten la realizacion de reuniones
presenciales con los clientes.

Al cierre del afio contaba con un total de 474 Oficinas de Servicio y de 143 Sucursales, con las
cuales tiene cobertura en las 32 entidades federativas del pais. Sus clientes contaban con 42,416
puntos para realizar sus operaciones.

&Se tenia un total de 1,304,879 cuentas, con un saldo total de $3,137.
Al 31 de diciembre de 2021, el nUmero de clientes de Banco Compartamos era de 2,501,493.
&En 2021 se reportd un indice de morosidad de 2.1%.

&Durante el afio, Banco Compartamos recibié los siguientes reconocimientos: Best Workplaces 2021
- CompuTrabajo 2° Lugar — Categoria Banca; Ranking 50 marcas mas valiosas y mas fuertes de
México - Brand Finance -Lugar 50; Empresas Excepcionales 2021 - Practica Excepcional -
Categoria Estrategias de Respuesta y Adaptacion.

ConCrédito
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«El 2 de diciembre, ConCrédito colocd, a través de su empresa Fin Util, la cantidad de $600 en
Certificados Bursatiles Fiduciarios a través de la emision publica FUTILCB 21. La emisién se
realizé a un plazo de tres afios y una tasa TIIE28 + 218 pbs, en linea con las expectativas de la
compafia. La emision tuvo una demanda de 1.6 veces.

«Al cierre de 2021 se contaba con 62,639 Distribuidoras activas; el nimero de Usuarios Finales
ascendidé a 673,568; la cartera total alcanzé un total de $2,952; el saldo por cliente se ubicd en
$47,131 Pesos y la cartera vencida se ubico en 4.46%.

Yastas

Al cierre del 2021, la red de corresponsales Yastas se integraba por 6,264 comercios, de los cuales,
5,785 cuentan con autorizacién para realizar operaciones financieras.

Compartamos Financiera

&Con fecha 26 de febrero se informd la exitosa colocacion de 100 millones de Soles a través de la
emisién publica de Certificados de Depdsito Negociables en el mercado de deuda peruano. La
emisiéon fue a un plazo de un ano, con una tasa del 0.6875% y con una demanda de 2.5 veces.
Esta es la emisidn mas exitosa de Compartamos Financiera en cuanto a tasa lograda.

&El 23 de noviembre se informo la colocacidn exitosa de 100 millones de Soles, a través de una
emisién publica de Certificados de Depdsito Negociables en el mercado de deuda peruano. La
emision fue a un plazo de un afo, con una tasa de 4.0625%, tuvo una demanda de 1.5 veces y
recibié una calificacion crediticia de CLA 1 por parte de de parte de Class & Asociados, S.A., y de
CP-1 (pe) por parte de Apoyo & Asociados Internacionales, S.A.C.

«El nimero de clientes se ubicd en 634,645 al cierre del afio. Un total de $16,518 se reportd en
cartera.

#El nUmero de Agencias al cierre del afio era de 105.

=Great Place to Work Perl -Los Mejores Lugares para Trabajar para #millennials en #Perd 2021- 6°
Lugar.

Aterna

&Aterna ha continuado con su labor de brindar seguros a sus clientes y, si bien es cierto que el
numero de siniestros atendidos se incrementd, mantuvo su nivel de servicio, con un promedio de
pago de 48 horas a partir de que se recibe la documentacion correspondiente.

Al 31 de diciembre de 2021, el nimero de pdlizas vendidas ascendié a 35,707,337; mientras que el
total de pdlizas activas era de 9,276,425.

(La historia de Gentera se puede consultar en II. Gentera, capitulo 1 Historia y desarrollo de GENTERA).

Informacion Financiera Seleccionada

La informacién presentada se refiere a la informacion consolidada del Grupo para cada uno de los
periodos indicados.

Las “Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del
mercado de valores” establecen que aquellas emisoras de valores que a través de sus subsidiarias
realicen preponderantemente actividades financieras sujetas a la supervision de las autoridades
mexicanas, estan obligadas a elaborar y dictaminar sus estados financieros bajo las mismas bases que
las referidas subsidiarias, a fin de que la informacion financiera de ambas sea comparable.
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Lo anterior se determina cuando dichas actividades representan mas del 70% de los activos, pasivos o
ingresos totales consolidados al cierre del ejercicio inmediato anterior, siendo necesario que transcurran
tres ejercicios en el que la actividad represente menos del 50% de los activos, pasivos o ingresos totales
consolidados de una emisora, o bien, que en el ejercicio inmediato anterior al de que se trate, dicha
actividad represente menos del 20%. En consecuencia, al representar el Banco el 53% y 74% y Fin Util
el 12% y 8% de los activos e ingresos consolidados, respectivamente, al y por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2021 (el Banco el 52% vy 73%, respectivamente, en 2020), los estados financieros
consolidados que se acompafan estan elaborados conforme a los criterios de contabilidad para las
instituciones de crédito en México (los Criterios de Contabilidad) establecidos en el Articulo 33 de las
Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito emitidas por la CNBV.

Los estados financieros consolidados se presentan en moneda de informe peso mexicano.

Los estados financieros de las subsidiarias extranjeras se convirtieron a la moneda de informe
considerando que su moneda de registro y funcional son las mismas, por lo que se utilizaron los
siguientes tipos de cambio: a) de cierre para los activos y pasivos monetarios y no monetarios ($5.1436
pesos mexicanos por sol y $2.6567 pesos mexicanos por quetzal al 31 de diciembre de 2021), b)
histérico para el capital contable y c) promedio ponderado del periodo ($5.4072 pesos mexicanos por sol
y $2.5755 pesos mexicanos por quetzal) para los ingresos, costos y gastos, presentando los efectos de
conversion en el capital contable.

Los tipos de cambio utilizados en 2020 fueron: a) de cierre para los activos y pasivos monetarios y no
monetarios ($5.4981 pesos mexicanos por sol y $2.4501 pesos mexicanos por quetzal), b) historico para
el capital contable y c) promedio ponderado del periodo ($6.8315 pesos mexicanos por sol y $2.4988
pesos mexicanos por quetzal) para los ingresos, costos y gastos, presentando los efectos de conversion
en el capital contable.

Para propositos de revelacion en las notas a los estados financieros consolidados, cuando se hace
referencia a pesos o “$”, se trata de millones de pesos mexicanos, cuando se hace referencia a ddlares,
se trata de ddlares de los Estados Unidos de América, cuando se hace referencia a soles, se trata de
soles de la Republica de Perd.

Ciertas cifras incluidas en este Reporte Anual y en los estados financieros consolidados de Gentera han
sido redondeadas para efectos de conveniencia en su presentacion. Las cifras porcentuales en este
Reporte Anual no han sido, en todos los casos, calculadas sobre la base de dichas cifras redondeadas,
sino sobre la base de dichas cantidades antes de su redondeo. Por esta razoén, las cifras porcentuales en
este Reporte Anual pueden variar de aquellas obtenidas al realizar los mismos calculos utilizando las
cifras en los estados financieros consolidados. Ciertas cifras mostradas como totales en ciertas tablas
pudieran no ser una suma aritmética de las cifras que le precedieron debido al redondeo.

Con fecha 5 de julio de 2021, la subsidiaria Compartamos Guatemala, celebré un contrato de compra-
venta cuyo propdésito es la venta del 100% de su cartera y activos y a partir de dicha fecha ha estado en
proceso de cerrar su operacion.

Derivado de la operacion descrita en el parrafo anterior, los resultados de esta subsidiaria por el afio
terminado el 31 de diciembre de 2021, se presentan dentro del rubro “"Operaciones discontinuadas” en el
estado de resultados consolidado. El estado de resultados consolidado por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2020 fue reclasificado para conformarlo con la presentacidon utilizada en el estado de
resultados consolidado por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021, como se muestra a
continuacion:
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Cifras

anteriormente Operaciones Cifras
reportadas discontinuadas reclasificadas

Ingresos por intereses £19,352 (447 18,905
Gastos por intereses (2,302) 4 (2,298)
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (6,980) 240 (6,740)
Comisiones v tarifas cobradas 1,083 (12) 1,071
Comisiocnes v tarifas pagadas (603) ) (594)
Otros ingresos (egresos) de la operacién 376 4 380
Gastos de administracion v promocion (13,4917 474 (12,843)
Impuesto sobre la renta diferido 1,022 (39) 983
Operaciones discontinuadas - (233) (233)

Con base en los parrafos anteriores las cifras correspondientes a los ejercicios 2021, 2020 y 2019 se
encuentran expresadas en millones de Pesos.
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ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS

Var.
2021 vs
2020

2021

Fecha: 2021-12-31

mm

Cifras en millones de Pesos, excepts datos por accion

* Sobre los ingresos totales

MN/C Mo Comparable (se incluye cuando son variaciones mayores a 200% o que el compararlas podria distorsicnar

el entendimiente)

Ingresos por intereses 18.7% 22,443 100.0%: 15,905 100.0% 22,809 100.0%
Gasto por intereses (14.5%)  (1,965) 5.8% | (2,298) | 12.2% | (2,078) 9.1%
Margen financiero 23.3% 20,478 91.2% 16,607 | 87.8% | 20,733 | 90.9%
Estimacidn preventiva para

riesgos crediticos (42.4%)  (3,882) 17.3% | (6,740) | 35.7% | (3,164) 13.9%
Margen financiero

ajustado por riesgos

crediticios 68.2% 16,596 73.9% 9,867 52.2% 17,569 77.0%
Comisiones vy tarifas

cobradas 47 . 4% 1,579 7.0% 1,071 5.7 % 1,269 5.6%
Comisiones v tarifas

pagadas (7.1%) (552) 2.5% (594) 3.1% (416) 1.8%
Resultada par

intermediacion 11.1% 10 0.0% 9 0.0%a (2 0.0%:
Otros ingresos (egresos) de

la operacion neto 125.5% 857 3.8% 380 2.0% (34) 0.1%
Gastos de administracian v

promocian 13.3%  (14,659) 65.3% | (12,943) 68.5% | (13,808) 60.5%
Resultado de la

operacion N/C 3,831 17.1% | (2,210) | 11.7% 4,571 | 20.0%
Participacian en el resultado

de asociadas [121.5%) (17} 0.1% 79 0.4 % 195 0.9%
Resultado antes de

impuesto sobre la renta N/C 3,814 17.0% | (2,131) 11.3% 4,770 20.9%
Impuesto sobre |a renta

causado 58.8% (591) 2.6% (313) 1.7% | (1,616) 7.1%
Impuesto sobre la renta

difendo M/ C (414 1.8% 983 5.2% 209 0.9%
Resultado neto antes de

operaciones discontinuadas M/ C 2,809 12.5% (1,461) 7.7 % 3,363 14, 7%
Operaciones discontinuadas 5. 7% (184) 0.8% (174) 0.9 % (54) 0.2%s
Resultade neto N/C 2,625 11.7% | (1,635) 8.6% 3,300 | 14.5%
Participacidn no

controladora M/ C (278) 1.2% 43 0.2 % (34) 0.1%
Resultado de la

participacion

controladora N/C 2,347 10.5% | (1,592) 8.4% 3,275 | 14.4%
utilidad por accion (en

pesos) 1.65 (1.02) 2.08
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Balance General Consolidado
Var.
2021 vs  Diciembre
2020 2021
Disponibilidades [29,4%) 17,194
Titulos para negociar MNC 400 0.6% s 0.0% 200 0.4%
Titulos dis@nibles para la venta 2.3% 1,316 1.9% 1,287 1.9% 635 1.1%
Derivados
Con fines de negociacion e 13 0.0% - 0.0 % - 0.0%
[25.0%:) 13,863 19.7 % 18481 | 26.8% £,710 13, 6%
Criditos comerdales
Actividad empresarial o comercial [7.8%) 130 0.2% 141 0.2% 164 0.3%
Creditos de consuma 16.9% 44,805 63.8% 38,338 95.6% 40,363 71.3%
Creditos a la vivienda NC - 0,0% 1 0.0% 2 0,0%,
Total cartera de crédito vigente 16.8% 44,935 63.9% 38,480 33.8% 40,529 71.6%
Cartera de credito vencida
Créditos comerciales
Actividad empresarial o cormercial 75.0% 7 0.0% 4 0.0% 4 0.0%
Créditas de consumo [41.2%]) 1,296 1.8% 2,205 3.2% 1,159 2.0%
| Total cartera de cridito vencida {41.0%) 1,303 1.9 % 2,209 3. 2% 1163 2.1%
Total cartera de cridito 13.6%: 46,238 65,8 % 40,689 50,00 41,692 | F3.6%
Estimacion preventiva para riesgos crediticios [16,9%) (3,473] 4,9% (4,178) 6.1% [2,625] 4,6%
Cartera de cradito, neto 17.1% 42,763 50,9 % 36,511 33.0% 39,067 59.0%
Otras cuentas por cobrar, neto B.9% 3,187 4, 5% 2,980 4,3% 2,086 3.7%
Propiedades, mobiliario v eguipo, neto [17.6%] 717 1.0% B70 1.3% 1,032 1.8%
Inversiones permanentes 20.2% 113 0.2% 94 0.1% 2,428 4.3%
Activos de larga duracion disponibles para la
venta, neto MC 347 0,5% - 0.0% 241 0.4%
Impuestos sobre la rents diferido, neto [25.2%) i,922 2.7% 2,570 3.7% 1,505 2.7%
Oiros activos,
| caros diferidos e intangibles, neto [1.2%) 7,358 10, 5% 7845 10.B% 2,571 5%
Total Active 1.8%e 70,272 | 100.0%: GBO51 | 100.0% 56,640 | 100,00
Depositos de exigibilidad inmediata 33.3% 3,919 3.6% 2,939 4, 3% 2,138 3.8%
Depositas a plazo
Del publico en general [6.0%) 10,142 14,4% 10,784 15.6% 2,093 16.1%
Mercado de dinero 3.7 % 1,008 1.4% 972 1.4% 920 1.6%
Titulos de crédito emitidos 28.3% 11,283 16.1% 8,794 12.8% 9,114 16.1%
Cuerta global de captacion sin movimientos 110,3% B2 0.1% 39 0.1% g 0.0%
Total Captacién tradicional 12.4% 26,434 37.6% 23,538 34.1%% 21,373 37.6%
Préstamos interbancarios v de otros organismos
| D corto plaze [27.5%) 2,318 3.3% 3,199 4,6 % 3,577 6.3 %
D largo plazo [29,0%) 10,356 14, 7% 14,591 21,.2% 7042 12,4%
(28.8%) 12,674 18.0% 17,790 23.8% 10,619 18.7%
Acresdores por reporto 26.7% a7 0.5% 238 0.4% - 0.0%
Obligaciones en operaciones de bursatilizacion 15.4% 1,404 2.0% 1,217 1.8% - 0.0%
Impuesto sobre |z renta por pagar 125.6% 88 0.1% 39 0.1% 553 1.0%
Participacion de los trabajadores en las utilidades
por pagar NC 264 0,4% 72 0.1% 124 0.2%
Acresdores diversos v otras cuentas por pagar 10.2% 3,910 5.6% 3,544 3.1% 3,530 6.3%
Impuesto sobre |a renta diferido {9.5%] 200 0.3% 221 0.3% - -
Créditos diferidos v cobros anticipados N'C 137 0.2% - 0.0% - 0.0%
Total pasivo [2.6%6) 45,438 64.7 % 46,660 67.7% 36,119 63.8%
Capital contahble
Capital contribuido
Capital social 0.0% 4,764 B.B% 4,764 B9 % e B.4%
Prima en suscripsion de scciones [7.7 %) G913 0, 7% 338 0.8 % 338 1.0%
Capital Ganado
Reservas de capital 0.0% 1,845 2.6% 1,845 2.7% 1,888 2.3%
Resultado de ejercicios anteriores [11.9%) 11,743 16.7% 13,335 19.3% 10,060 17.8%
Resultada por valuscion de titulas dispanibles para
la verta [166.7%) [2] 0.0% 3 0.0 % (1} 0.0%
| Efecto acurmulado por conversisn [70.1%) 107 0. 7% 358 0.5% 531 0.9%
Femediciones por beneficios definidos a los
empleados {78.1%] {85] 0.1% {388] 0.6% (612] 1.1%
Resultada del afio WC 2,347 3.3% (1,592 2.3% 3,275 5.8%
Participacion controladora 17.7% 15,0855 22,7 % 13,561 19, 7% 15,141 26.7%
Participacion no controladora 5.9% 3,600 5,1% 3,399 4,9 % 58 0.1 %
11.5% 24,834 | 353% 22,287 | 32.3% 20,521 | 36.2%
Total Pasivo y Capital Contable 1.9%s 70,272 | 100.0% GB,O51 | 100.0% 56,640 | 100,0°%
Cifras en milones de Fesos *% sobre los acbvos fotales

M Mo Canmarable (s mehne cnando san variacionss mavams & 200" o aue el campararlas podna distors knar ¢ emending e

Comportamiento de la accion GENTERA * en el mercado de valores

La Empresa empezd a cotizar sus acciones en BMV el 24 de diciembre de 2010 bajo la clave de
cotizacion COMPAR C; cabe destacar que la experiencia de la Empresa en el mercado de valores, se
remonta a 2006, ya que en dicho afio, Banco Compartamos, subsidiaria de Gentera, fue la primera
institucion especializada en microfinanzas en ofrecer certificados bursatiles al mercado de valores,
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asimismo, en el 2007, Banco Compartamos realizé una oferta publica de acciones, iniciando su
cotizacién en BMV bajo la clave de cotizacion COMPART O.

A partir del 2 de enero de 2014, como resultado de la evolucién de la Compaiiia, el ticker de cotizacion
se modificod, pasando a cotizar como GENTERA*,

Conforme al indice de Bursatilidad publicado por la BMV, la accién GENTERA* se ubica dentro de las
emisoras con calificacion de Alta Bursatilidad.

Al 31 de marzo de 2022, la accién GENTERA* se ubicé en la posicién 34 del Indice de Bursatilidad, con
una calificaciéon de 8.578 en una escala de cero a diez, entre las emisoras con calificacion de Alta
Bursatilidad (Ver V. Mercado de Capitales, capitulo 2 Comportamiento de la accion GENTERA* en el
mercado de valores).

BURSATILIDAD
GENTERA *

2.000 0
8900

B.B00
10

82700
15

(]
o
=
=

e
=
Posicldn

8.500

[z die Bursat ilictad

25
2400

30
8300

4200 35

82100 40
2017 2018 2014 202 2021 a2l

mmindice  ——Posididan

Fuente: Elaboracién propia con informacion del indice de Bursatilidad de |a Bolsa Mexicana
de Valores

Factores de riesgo:

El publico inversionista debe considerar cuidadosamente los factores de riesgo que se describen a
continuacion antes de tomar cualquier decisién de inversion. Los riesgos e incertidumbres que se
describen no son los Unicos a los que se enfrenta Gentera. Los riesgos e incertidumbres que la Compafiia
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desconoce, asi como aquellos que considera actualmente como de poca importancia, también podrian
afectar sus operaciones y actividades.

La realizacion de cualquiera de los riegos que se describen a continuacion, podrian tener un efecto
adverso significativo sobre las operaciones, la situacion financiera o los resultados de operacién de
Gentera.

Los riesgos descritos a continuacidon pretenden destacar aquellos que son especificos de la Empresa,
pero que de ninguna manera deben considerarse como los Unicos riesgos que el publico inversionista
pudiere llegar a enfrentar. Dichos riesgos e incertidumbres adicionales, incluyendo aquellos que en lo
general afecten a la industria en la que opera, las zonas geograficas en las que tienen presencia o
aquellos riesgos que consideran que no son importantes, también pueden llegar a afectar su negocio y el
valor de la inversion.

La informacion distinta a la informacion historica que se incluye en el presente Reporte Anual refleja la
perspectiva operativa y financiera en relacidon con acontecimientos futuros, y puede contener informacion
sobre resultados financieros, situaciones econdmicas, tendencias y hechos inciertos. Las expresiones
"cree", "espera", "estima", "considera", "prevé", "planea" y otras expresiones similares, identifican
dichas estimaciones. Al evaluar dichas estimaciones, el inversionista potencial debera tener en cuenta
los factores descritos en esta seccion y otras advertencias contenidas en este Reporte. Los Factores de
Riesgo describen las circunstancias de caracter no financiero que podrian ocasionar que los resultados
reales difieran significativamente de los esperados con base en las estimaciones a futuro.

(i)Factores relacionados con el negocio
Riesgos de la estrategia actual

El pilar fundamental de la estrategia de Gentera es erradicar la exclusion financiera, ofreciendo servicios
financieros a sectores de la sociedad de los paises en los que opera que, tradicionalmente, no son
sujetos de los mismos por las instituciones financieras.

El sector de las microfinanzas es un sector que requiere de un trato especial, ya que continuamente, los
productos se otorgan a clientes que no cuentan con antecedentes crediticios o con ingresos
comprobables; adicionalmente, cabe sefialar que no se solicitan garantias reales que amparen los
créditos otorgados a personas de este segmento de la poblacién, por lo tanto, el riesgo que enfrentan las
subsidiarias de Gentera que otorgan crédito es mayor.

Para llevar a cabo sus funciones, las subsidiarias de la Empresa cuentan con alianzas con diversas
instituciones financieras y comerciales para que, en las sucursales de éstos, sus clientes puedan cobrar
los Desembolsos de sus créditos aprobados y realizar la Recuperacién de los créditos. La Compaiiia no
puede asegurar que estas alianzas se mantendran en el futuro.

La Compafia cuenta con una metodologia propia para el desarrollo de sus funciones, misma que es
resultado de varios afios de trabajo y un constante estudio del sector. A raiz del éxito de sus
operaciones, otras instituciones han orientado sus esfuerzos hacia las microfinanzas, por lo que se tiene
un entorno mas competido.

Con la adquisicién de Intermex, en el 2015 Gentera inici6é su participacion en el manejo de efectivo via el
pago de remesas, si bien es cierto que se enfoca en el pago de remesas familiares, implica un nuevo
servicio que requiere un manejo especial; para que la CNBV le otorgara la autorizacién para la compra,
la Empresa cubrié diversos requisitos de control. La Compania considera que cuenta con los controles
adecuados para evitar riesgos dentro de su operacion.
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Reconociendo la importancia de la innovacidén en el sector en que participa, la Empresa lanzé Fiinlab, su
laboratorio de innovacién que le permitird identificar y desarrollar oportunidades de negocio para
permanecer a la vanguardia en materia de microfinanzas.

Comprometidos con los esfuerzos para lograr una mayor inclusiéon financiera, Gentera se encuentra en la
constante busqueda de ampliar su oferta de servicios, ya sea mediante crecimiento organico o por la
adquisicién de otras empresas. La estrategia implementada por Gentera trae consigo importantes
riesgos que podrian afectarle, lo que se reflejaria en sus resultados y en su posicidon financiera.

Ausencia de operaciones rentables en periodos recientes

El negocio de la Compaiiia se basa en una metodologia que requiere grandes inversiones en recursos
humanos y tecnoldgicos, mismas que se reflejan en los gastos de operacidn. A lo largo de su historia, la
Empresa venia reportando utilidades; no obstante, la pandemia de COVID-19 afectd diversas actividades
economicas Yy las restricciones impuestas por las autoridades sanitarias a nivel mundial con el objetivo
de disminuir los riesgos de contagio, se reflejaron en afectaciones en empresas, principalmente en micro
y pequeiias. Esta situacion, incidié negativamente en los resultados de Gentera. En el 2021, la Empresa
retomo los resultados positivos, superando las complicaciones provocadas por la contingencia sanitaria
que se vivio a nivel mundial durante el 2020.

La Empresa no estd en condiciones de prever mas brotes de la enfermedad provocada por el nuevo
coronavirus, ni las medidas que tomarian los gobiernos de los paises en que opera.

Posicion financiera de la Emisora

Gentera ha mantenido una posicion financiera que se caracteriza por un nivel de capitalizacién que
excede los parametros minimos obligatorios que deben cubrir las instituciones de crédito en México y
Perd, aun con los cambios a la legislacion que exige mayores niveles de capitalizacidon a las instituciones
financieras. No obstante, la Compariia no puede garantizar que la posicion financiera actual se mantenga
en los préximos ejercicios.

Factores de Riesgo Relacionados con la Pandemia de COVID-19

La Pandemia de Covid-19 Podria Tener un Efecto Adverso en los Negocios, la Situacién
Financiera y en los Resultados de las Operaciones de la Emisora.

Mientras sigan existiendo nuevas variantes del virus COVID-19, se podria seguir teniendo un efecto
adverso en el negocio, en la situacion financiera y en los resultados de las operaciones de la Empresa.
Aun con la aplicacidon de vacunas, el surgimiento de nuevas variantes del coronavirus y el relajamiento
de las medidas sanitarias, la pandemia de Covid-19 afectd significativamente la economia global debido
a la interrupcién o desaceleracién de las cadenas de suministro y al incremento de la incertidumbre
economica, tal y como lo demuestra el incremento en la volatilidad de los precios de los activos, los tipos
de cambio y las disminuciones en las tasas de interés a largo plazo. La Emisora no puede asegurar que
las condiciones de los mercados de financiamiento bancario, de capital o de otros mercados financieros
no seguiran deteriorandose como resultado de la pandemia; o que el acceso a capital o a otras fuentes
de financiamiento de la Emisora no se restringird, lo que podria afectar de forma negativa la
disponibilidad y los términos de futuros créditos, renovaciones o refinanciamientos.

En la medida en que tanto la pandemia de Covid-19 como las medidas adoptadas por las autoridades
para contenerla afecten de manera adversa el negocio y los resultados financieros de la Emisora, éstas
también podrian potencializar otros riesgos descritos en la presente seccion de “Factores de Riesgo”.

La Emisora no esta en condiciones de predecir la efectividad de las medidas gubernamentales
para controlar la pandemia.
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Autoridades sanitarias han seguido de cerca la evolucion de la pandemia por COVID-19, manteniéndose
atentos al nimero de hospitalizaciones y decesos por la enfermedad provocada por el nuevo coronavirus
y decretando la reapertura de actividades productivas a medida que se observan cifras positivas. No
obstante, la facilidad con que muta el virus, ha provocado el surgimiento de nuevas variantes que han
provocado nuevas oleadas de contagios y, como consecuencia, limitaciones al desarrollo de las
actividades humanas.

Hacia fines de 2020, diversos laboratorios a nivel mundial anunciaron avances considerables respecto al
desarrollo de vacunas contra COVID-19, lo que hizo crecer el optimismo en cuanto a que se pudiera
alcanzar pronto una solucién a la pandemia.

La alta demanda de vacunas y la desigualdad entre paises afectaron los planes de fabricacion de los
laboratorios, reflejando problemas de distribucién y, afectando los planes de vacunacién anunciados por
los gobiernos, situacion que generd incertidumbre en cuanto al tiempo que podria alargarse la pandemia
y sus afectaciones en la salud y a la economia.

Conforme avanza la aplicacién de vacunas, se han relajado las medidas sanitarias, por lo que
cotidianamente las autoridades dan seguimiento a la situacion recordando a la poblacidon que no deben
relajarse las medidas de prevencion y que es responsabilidad de cada uno cuidarse y pareciera que no se
decidiran nuevos confinamientos.

Expertos a nivel internacional destacan que debido a la facilidad con que el virus muta, es probable que
se presenten nuevas oleadas, por lo que han hecho llamados a vacunarse y a no relajar las medidas
sanitarias.

Gentera no estd en condiciones de predecir qué tan efectivas seran las medidas para controlar la
pandemia, ni el tiempo que tomara el volver a las actividades con total normalidad.

Factores de Riesgo Relacionados con el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania

El conflicto Rusia-Ucrania Podra Tener un Efecto Adverso en los Negocios, la Situacién
Financiera y en los Resultados de las Operaciones de la Emisora.

Si bien, Gentera realiza sus operaciones en México y en Perl, se podra ver afectada por el riesgo
sistémico que provoque el deterioro en la economia rusa derivado de las sanciones econdémicas que
impongan el resto de las economias. Asi como por el incremento en el sector energético y de alimentos
por menor exportacion de estas materias primas por parte de Rusia, impactando en los precios globales
y proyectando mayor inflacion. Adicionalmente, existe el riesgo de un incremento en ciberatagues como
una medida de enfrentamiento adicional a las sanciones econdmicas y fisicas. La Emisora no esta en
condiciones de predecir la escalabilidad del conflicto y consecuentemente el impacto en los indicadores
economicos que afecten a nuestros clientes o a la misma emisora.

Dependencia o expiracion de patentes
La Empresa no es propietaria de ninguna patente nacional o extranjera.
Marcas registradas o contratos

La Emisora mantiene protegidos sus derechos de propiedad intelectual (marcas, nombres comerciales,
derechos de autor, etc.) y actualiza periddicamente los registros de los que es propietario en cada uno
de los paises donde mantiene operaciones. En caso de que la Compafiia y/o sus empresas subsidiarias
no pudieran mantener y/o renovar el registro de sus marcas, nombres comerciales, derechos de autor,
etc., Gentera podria tener un efecto adverso en sus operaciones y en sus resultados.

Adquisicion de activos distintos a los del giro normal del negocio de la Emisora

Gentera no ha realizado compras de activos cuyo destino no esté relacionado a su operacion.
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Vencimiento de contratos

Debido a la estrategia seguida por Gentera, en México, en las Oficinas de Servicio, los clientes no
pueden llevar a cabo el desembolso ni el pago de sus créditos, sdlo en Perl, algunas de sus Agencias
cuentan con la infraestructura necesaria para realizar operaciones financieras, por lo que, la Compania
ha optado por realizar alianzas con otras instituciones bancarias y cadenas comerciales para llevar a
cabo la atencién a sus clientes en lo que respecta a las operaciones de Desembolso y Recuperacion de
los créditos que ofrece al mercado y, de esta manera, mantener una mayor cercania con sus clientes.

La relacién de la Compafiia con los diversos bancos se ha desarrollado en un ambito de cordialidad,
privilegiando una relacion de ganar-ganar; no obstante, no puede garantizar que esta relacién se
mantenga en estos términos, o que, eventualmente, los bancos o cadenas comerciales decidieran no
renovar estas alianzas, en caso de presentarse esta situacion, afectaria la operacion de la Empresa.

Con el objetivo de favorecer tanto el servicio a sus clientes como la operacién de Banco Compartamos,
Gentera ha desarrollado la red de corresponsales de Yastas, asimismo, para apoyar el desarrollo de sus
productos de ahorro en Banco Compartamos cuenta con sucursales propias en México, al cierre del afio
2021 contaba con un total de 143 sucursales, de las cuales, 74 comparten local con Oficinas de Servicio.

Incumplimientos en el pago de pasivos bancarios

A la fecha de publicacién del presente Reporte Anual, Gentera se encuentra al corriente en el pago de
sus pasivos. Historicamente, la Empresa ha honrado todas y cada una de sus obligaciones de crédito. La
Empresa no estd en condiciones de afirmar que esta situacion podra mantenerse en el futuro, ya que, en
caso de presentarse situaciones macroecondémicas adversas, su situacién financiera podria cambiar vy
podria no tener la posibilidad de mantenerse al corriente en el pago de sus obligaciones.

Existencia de créditos que obliguen a la Emisora a conservar determinadas proporciones en su
estructura financiera

Los pasivos contratados por la Emisora y sus subsidiarias establecen ciertas obligaciones en lo que
respecta a su estructura financiera en tanto no se liquiden dichos pasivos. Al cierre de 2021, sélo se
tenian disposiciones vigentes con FIRA y NAFIN, los cuales no establecen obligaciones para el Banco.

ConCrédito y sus subsidiarias tienen los siguientes covenants:

Fin Util, S.A. de C.V. SOFOM, E.R. y sus subsidiarias tienen los siguientes covenants: para sus pasivos
contratados con la Emisién de Certificados Bursatiles CBFUTIL19 Fin Util deberd mantener la Calificacién
de las Calificadoras” Standard & Poor’s, S.A. de C.V. y/o HR Ratings de México, S.A. de C.V., de “mx AA-
”, Contar con un Contrato de Cobertura, Inscripcién ante el RUG de los Contratos de Factoraje,
Fideicomiso, Lista Inicial y Periddicas, Que los créditos transmitidos con mas de 60 dias naturales de
atraso en el pago representen mas del 5% del total de los créditos transmitidos. Que durante el periodo
de Revolvencia las cantidades acreditadas en el fondo general representen el 30% o mas del saldo
insoluto de los certificados bursatiles, una vez transcurrido el plazo entre la fecha de emision y la fecha
inicial de prepago el fiduciario no haya utilizados cuando menos el 90% del total de los recursos de la
Reserva para nuevos créditos, Notificar a todas y cada una de las empresarias la transmision de los
créditos, perfeccionar la transmisién de los créditos con los Endosos en pagaré y leyendas en los
documentos del crédito transmitido, Que la Tasa Activa promedio del portafolio sea de al menos 83.9%
y no menor al 50%, Cumplir con los criterios de elegibilidad. Emisidon de las constancias de derechos.
Aforo del 1.08.

Fin Util, S.A. de C.V. SOFOM, E.R. y sus subsidiarias tienen los siguientes covenants: para sus pasivos
contratados con la Emision de Certificados Bursatiles CBFUTIL21, Fin Util deberd mantener la Calificacion
de las Calificadoras” Standard & Poor’s, S.A. de C.V. y/o HR Ratings de México, S.A. de C.V., de "mx AA-
", que el Aforo durante 3 semanas consecutivas sea Inferior al Aforo Minimo 1.03, Aforo Maximo 1.08,
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Contar con un Contrato de Cobertura, Inscripcion ante el RUG de los Contratos de Factoraje,
Fideicomiso, Lista Inicial y Periddicas. Que durante el periodo de Revolvencia las cantidades acreditadas
en el fondo general representen el 30% o mas del saldo insoluto de los certificados bursatiles, una vez
transcurrido el plazo entre la fecha de emision y la fecha inicial de prepago el fiduciario no haya
utilizados cuando menos el 90% del total de los recursos de la Reserva para nuevos créditos, Notificar a
todas y cada una de las empresarias la transmisiéon de los créditos, perfeccionar la transmision de los
créditos con los Endosos en pagaré y leyendas en los documentos del crédito transmitido, Que la Tasa
Activa promedio del portafolio sea de al menos 83.9% y no menor al 50%, Cumplir con los criterios de
Elegibilidad y Emisidn de Constancias de Derechos.

Fin Util, S.A. de C.V. SOFOM, E.R. y sus subsidiarias tienen los siguientes covenants: para sus pasivos
contratados con Gentera, S.A.B. DE C.V, Mantener un indice de Capitalizacién no Menor al
27%(veintisiete por ciento); Mantener un indice de cartera vencida (a) para el periodo comprendido
entre la fecha de firma del contrato al 31 de diciembre del 2021 un nivel no mayor al 7%(siete por
ciento);(b)para el periodo del 1 de enero del 2022 al 30 de junio 2022 un nivel no mayor al 6.5% (seis
punto cinco por ciento); para el periodo del 1 de julio 2022 a la fecha final del contrato un nivel no
mayor al 6% (seis por ciento); el indice de Cobertura debera ser de la menos el 130% (ciento treinta
por ciento); entregar a Gentera Estados Financieros anuales dictaminados dentro de los 120 dias
naturales al cierre de ejercicio, y 45 dias naturales al cierre de cada trimestre.

Fin Util, S.A. de C.V. SOFOM, E.R. y sus subsidiarias tienen los siguientes covenants: para sus pasivos
contratados con COMFU, S.A DE CV. (Empresa Relacionada), debera entregar a COMFU, dentro de los
210 dias naturales al cierre del ejercicio anual Estados financieros auditados por Contador Publico
independiente, y dentro de 60 dias naturales al cierre de cada trimestre cuando menos un Balance,
Estado de pérdidas y ganancias certificado por un funcionario contable autorizado por Fin Util y firma del
representante legal; Entregar anualmente copia de la Pdliza de seguros contratada por la empresa
contra dafios ocasionados, por incendios, rayos, explosiones, terremotos, vientos tempestuosos,
temporales, inundaciones, ciclones, huracanes y caidas de naves aéreas.

Fin Util, S.A. de C.V. SOFOM, E.R. y sus subsidiarias tienen los siguientes covenants: para sus pasivos
contratados con Talento ConCrédito, S.A. DE C.V. (Empresa Relacionada), deberd entregar a Talento
ConCrédito, S.A. DE C.V., dentro de los 210 dias naturales al cierre del ejercicio anual Estados
financieros auditados por Contador Publico independiente, y dentro de 60 dias naturales al cierre de cada
trimestre cuando menos un Balance, Estado de pérdidas y ganancias certificado por un funcionario
contable autorizado por Fin Util y firma del representante legal; Entregar Anualmente copia de la Pdliza
de seguros contratada por la empresa contra dafos ocasionados, por incendios, rayos, explosiones,
terremotos, vientos tempestuosos, temporales, inundaciones, ciclones, huracanes y caidas de naves
aereas.

Fin Util, S.A. de C.V. SOFOM, E.R. y sus subsidiarias tienen los siguientes covenants: para sus pasivos
contratados con Banco Invex, S.A., Institucién de Banca Mdultiple, Invex Grupo Financiero, La acredita
y/o el Obligado Solidario y Prominente Avalista deberan entregar a el BANCO dentro de los 120 dias
(ciento veinte dias naturales siguientes al cierre de cada ejercicio anual, copia de los estados financieros
auditados por contador Publico independiente, aceptado previamente por el Banco; La acredita y/o el
Obligado Solidario y Prominente Avalista deberan entregar a el BANCO dentré de los 60 dias (ciento
veinte dias naturales siguientes a cada Trimestre de su ejercicio Fiscal, copia de los estados financieros
No auditados, consistente cuando menos en un Balance al cierre de cada trimestre y un Estado de
pérdidas y Ganancias certificado por un funcionario contable autorizado por la Acreditada; si alguna
cuenta que integra la Cartera en otorgada en garantia se encuentra en incumplimiento (Cartera Vencida)
deberd ser sustituida a mas tardar 30 (treinta ) dias siguientes a que dicha cuenta haya caido en
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incumplimiento; la prenda Mercantil permanecera Vigente mientas permanezca el saldo insoluto del
crédito. Emitir Constancias de Derechos el 5to dia Habil de cada mes a favor del BANCO.

Fin Util, S.A. de C.V. SOFOM, E.R. y sus subsidiarias tienen los siguientes covenants: para sus pasivos
contratados con BBVA México, S.A, Institucion de Banca Mdultiple, Grupo Financiero BBVA México,
Mantener durante la Vigencia del Crédito una Cobertura de Cartera Vencida no menor al 100%(cien por
ciento); y no podra exceder del 6% (seis por ciento) la Cartera de Crédito Vencida del total de la
Cartera.

Fin Util, S.A. DE C.V. SOFOM, E.R. y sus subsidiarias tienen los siguientes covenants: para sus pasivos
contratados con SOFOCADE, S.A. DE C.V. (PROMECAP), Fin Util deberd mantener un indice de cartera
vencida respecto de los Créditos a Distribuidora no mayor a 8% (ocho por ciento), un indice de
apalancamiento menor a 0.8x y un indice de capitalizacién (el “indice de Capitalizacién”) mayor o igual
al 25% (veinticinco por ciento)

La reduccion en la calificacion crediticia o de emision de valores podria incrementar el costo
de obtencién de fondos del Banco Compartamos y afectar su capacidad de obtener nuevo
fondeo o de reestructurar deuda vencida

La calificacion crediticia o de emision de valores es un componente importante del perfil de liquidez de
Banco Compartamos, subsidiaria de Gentera que cuenta con Certificados Bursatiles colocados en
mercados de valores. Entre otros factores, su calificacion se basa en la solidez financiera, la calidad
crediticia y las concentraciones de la cartera de crédito, el nivel y volatilidad de sus ingresos, su
adecuacion de capital, la calidad de la administracion, la liquidez de su balance general y la capacidad de
acceder a una amplia gama de recursos para fondearse.

Cambios en su calificacion crediticia incrementarian el costo de obtencion de fondeo en los mercados de
capitales o en la obtencion de créditos. Una degradacién de dicha calificacién podria igualmente afectar
de forma adversa la percepcién de su estabilidad financiera y, adicionalmente, la posibilidad de renovar
o reestructurar deuda podria ser mas dificil y costosa.

Deterioro en su situacion financiera podria incrementar el costo de obtencion de fondos de
sus diversas subsidiarias y afectar su capacidad de obtener nuevo fondeo o de reestructurar
deuda vencida

Banco Compartamos, Compartamos Financiera y ConCrédito, tienen contratados diversos créditos para
financiar su operacion, en caso de no cumplir con los covenants establecidos, podria ser exigible el pago
de la totalidad de los créditos de la subsidiaria, podria dificultar la posibilidad de obtener nuevos créditos
o de renovar o reestructurar la deuda.

Posible ingreso de nuevos competidores

Banco Compartamos se ha enfocado en el sector de las microfinanzas, brindando principal atencion a
segmentos de la sociedad que integran la base de la piramide, centrandose en grupos de personas que
tradicionalmente se han encontrado excluidos de los servicios financieros. Con la reforma financiera que
entré en vigor durante el afio 2014, se busca una mayor apertura de servicios financieros a personas
qgue no tienen acceso a ellos; esta situacion, podria derivar en una mayor competencia a esta subsidiaria
de la Empresa.

El segmento de mercado al que se orientan las empresas financieras subsidiarias de Gentera es un
segmento que tiene una alta demanda de préstamos, lo cual, aunado al modelo de negocios que ha
aplicado, lo hace un segmento muy atractivo a diversos participantes en el sector financiero.

En México, instituciones como son SOFOMES, cajas de ahorro e incluso, proveedores de crédito que, de
manera informal, brindan crédito, han dirigido sus esfuerzos a captar una participacion de este mercado,
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lo que ha redundado en una mayor competencia en el sector para Banco Compartamos. Incluso el propio
gobierno al otorgar créditos para apoyar microempresarios puede representar un competidor mas para
Banco Compartamos.

Al buscar un mayor desarrollo en sus productos de captacion, Banco Compartamos enfrentara mayor
competencia; el sistema bancario mexicano cuenta con participantes que tienen afos de experiencia,
solida infraestructura y amplia cobertura geogréfica.

Con la evolucién de la tecnologia y las medidas de distanciamiento social implementadas, el comercio
electrénico ha venido creciendo, estos factores, aunados al desarrollo que ha experimentado, podrian
provocar que ConCrédito enfrente el ingreso de nuevos competidores en su segmento de negocio.

En Perd, el sector de las microfinanzas es mas desarrollado que en México y cuenta con una gran
diversidad de instituciones que compiten por una porcién de mercado, principalmente en el otorgamiento
de créditos individuales.

Yastas participa en un mercado que ha crecido significativamente, en los Ultimos anos; las tiendas de
conveniencia y diversos comercios operan como terminales para la realizacion de pago de servicios y
diversas operaciones financieras para terceras empresas y sus respectivos clientes; con el desarrollo de
las tecnologias y la necesidad de acercar los servicios financieros a las comunidades alejadas, la red de
corresponsales podria enfrentar una mayor competencia.

El mercado de los seguros cuenta ya con sdlidos participantes establecidos con una amplia experiencia,
es un entorno que se ha caracterizado por la realizacién de alianzas entre las empresas. El sector de los
microseguros ha tenido un mayor desarrollo en los ultimos afios; no obstante, es un segmento que
requiere un trato especial, ya que no basta con ofrecer productos a menor costo o distribuirlos con
diversos canales, sino que es necesario que los diversos productos satisfagan las necesidades del cliente
y que sea facil el tramite y el pago en caso de siniestro, lo que obliga a mantener una estructura
adecuada que brinde servicio agil. Diversos proveedores han buscado enfocarse mas a este segmento vy
otros nuevos competidores podrian estar interesados en participar en él.

Adicionalmente, en los Ultimos anos, han ingresado nuevos participantes en el sector financiero,
instituciones de tamafo mas pequeifio que buscan enfocarse en segmentos mas especificos del mercado,
ocasionando una mayor competencia en la oferta de servicios financieros. Con el avance de la tecnologia
y una mayor accesibilidad por parte de la poblacion, se ha vivido un auge en el desarrollo de las Fintech,
la aparicion mas frecuente de este tipo de empresas y la diversidad de servicios que ofrecen, podria
derivar en mayor competencia para la Empresa. Gentera enfrenta y continuara enfrentando una fuerte
competencia que podria afectar negativamente los resultados y su situacion financiera.

Posible sobredemanda o sobreoferta en los mercados donde participa la Emisora

La Compafia se ha enfocado en atender un segmento que tradicionalmente no era sujeto de recibir
servicios financieros. Al cierre de 2021 atendia a un total de 3,198,777 clientes de crédito a través de
sus subsidiarias, la Empresa participa en un mercado objetivo en constante crecimiento, por lo cual no
considera que exista riesgo de sobreoferta de servicios para su segmento de mercado objetivo.

En México, a partir del ano 2014 entraron en vigor las modificaciones realizadas a la legislacion producto
de la reforma financiera, entre los objetivos de esta reforma, se encuentran el acercar servicios
financieros hacia la poblaciéon que no tenia acceso a los mismos; es decir, el segmento al que Gentera ha
dirigido sus productos y servicios. Esta preocupacion del Gobierno Federal es una respuesta a la
necesidad de la poblacidon de servicios financieros, lo que parece confirmar que aun no existe un riesgo
de sobreoferta de productos.

Perli es considerado el pais nimero 1 en microfinanzas, se considera el lider en el desarrollo de
estrategias innovadoras y coordinadas en la promocién de inclusién financiera con objetivos como una
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creciente penetracion bancaria, una mejora en la educacion financiera, la reduccion de costos de
transaccion y el fomento del uso de la tecnologia. Aun cuando es un pais que presenta una fuerte
competencia, es el segundo de mayor crecimiento en la regién, lo que indica que ofrece perspectivas
favorables.

Otros competidores han incursionado en el segmento de microfinanzas, incrementando la oferta de
productos al mercado, razén por la que Gentera no esta en condiciones de prever si, conforme se sigan
sumando nuevos competidores, pueda existir en un futuro una sobreoferta de productos y servicios al
mercado que atiende.

Operaciones registradas fuera de balance

Al 31 de diciembre de los afos 2021, 2020 y 2019, la Compania no mantenia transacciones no
registradas en sus balances generales consolidados y estados de resultados consolidados.

Dependencia en personal clave

El desarrollo de Gentera depende, en gran parte, de la capacidad y talento de sus colaboradores. Su
equipo directivo cuenta amplia experiencia en el ambito financiero y especificamente en el sector de
microfinanzas. La experiencia adquirida con la operacion de Perd y Guatemala ha permitido intercambiar
colaboradores, a fin de mejorar su metodologia de negocios mediante lo aprendido en diversos
mercados, facilitando la implementacién de la metodologia grupal en Perd, asi como la aplicacién del
crédito individual en México.

Gentera cuenta con programas de desarrollo profesional y econdmico con miras a mantener actualizados
y retener a sus colaboradores, con el firme objetivo de conservar sus niveles de eficiencia. La pérdida del
conocimiento técnico, administrativo y experiencia en el sector, por falta de alguno de los miembros del
equipo de direccidn, o por incapacidad de reclutar y desarrollar nuevo personal de igual calificacion,
podria dificultar la ejecucion efectiva de la estrategia de negocios de la Empresa y, en consecuencia,
afectar su situacidn financiera, operaciones y resultados.

Personal sindicalizado

Un alto porcentaje de los colaboradores de Banco Compartamos se encuentran afiliados a una
organizacion sindical. Las relaciones entre Banco Compartamos y el sindicato, se han desarrollado, hasta
la fecha, en un entorno de cordialidad; sin embargo, Banco Compartamos no puede garantizar que estas
relaciones se mantendran en buenos términos. Problemas laborales, podrian afectar los resultados de
Banco Compartamos y consecuentemente de Gentera.

Dependencia en un solo segmento del negocio

La Empresa ha diversificado su portafolio de productos, en sus inicios, solamente ofrecia productos de
crédito a mujeres con metodologia grupal. Actualmente, cuenta con productos de crédito con
metodologia tanto individual como grupal, seguros de vida que ha enriquecido en los Ultimos afios y
productos de ahorro, brindando una mayor oferta de productos a sus clientes.

La Compafiia trabaja continuamente en la diversificacién de su portafolio de productos; no obstante, la
metodologia grupal de otorgamiento de créditos sigue siendo la mas representativa. Al cierre de
diciembre de 2021 el nUmero de Desembolsos de mujeres representd el 96.6% del total de Desembolsos
de Banco Compartamos realizados durante el afio. Hasta el momento, esta concentracion no ha
ocasionado afectacién en su participacién de mercado o su nivel de cartera vencida. En el afio, el 96.8%
de la cartera de créditos de Banco Compartamos, son destinados a créditos de consumo. La Compaifiia
no puede asegurar que la colocacién de sus productos preponderantemente en los Crédito Mujer y Super
Mujer y la concentracidon en créditos de consumo, no pueda tener consecuencias en sus resultados, su
posicion financiera y en el precio de sus acciones.
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Dependencia en un solo cliente

La cartera de la Empresa se integra por 3,198,777 clientes de crédito, el objetivo es mantener una gran
diversificacion. Gentera no tiene dependencia de algun cliente, en el 2021, ninguno de ellos representd
siquiera el 1% de su cartera.

Desastres naturales podrian impactar adversamente las operaciones de Gentera

Diversos fendmenos naturales podrian afectar las instalaciones en las que opera Gentera y sus diversas
subsidiarias, con lo que se afectarian sus operaciones. La Compafiia trabaja en el desarrollo de
programas de contingencias que le permitan minimizar el impacto que los desastres naturales podrian
ocasionarle.

Los desastres naturales podrian repercutir en sus clientes, afectando su patrimonio y, por lo tanto, la
capacidad de pago de sus créditos, lo que se podria reflejar negativamente en los resultados y, por lo
tanto, en la situacidn financiera de la Empresa.

Banco Compartamos esta iniciando actividades de captacion de ahorro en México

En virtud de la autorizacion otorgada por la SHCP para que Banco Compartamos opere como institucion
de banca multiple, Gentera, a través de Banco Compartamos ha renovado sus sistemas operativos y
fortalecimiento de los sistemas contables para soportar una masificacion del producto de captacion de
ahorro, a partir del afio 2015 se enfocé en desarrollar de manera mas importante su producto de
captacién de ahorro. Entre 2016 y 2018 impulsé el reforzamiento de su infraestructura para acercar los
productos de captacién al mercado, ya sea mediante el incremento en el nimero de sucursales o por
medio de la red de corresponsales Yastas, también apoyo la difusion de los beneficios de sus productos
de ahorro y se enfocd en desarrollar tecnologias mas amigables que les acerquen servicios financieros y
generen confianza en los usuarios. A partir del 2019 optd por cerrar aquellas sucursales que no tenian
una alta operatividad, situacién que continué a lo largo del afio 2021; asimismo, ha invertido en reforzar
sus herramientas tecnoldgicas para facilitar la operatividad al cliente y gracias al reforzamiento de su red
de corresponsales Yastas, no se vio mermado el nivel de servicio. Al cierre de diciembre de 2021, el
numero de cuentas de ahorro se ubicé en 1,304,879, que en comparacion con el afio anterior muestra
una disminucién de 16.1%. La Compafia no puede asegurar el éxito de dicha estrategia y que pueda
ofrecer este tipo de productos a todos sus clientes actuales o futuros. Banco Compartamos podria no ser
capaz de anticipar adecuadamente las necesidades de sus clientes en cuanto a la captacion de ahorro y
demas operaciones de banca, en adicion a que éstas podrian cambiar también con el paso del tiempo lo
gue tendria efectos materiales adversos en su situacion financiera y resultados de operacion, asi como
en el precio y el pago del principal e intereses de los Certificados Bursatiles.

Dificultades en lograr el programa de expansion

Durante el 2020, la pandemia por COVID-19 incidié negativamente en la mayoria de las actividades
economicas, incluidos los servicios financieros, la trayectoria previa de Gentera, la fidelidad de sus
clientes, la estrategia de negocios adoptada y la reactivacion econdmica, permite pensar en que la
Empresa puede continuar con sus planes de crecimiento.

La Empresa tiene programado reforzar su posicion en los paises en que opera, ya sea mediante nuevas
Oficinas de Servicio o mediante alianzas con otras instituciones financieras, comerciales o corresponsales
y, gracias a estas acciones, tenga la posibilidad de acercar servicios financieros a sus clientes, este
programa incluye areas en las que actualmente no cuenta con presencia significativa, asimismo, podria
considerar la expansion hacia otros paises distintos a los que actualmente tiene presencia, siempre vy
cuando se presente una oportunidad que estime apropiada. La Compafiia pudiera no ser capaz de
implementar en su totalidad sus planes de expansién por las condiciones econdmicas generales, asi
como por no contar con adecuada infraestructura de telecomunicaciones, o la disponibilidad de personal
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competente en sus nuevas ubicaciones propuestas, esto podria tener efectos materiales adversos en su
situacién financiera y resultados de operacién, asi como en el precio de los valores que cotiza en BMV.

Riesgos relacionados con posibles asociaciones y alianzas estratégicas en el futuro y con el
mantenimiento de las alianzas estratégicas actuales

Como parte de su modelo de negocios, Gentera pretende mantener sus alianzas estratégicas actuales y
se encuentra en el proceso de realizar nuevas alianzas o asociaciones que ayuden a mejorar sus
sistemas de tecnologia de informacion, desarrollar y promover el ofrecimiento de nuevos productos vy
expandir su red de captacion de pagos y ahorros utilizando nuevos canales de acceso a sus clientes.
Modificaciones relevantes en las actuales y nuevas alianzas estratégicas, podrian traer consigo diferentes
riesgos, incluyendo problemas de la atencion de la administracién y de recursos humanos, obligaciones
desconocidas o imprevistas relacionadas con la contraparte, dificultades en integrar y manejar
operaciones nuevas o combinadas, problemas laborales o pérdida de personal clave, lo que podria tener
efectos adversos en la situacion financiera y en los resultados de la Compania, asi como en el precio de
Sus acciones.

La introduccion de nuevos productos y servicios pudiera no ser exitosa

Gracias a las operaciones desarrolladas en los paises en que opera, la Empresa ha obtenido una sélida
experiencia y los productos de éxito en un pais, los ha llevado a otros paises en que han tenido una gran
aceptacién como algo novedoso. Durante la segunda mitad del 2015, en México se comenzd el proceso
de masificacion en la oferta de cuentas de ahorro. A Peru llevé la metodologia de crédito grupal, que en
México ha tenido una gran aceptacion y en Guatemala, durante 2013, colocd la primera pédliza de
seguro.

La Empresa continuamente analiza y enriquece su oferta de productos procurando mayores beneficios
para sus clientes, muestra de ello es que, a partir de 2014, los productos de seguro que se ofrecen en
México, brindan beneficios en vida a sus clientes, asi como la posibilidad de ampliar la cobertura,
pasando de un crédito individual a un crédito familiar.

En el 2014 Gentera firmd un contrato para adquirir el 100% de las acciones de Intermex, la venta se
concretd en abril de 2015, con lo cual, la Empresa participa, por primera vez, en el segmento de
remesas y envios.

A lo largo del 2016 Gentera amplio su oferta de productos, en México lanzd los productos de crédito:
Crédito Alianzas y Tu Crédito Crece y Mejora para Crédito Individual. Para ahorro introdujo Cuenta a Mi
Favor Inversiones Compartamos, Mi Grupo Compartamos y Cuenta Empresarial Con o Sin Intereses.
Amplié su oferta de productos de seguro con Compartamos Proteccidn, tanto para clientes de crédito
como para publico en general. Por su parte, en Peru lanzé Crédito Construye Consumo.

En 2016 surgid Fiinlab, el laboratorio de desarrollo de productos de Gentera, que tiene como propdsito
crear nuevos modelos de negocio para la inclusion financiera.

Para 2017 se enfocé en reforzar los beneficios en vida de sus productos de seguro, lanzé Seguro para Tu
Remesa; trabajo en la expansion del nimero de clientes en productos de ahorro e inicié con el producto
Equipa Tu Casa en México, con el cual el cliente adquiere diversos enseres domésticos.

En 2020 Gentera anuncid la formalizacion del proceso de inversidon para alcanzar una tenencia accionaria
mayoritaria en ConCrédito, con lo cual alcanza una participacion del 51.0%. ConCrédito es una empresa
mexicana con mas de 12 afios de experiencia en el otorgamiento de créditos. Cuenta con productos de
crédito, seguros y CrediTienda, plataforma digital de venta a través de la cual se ofrecen mas de 9 mil
productos a sus clientes.
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Como parte de la estrategia de negocios, se planea desarrollar e introducir nuevos productos y servicios
dirigidos a clases populares; sin embargo, la Empresa no puede asegurar que los nuevos productos y
servicios resulten exitosos una vez que se ofrezcan a sus clientes actuales o futuros. Ademas, podria
incurrir en costos importantes para expandir su rango de productos y servicios y podria enfrentar
dificultades en lograr resultados financieros positivos derivados de esta nueva oferta.

El otorgamiento de microcrédito implica riesgos que no estan generalmente asociados con
otras formas de otorgamiento de crédito en el sistema bancario mexicano.

La mision principal de Banco Compartamos, Compartamos Financiera y ConCrédito, es el otorgamiento
de servicios financieros a microempresarios, principalmente crédito o microcrédito, lo que implica riesgos
que no estdn generalmente asociados con otras formas de otorgamiento de crédito en el sistema
bancario. Los clientes de las empresas financieras subsidiarias de Gentera normalmente cuentan con un
historial de crédito limitado, lo que implica potencialmente un riesgo mayor en relacidon con otro tipo de
acreditados con historiales de crédito establecidos. La Compafiia opera con ciertos mecanismos de
garantia relacionados con sus productos de crédito actuales, fundamentalmente garantias de caracter
personal (avales), lo que implica un mayor grado de riesgo que los créditos asegurados con garantias
reales. Como resultado de lo anterior, en el futuro la Companiia podria experimentar mayores niveles de
pérdida dado el incumplimiento en los créditos otorgados, lo que le haria requerir de mayores reservas o
provisiones para pérdidas por riesgo de crédito. La Empresa no puede asegurar que los niveles de
incumplimiento de la cartera y sus subsecuentes cargos a Cartera Vencida no pudieran ser
materialmente mayores en el futuro y afectar de forma material y adversa sus resultados de operacion y
situacion financiera.

La Compaiia podria requerir capital adicional u otras fuentes de fondeo en el futuro y podria
no obtener dicho capital o fondeo en condiciones aceptables, o no obtenerlo del todo

Para continuar con su plan de crecimiento, mantener una posicion competitiva, incursionar en nuevos
negocios o lograr los requerimientos regulatorios de capital, la Empresa podria requerir de nuevo capital
en el futuro. Su capacidad para obtener capital adicional en el futuro se encuentra sujeta a una
diversidad de circunstancias, incluyendo su posicién financiera futura, resultados de operaciones y flujos
de efectivo, ademas de la aprobacion gubernamental necesaria, condiciones generales del mercado para
obtener capital por parte de instituciones de banca multiple y otras instituciones financieras vy
condiciones econdmicas, politicas o sociales o de otro tipo en los diversos paises en que opera. La
Empresa no puede asegurar que esté en posibilidades de obtener nuevo capital o fuentes de fondeo en
el tiempo deseado o en condiciones aceptables.

Cualquier falla en mantener y actualizar la infraestructura de tecnologia en sistemas e
informacion de la administracion y los sistemas de administracion de riesgos, podria afectar
de forma adversa la competitividad, situacion financiera y resultados de operacion de la
Compaiiia

La habilidad de la Compafia para mantenerse competitiva en el futuro dependera en parte de su
capacidad para actualizar la infraestructura de tecnologia en sistemas sobre una base de eficiencia en
tiempos y efectiva en costos. La Empresa debera realizar continuamente inversiones y mejoras
significativas en la infraestructura de tecnologia y sistemas de informacion, que aseguren el adecuado
soporte de sus operaciones, con un buen nivel de servicio al cliente y favorezcan una toma de decisiones
oportuna de la administracién; asimismo, requerira de una inversidon constante que le permita dar
soporte a sus planes de crecimiento y la oferta de nuevos productos financieros; el no contar con
adecuados sistemas de cémputo, podria afectar de forma material y adversa su competitividad, situacion
financiera y resultados de operaciones.
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Créditos con vencimientos a cuatro meses constituyen una parte significativa del ingreso por
intereses de la Empresa y cualquier reduccidon significativa en los créditos a corto plazo o
inestabilidad en la economia o en sectores especificos de la economia podrian resultar en una
disminucion significativa en su ingreso por intereses

Una parte significativa de los créditos que otorga Gentera por medio de sus subsidiarias consiste en
créditos pagaderos en cuatro meses. Las fechas de exigibilidad en el corto plazo de dichos créditos
implican que su ingreso por intereses a largo plazo sea menos cierto que si una proporcidon mayor de sus
créditos fuera a largo plazo. Los créditos podrian no volverse a otorgar a su vencimiento,
particularmente si aumenta la competencia. Adicionalmente, las fechas de exigibilidad en el corto plazo
para el pago de estos créditos implican que cualquier alteracion en la economia, o en sectores
especificos de la economia en los cuales otorga créditos podria resultar en un incremento en el
incumplimiento en el pago de los créditos otorgados a sus clientes o en una disminucién en la demanda
de crédito. Cualquiera de estos dos factores de inestabilidad podria afectar de forma adversa los
resultados de operacidn y situacién financiera de la Empresa.

La Empresa esta expuesta a riesgos operativos

La Empresa esta expuesta al riesgo de pérdidas directas o indirectas que se generen por fallas en sus
procesos internos, su personal o sus sistemas, incluyendo riesgos legales, no obstante que cuenta con
estrictas politicas y procesos para limitar dicho riesgo, no puede asegurarse que sean suficientes para
protegerla plenamente y que, como resultado de eventos de pérdida por riesgos operativos, no se vean
afectados material y, en forma adversa, los resultados de operacion de la Compaifiia.

La Compaiia esta expuesto a ciberataques.

Gentera estd expuesta a amenazas externas por ataques cibernéticos que pueden afectar la
infraestructura e integridad de la informacion. No obstante, cuenta con politicas y procedimientos
alineadas a estandares que mantienen y refuerzan el ambiente de control en seguridad informatica,
asimismo, concientiza a todo el personal para mitigar la exposicion de estos ataques. El no contar con
politicas adecuadas y controles de seguridad en la infraestructura y en los sistemas de computo, podria
resultar en una vulneracién, que podria afectar de forma material y adversa, tanto regulatoria como
reputacionalmente, asi como en la situacion financiera y en los resultados operacionales.

Si la Compaiiia no es capaz de controlar efectivamente el nivel de incumplimiento o la calidad
de los créditos en el futuro, o si sus reservas para pérdidas por créditos resultan insuficientes
para cubrir futuras pérdidas, su situacién financiera y resultados de operacion podrian verse
afectados de manera adversa.

El incumplimiento o la mala calidad de los créditos que otorga la Empresa a través de sus empresas
financieras subsidiarias podrian impactar negativamente los resultados de operacion. Gentera ha
procurado mantener un control sobre su cartera vencida y evitar el sobre endeudamiento de sus
clientes. La Empresa no puede asegurar que sera capaz de controlar y/o reducir efectivamente el
numero de créditos incobrables en su cartera total de crédito. En particular, la cantidad de sus créditos
en incumplimiento podria incrementarse en el futuro como resultado del crecimiento de su cartera total
de créditos, incluyendo factores fuera de su control, tales como el impacto de las tendencias
macroecondmicas y acontecimientos politicos y sociales que afecten los diversos paises en que mantiene
operaciones o acontecimientos que afecten industrias especificas, asi como desastres naturales.
Adicionalmente, sus actuales reservas para pérdidas por créditos podrian no ser suficientes para cubrir
un incremento en la cantidad de créditos en incumplimiento o por cualquier deterioro futuro en la calidad
crediticia total de su cartera.

Distinto gobierno corporativo que el de un Grupo Financiero
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Gentera es una Sociedad Andénima Bursatil, por lo que cuenta con un régimen especial sujeto a lo
dispuesto en las leyes especiales del sistema financiero, asi como a disposiciones secundarias emitidas
conforme a la legislacién vigente. En virtud de lo anterior, el gobierno corporativo de la Empresa difiere
al gobierno corporativo de un Grupo Financiero. Todo Tenedor de acciones o posible Tenedor, debe
conocer esta situacién y entender la diferencia entre dichos regimenes.

La Compaiia podria ser incapaz de detectar operaciones de lavado de dinero y otras
actividades ilegales o impropias total u oportunamente, lo que la podria exponer a
responsabilidad adicional y dafiar su negocio.

Gentera es un grupo de Empresas comprometidas en el cumplimiento de la legislacién vigente tanto en
México, como en Perd, por lo que adopta politicas y mecanismos para la prevencion y deteccién de
posibles operaciones ilicitas encaminadas al lavado de dinero y/o financiamiento al terrorismo.

En Banco Compartamos elabora e implementa politicas de identificacion y conocimiento del cliente;
establece mecanismos para la deteccion, analisis y reporte de Operaciones Relevantes Inusuales,
Internas Preocupantes, délares en efectivo, cheques de caja y transferencias de fondos internacionales;
tiene estructuras internas conformadas por un drgano colegiado quien se encarga de dictaminar todas
las operaciones que deban ser reportadas a la CNBV; cuenta con un Oficial de Cumplimiento certificado
en la materia; ha establecido una metodologia disefiada e implementada para llevar a cabo una
evaluacion de los riegos a los que se encuentra expuesto; cuenta con un modelo de evaluacién de
riesgos de lavado de dinero y/o financiamiento al terrorismo; imparte capacitacion a todos los
colaboradores a dentro de los 30 dias a partir del inicio de la relacién laboral; da seguimiento a las
operaciones realizadas por los clientes y el establecimiento de procedimientos para el debido
conocimiento del perfil transaccional de cada uno de ellos; tiene mecanismos para identificar a clientes
que se encuentren dentro de la Lista de Personas Bloqueadas emitida por la Unidad de Inteligencia
Financiera; cuenta con los medios de denuncia seguros, auditables y confidenciales; brinda atencion
oportuna a las solicitudes de Debida Diligencia de otras Instituciones de Crédito; funge como instancia
de consulta al interior de la Institucion respecto a la aplicacion de la normatividad en la materia.

Compartamos Financiera por su constitucién es considerado un sujeto obligado al cumplimiento de
normatividad para la prevenciéon de lavado de dinero y/o financiamiento en Perd, por lo que cuenta con
su propio Oficial de Cumplimiento, quien es la persona encargada de implementar los controles para la
prevencion de lavado de dinero.

ConCrédito cuenta con politicas y procedimientos que se apegan a la normatividad vigente y cumple con
las mejores practicas en la materia.

Por lo que se refiere a la identificacion de los clientes, factor indispensable para contar con un buen
proceso de prevencion de lavado de dinero, el modelo de negocios obliga a tener un conocimiento
cercano de los clientes, dada la frecuencia bisemanal de la visita de los Oficiales de Crédito, gracias a
ello, se minimiza el riesgo que alguno de los clientes pudiera estar involucrado en la realizacidon de
alguna actividad ilicita.

A partir del 2017 robustecidé las politicas y mecanismos para la prevencion del lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo en los siguientes aspectos:

e Validacién de cualquier tercero que desee tener una relacion comercial o laboral con Gentera es
revisado previamente en listas de control por parte del equipo de Prevencién de Lavado de
Dinero, tales figuras son: candidatos a colaboradores, arrendadores, proveedores, comisionistas,
agentes relacionados y donatarias, asimismo las listas que se mencionan son las siguientes:
Listas de Personas Politicamente Expuestas, Personas Bloqueadas, Lista OFAC, listas publicadas
por organismos internacionales respecto a personas involucradas en delitos relacionados al lavado
de dinero y/o financiamiento al terrorismo.
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e Se robustecid el modelo de riesgos para la evaluacidon del grado de riesgo que un cliente
representa en materia de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo para Banco
Compartamos.

e Se elabord la Metodologia para la evaluacién de riesgo como institucion de Banco Compartamos
en materia de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

e Se robustecieron los controles para la identificacion y conocimiento de comercios que pretenden
afiliarse al administrador de corresponsales Yastas.

La Empresa realiza un esfuerzo constante para detectar este tipo de operaciones, pero en la medida en
que pudieren incumplir con las disposiciones aplicables, las autoridades a las que les reportan tienen la
facultad de imponer multas y otras sanciones. Adicionalmente, su negocio y su reputacion podrian verse
afectados si los clientes utilizaran a la Empresa para operaciones de lavado de dinero y otros propodsitos
ilegales o impropios.

(Para mayor detalle de actividades en materia de prevenciéon de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo ver el apartado iii. Control interno dentro de la seccion 4. Comentarios y Andlisis de la
Administracion Sobre los Resultados de Operacion Consolidados y Situacion Financiera Consolidad de
Gentera)

(ii)Factores de riesgo relativos a los diversos paises en que opera, al marco normativo que
le aplica y a otros factores externos.

La volatilidad en el tipo de cambio del Peso, del Sol y tasas de interés en los paises en los que
opera, podria afectar de forma adversa la situacion financiera de la Empresa.

La Empresa esta expuesta a riesgos cambiarios en todo momento, ya que podria adquirir y mantener
posiciones sin cobertura en monedas distintas y sujetas a riesgos en tasas de interés.

El tipo de cambio del Peso y del Sol respecto al Délar y las tasas de interés han estado sujetas a
fluctuaciones, diversos eventos econdmicos, politicos y sociales que se presenten tanto en México como
en Perd o en cualquier otro pais, pudieran generar mayor volatilidad.

A pesar de que se siguen diversos procedimientos de administracion y control de riesgos en relacién con
sus actividades de manejo de tesoreria, no puede asegurar que no podria tener pérdidas con respecto a
estas posiciones en el futuro, cualquiera de las cuales podria tener un efecto material adverso en sus
resultados de operacion y situacion financiera. En caso de presentarse un aumento en las tasas de
interés, implicaria que los costos de fondeo de la Empresa pudieran incrementarse y, es posible que, por
cuestiones de mercado (dado el constante crecimiento en el nUmero de competidores), el aumento no
pueda reflejarse en los créditos otorgados, lo que afectaria los resultados de la Empresa.

Impacto de cambios en regulaciones gubernamentales

Las instituciones de crédito estan sujetas a regulacion para efectos de su organizacién, operacion,
capitalizacion, operaciones con partes relacionadas, reservas para pérdidas crediticias, diversificacion de
inversiones, niveles de indices de liquidez, politicas de otorgamiento de crédito, tasas de interés
cobradas y disposiciones contables, entre otros aspectos. Esta regulacion ha sido modificada en afios
recientes a los cuales la Compania ha dado pleno cumplimiento. En caso de que las disposiciones
aplicables se modifiquen nuevamente, éstas podrian impactar desfavorablemente en su posicion
financiera.

Impacto por acuerdos internacionales en materia ambiental

En el 2015, durante la Conferencia de Paris sobre cambio climatico, los paises firmantes, entre ellos
México y Perl, asumieron compromisos para mantener el aumento de la temperatura media mundial
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muy por debajo de 2°C con respecto a niveles preindustriales, asimismo, se buscara limitar el aumento
de la temperatura a 1.5°C. Los paises firmantes ratificaron este acuerdo en el 2016.

En diciembre de 2018 en el marco de la COP24 en Polonia, lideres mundiales realizaron un llamado a
redoblar esfuerzos para detener el cambio climatico debido a los graves efectos que este fendmeno
puede generar. En las reuniones se aprobd un libro de instrucciones para comenzar a implementar el
Acuerdo de Paris.

En diciembre de 2019 se celebré en Madrid la COP25, cumbre en la cual se buscé llegar a acuerdos para
promover acciones concretas enfocadas en el combate al cambio climatico. A pesar de los esfuerzos
realizados por algunos paises, los resultados de esta cumbre no fueron los esperados. Mientras que
Alemania, Reino Unido, Francia y Espana mostraron gran interés, paises que tienen altos niveles de
emisiones contaminantes como EE.UU., China, Rusia e India no se comprometieron con esta causa. Aun
cuando la ONU ha hecho diversos llamados para tomar acciones importantes que generen gran impacto
para que la temperatura no se incremente sobre 1.5 grados la temperatura sobre niveles preindustriales,
no fue posible llegar a acuerdos.

Durante el 2020, el democrata Joe Biden resultd triunfador en las elecciones presidenciales en Estados
Unidos, quien desde su campanfa, presentd una visidn completamente distinta en materia ambiental a la
de su predecesor, Donald Trump. Mientras que Trump continuamente se pronuncié como escéptico del
cambio climatico y sus efectos, Biden se ha manifestado continuamente en pro del medio ambiente.

Una vez que asumid el cargo en enero de 2021, entre sus primeras acciones de gobierno, Biden anuncid
que reintegraria a su pais a los Acuerdos de Paris y fomentaria el uso y desarrollo de energias limpias.
Esta nueva politica ambiental por parte de Estados Unidos hace pensar que se dard mayor impulso a la
lucha contra el cambio climatico.

Del 31 de octubre al 13 de noviembre de 2021, se celebré en Glasgow, Escocia, la COP 26, en este
encuentro, organismos como la ONU y activistas ambientales reiteraron su llamado a tomar acciones
contundentes para frenar el cambio climatico e hicieron hincapié en la seria amenaza que implica para la
humanidad este fendmeno y lo cerca que estamos del punto de no retorno en caso de no tomar las
medidas necesarias.

Con casi 200 paises reunidos, se adoptaron acuerdos para acelerar la lucha contra el cambio climatico,
entre las principales propuestas, destacan: el que los paises miembros presenten a fines de 2022 nuevos
compromisos de recortes de emisiones de gases de efecto invernadero; es decir, tres afios antes de lo
previsto; un acuerdo en el que Estados Unidos y China trabajaran juntas para alcanzar los acuerdos de
Paris y un acuerdo para frenar la deforestacion hacia 2030, mismo que fue firmado por México y Peru.

Por la naturaleza de las actividades de Gentera, éstas caen dentro de los parametros de bajo impacto
ambiental, no obstante, uno de los compromisos de la Empresa es mantener una operacién en plena
armonia con su medio ambiente, en México ha contratado instituciones educativas para conocer el
impacto de algunas de sus operaciones para realizar un manual con politicas y procedimientos
ambientales, asi como un plan de accién ambiental. En el afno 2006 Banco Compartamos recibié por
parte de la PROFEPA el certificado de Empresa Limpia. Aun cuando la Compania se ha ocupado de ser
una empresa responsable, no estd en condiciones de prever cambios que pudieran endurecer la
legislacién en este ambito, ni de conocer el impacto que podria tener la aprobacién de nuevas leyes en
materia ambiental, asi como la eventual firma de nuevos acuerdos internacionales en materia ambiental
o que los gobiernos de los diversos paises en que opera decidan adherirse a determinados acuerdos ya
existentes.

Competencia de otros bancos e instituciones financieras, asi como programas sociales
patrocinados por gobiernos, podrian afectar adversamente la posicion de la Compaiiia en el
sector de las microfinanzas.

47 de 388



Clave de Cotizacion: GENTERA Fecha: 2021-12-31

Gentera enfrenta la competencia de otras instituciones de crédito enfocadas a los segmentos de bajo
ingreso de la poblacion, particularmente, cajas de ahorro, uniones de crédito, sociedades cooperativas,
proveedores de créditos informales y al consumo, asi como de bancos que desean contar con una parte
del mercado que atiende la Empresa. Adicionalmente, se enfrenta a la competencia del sector publico,
dado que los gobiernos desean apoyar las actividades econdmicas mediante el otorgamiento de
microcréditos. Con la entrada en vigor de la reforma financiera en México, se contempla que los servicios
financieros lleguen a un mayor porcentaje de la poblacién, que tradicionalmente no era sujeta de estos
servicios. La Empresa anticipa que encontraréa mayor competencia segin vaya expandiendo sus
operaciones. La competencia pudiera tener significativamente mayores activos y capital, reconocimiento
de marca y otros recursos. La Compafila no puede asegurar que dichas situaciones no afecten
adversamente sus resultados y su situacion financiera.

Modificacion en el marco regulatorio

Banco Compartamos y Compartamos Financiera estan regulados y son supervisados por autoridades
financieras en México y Peru.

Producto de las crisis financieras internacionales, la legislacién bancaria se ha vuelto mas estricta,
incrementando los niveles minimos de capitalizacion de las diversas instituciones, con el objetivo de
brindarles mayor solidez y proteger a sus clientes. Banco Compartamos y Compartamos Financiera han
dado pleno cumplimiento a la legislacién; no obstante, no estd en condiciones de prever nuevas
modificaciones, lo que podria afectar su situacion financiera y sus resultados.

De igual manera, la falta de cumplimiento a los requerimientos de capitalizacion y/o reservas podria
resultar en la imposicién de sanciones.

Excesiva regulaciéon, incluyendo un limite en las tasas de interés, podrian afectar
adversamente los resultados de operacion y situacion financiera de la Compaiiia

La Empresa estd sujeta a una extensa regulacion por parte de las autoridades con respecto a su
organizacion, operaciones, niveles de reservas por riesgo crédito y otras previsiones, capitalizacion,
transacciones con partes relacionadas, medidas adicionales contra el lavado de dinero y otros aspectos.
Dado el actual clima de reformas frecuentes de leyes y reglamentos que afectan al sector de los servicios
financieros a nivel mundial, podria haber cambios en el futuro en los sistemas regulatorios que pudieran
afectar a la Compafila de forma adversa. En particular, dichas leyes y reglamentos no imponen
actualmente ningun limite a la tasa de interés que un comerciante o un banco pueden cobrar a un cliente
en relacion con operaciones de crédito. Las tasas de interés de la Empresa son mayores que las tasas
tipicamente cobradas por los bancos en general, en virtud de que los costos de transacciéon asociados
con el otorgamiento de micro créditos son mayores.

El 11 de marzo de 2021 fue aprobada en Per( la Ley que Protege de la Usura a los Consumidores
Financieros, esta normativa dispone que el Banco Central de Reserva del Peru tiene la facultad de
establecer las tasas de interés maximas y minimas aplicables a las operaciones del sistema financiero en
forma semestral. Con esta legislacién, las entidades del sistema financiero no podran cobrar tasas por
encima de lo que establece el Banco Central.

Las autoridades podrian, en el futuro, establecer limites o requerimientos adicionales de informacion con
respecto a dichas tasas de interés que le serian aplicables. La limitacion en las tasas de interés que se
cobran podria afectar de forma material y adversa los resultados de operaciones y situacion financiera
del Banco.

La Compaiia podria estar obligada a realizar contribuciones significativas al IPAB y a la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
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Bajo la ley mexicana, los bancos deben realizar contribuciones mensuales al IPAB equivalentes a un
doceavo de 0.4% (tasa anual) multiplicada por el promedio de ciertas obligaciones menos el promedio
de ciertos activos para fortalecer sus operaciones. Durante 2020 Banco Compartamos contribuyé con
$96.6. En caso de que las reservas del IPAB sean insuficientes para administrar el sistema de proteccion
al ahorro bancario y proveer el apoyo financiero necesario a bancos que se encuentren en problemas, el
IPAB mantiene el derecho limitado de requerir contribuciones extraordinarias a los participantes en el
sistema.

En Perd, Compartamos Financiera realiza una contribucion trimestral adelantada a la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP. Asimismo, por ser una empresa listada en la Bolsa de Valores, cumple con
cuotas mensuales que se pagan a la Superintendencia del Mercado de Valores y a la Bolsa de Valores de
Lima.

La Compania podria estar obligada a incrementar las reservas de pérdidas de crédito

La Compafiia esta sujeta a una extensa regulacion por parte de las autoridades respecto a las reservas
por riesgo crédito y otras provisiones. Tomando en consideracién la turbulencia que se ha presentado en
el sector financiero a nivel internacional, la regulacién se ha tornado mas estricta en lo que respecta a la
capitalizacion de la banca.

El 16 de diciembre de 2010 fue publicado el texto completo de las reglas conocidas como Basilea III
relativas a requisitos de capitalizacién y liquidez de organizaciones bancarias internacionales, las cuales
fueron elaboradas por parte del Grupo de Gobernadores y Jefes de Supervisién, el 6rgano supervisor del
Comité de Supervision Bancaria de Basilea (el “Comité de Basilea”). Basilea III incluye entre otros
asuntos, la definicion de capital, el tratamiento del riesgo crediticio de la contraparte, el indice de
apalancamiento y el estandar global de liquidez.

El 1 de enero de 2014 se implementdé en México parte de Basilea III, que impone mayores niveles de
requerimiento minimo de capitalizaciéon a instituciones bancarias, asi como reservas adicionales de
capital que podran ser utilizadas por los bancos para absorber pérdidas durante los periodos de estrés
financiero y econdmico. Cabe aclarar que en el Banco no presenté impacto alguno, ya que previamente,
habia tomado las medidas necesarias para adoptar su cumplimiento, ademas que su capitalizacién
cumplia sobradamente los estédndares previamente fijados por la legislacion mexicana.

El 7 de diciembre de 2017 fueron aprobadas las reformas que complementan la primera fase de la
regulacion establecida por el Comité de Basilea en 2010. El objetivo de las reformas es reestablecer la
credibilidad del calculo de los activos ponderados por riesgo y mejorar la comparabilidad de los
coeficientes de capital bancario. El comité de Basilea establecié que la fecha limite para implementacién
es el 1 de enero de 2022, con lo cual el sistema financiero contard con una transicion razonable vy
ordenada al nuevo marco regulatorio.

A finales del afio 2019 surgié en China una variedad nueva de coronavirus que se expandio rapidamente
por varios continentes, fue tal el impacto en diversos paises, que los gobiernos decidieron frenar las
actividades econdomicas no esenciales, implantando medidas de restriccion de la poblacién en sus
hogares a fin de disminuir los contagios. Durante el primer trimestre de 2020, se presentaron los
primeros casos en México, por lo que las autoridades decidieron implementar medidas similares. Los
efectos de la pandemia por COVID-19 se alargaron durante todo el afio, debido a que una vez que el
nivel de contagios, de ocupacién hospitalaria y de fallecimientos comenzé a disminuir, los gobiernos
decidieron reabrir aquellas actividades que fueron consideradas como no esenciales. Sin embargo, a
partir del tercer trimestre del afio, se presentaron nuevos brotes, lo que derivd en nuevas medidas de
confinamiento, situacion que derivd en mayores afectaciones econdmicas. A finales de 2020, se inicio
con las pruebas de vacunas y las autoridades sanitarias de diversos paises aprobaron en calidad de
emergencia su aplicacion, por lo que en los primeros meses del 2021, se ha comenzado a aplicar estos
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bioldgicos a los sectores mas vulnerables de la poblacién. Durante el 2021 se ha avanzado con las
campafas de vacunacion, ademas que se ha presentado una distribucién desigual de los bioldgicos entre
paises desarrollados y paises emergentes. Asimismo, el surgimiento de nuevas variantes del
coronavirus, ha incrementado el nimero de contagios, por lo que es dificil de predecir una fecha en que
se pudiera superar esta situacion.

En caso de que sea necesario seguir alargando las medidas de distanciamiento social, éstas sin duda
tendran un impacto en la economia, lo que podria derivar en que se exija a las instituciones bancarias
incrementar sus reservas para hacer frente a esta contingencia. Si bien es cierto que la Empresa cumple
con los niveles de reserva establecidos, no estd en condiciones de conocer qué nuevas medidas se
implementaran al sector.

Eventualmente, podrian aprobarse nuevas leyes que obliguen a incrementar las estimaciones
preventivas de riesgo de crédito, incidiendo en los resultados de la Compaifiia.

Condiciones econémicas adversas en México y Peru podrian afectar la situacion financiera y
resultados de operacion de la Empresa

Las operaciones, posicidon financiera y resultados de la Compania podrian verse afectados en caso de
presentarse situaciones econdmicas adversas, ya que podrian impactar en la capacidad de pago de los
clientes en los diferentes paises en los que opera Gentera.

A continuacion se presenta un breve andlisis de la situacién econémica en los dos paises en que Gentera
realiza sus operaciones.

México
Tras un 2020 donde prevalecid la incertidumbre debido a la pandemia por COVID-19, desde febrero de

2021 inicié la campafia de vacunacion a adultos mayores, posteriormente se expandié a otros sectores
de la poblacion.

Con el avance de la vacunacion, se acelerd la reapertura de actividades econdmicas y aunque en julio se
presentd una nueva oleada de contagios que incrementd el niumero de hospitalizaciones y defunciones,
no se decretaron medidas sanitarias tan drasticas como en 2020 y s6lo se redujo el aforo en negocios y
se reforzaron las campanas de comunicacion para concientizar a la poblacion respecto a la importancia
de la prevencion.

En el segundo trimestre, se presentd una acelerada reactivacién econdmica, que se vio mas pronunciada
debido a la baja base de comparacion de 2020, ya que durante ese periodo fue cuando los cierres en las
actividades productivas fueron mas drasticos. El crecimiento se fue ralentizando a medida que avanzé el
ano y al cierre de 2021, el PIB reporté un crecimiento de 5.0% respecto al afio anterior, mientras que en
2020 se registré una caida de 8.2%.
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El Peso presentd una fuerte volatilidad en su paridad frente al délar debido a la incertidumbre a nivel
global, debido a las afectaciones en las cadenas de suministro debido a la acelerada reactivacion
mundial, a las presiones en los precios y a los efectos de las nuevas variantes del coronavirus. Al 31 de
diciembre de 2021, la divisa americana se vendié en 20.51 Pesos por unidad, que en comparaciéon con
los 19.91 Pesos en que se vendié al cierre de 2020, significa una depreciacion de 3.0%. En 2019, el
Dolar se vendid en 18.86 Pesos.
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Fuente: elaboracion propia con informacion de los estados financieros dictaminados.

A medida que se reactivaron las actividades productivas a nivel mundial, se aceleré la demanda por
materias primas y energéticos, lo cual derivd en escasez y, como consecuencia, en incremento en sus
precios. En México se resintié esta situacién y desde marzo de 2021 la inflacién superd la inflacidon
objetivo de 3% +/- 1 punto porcentual fijada por el Banco de México, cerrando el afio en 7.61% anual,
su nivel mas alto en 20 afios. Con el objetivo de controlar el alza en los precios, el Banco de México
incrementod su tasa de interés en cinco ocasiones durante el afio y al 31 de diciembre de 2021 se ubico
en 5.5%.

Los factores internos y externos podrian afectar ain mas los niveles inflacionarios y, eventualmente,
reflejarse en un menor ritmo de crecimiento econémico en los afos siguientes.
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Fuente: elaboracion propia con informacion de los estados financieros dictaminados.

Banco Compartamos no estd en condiciones de prever el comportamiento de la economia en los
proximos anos, crisis econdomicas, devaluaciones del peso mexicano ante otras divisas, asi como altos
niveles inflacionarios, podrian afectar la posicion econdmica y los resultados de Banco Compartamos, asi
como el precio de los Certificados Bursatiles.

Pera

Tras la caida de 11.0% anual en el PIB de 2020 debido a la pandemia por COVID-19, aun en un entorno
adverso por las afectaciones del nuevo coronavirus, asi como a un complejo entorno politico, la
economia reportd un rebote alcanzando un crecimiento de 13.3% en comparacion con el afio anterior.

53 de 388



Clave de Cotizacion: GENTERA Fecha: 2021-12-31

PIB PERU
Var % Anual
15.0%
100%
500
017 018 F ) T
-5
= 10.0%
-15.0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Banco Central de Reserva del Perd
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Los niveles inflacionarios se vieron presionados por las condiciones econdmicas globales y al cierre de
2021, la inflacién al consumidor ascendié a 6.40% anual, superando la inflacion de 2.0% anual de 2020.
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El empleo tuvo una recuperacién respecto al ano anterior; no obstante, sigue en niveles elevados. En
2021, la tasa de desempleo cerr6é en 10.7%, que es menor a la tasa de 13.0% de 2020.
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La Empresa no esta en condiciones de prever el rumbo que tomara la economia en los paises en los que
mantiene sus operaciones, en caso de presentarse una crisis econdmica, esto podria ocasionar que sus
clientes se vieran en dificultades para pagar sus créditos, lo cual repercutiria negativamente en los
resultados de la Compafiia.

Los acontecimientos politicos podrian afectar la politica econémica y afectar de forma adversa
en su situacion financiera y resultados de operacion

Las estrategias comerciales, situacién financiera y resultados de operacién de la Compafiia podrian verse
afectadas adversamente por cambios en las politicas gubernamentales de los paises en que mantiene
operaciones la Compafiia, por sucesos politicos que afectan a estos paises, asi como cambios en las
disposiciones legales o practicas administrativas de sus autoridades, que estan fuera del control de la
Compaiiia. Los sucesos futuros podrian menoscabar la capacidad de la Empresa para continuar su plan
de operaciones, o podrian afectar negativamente sus operaciones, situacién financiera o resultados de
operacion.

Eventos de otros paises podrian afectar de forma adversa la economia, su situacion financiera
y los resultados de operacion

Ante una economia globalizada, los acontecimientos econémicos que se presenten en un pais pueden
tener repercusiones en la economia a nivel mundial, muestra de ello fue la crisis inmobiliaria iniciada en
el 2008 en EE.UU., cuyos efectos aln se resienten en diversos paises.

A finales del afio 2019 se presentaron en China diversos casos de una neumonia de origen desconocido
que en poco tiempo se propagd a otros paises incidiendo negativamente en sus actividades econdmicas.
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La rapida propagacién del virus propicidé que la Organizacién Mundial de la Salud hiciera en marzo de
2020 una declaracién de pandemia. La facilidad de contagio y las consecuencias en la salud de la
poblacidn, derivaron en que las autoridades sanitarias anunciaran el cierre de diversas actividades
economicas y decretaran confinamientos para sus habitantes, situacion que ha afectado la economia a
nivel mundial. Aunque han avanzado las campafias de vacunacion, principalmente en paises avanzados,
la facilidad con que muta este nuevo coronavirus, su rapida transmisién en los seres humanos y las
complicaciones que provoca en la salud, no permiten prever en qué momento se podrda superar
completamente la pandemia. Gentera no estd en condiciones de prever las afectaciones que esta
situacidn podria seguir teniendo en sus operaciones, ni en qué momento podria superarse esta situacion.

La Compafia no puede prever los acontecimientos econdmicos que se presenten en otros paises y que
puedan incidir negativamente los resultados econdmicos en los paises donde mantiene presencia, lo que
a su vez, podria reflejarse de manera negativa en su posicion financiera y en sus resultados operativos.

Problemas de inseguridad, podrian afectar la situacion financiera y los resultados de
operacion

Problemas de inseguridad y violencia afectan la economia de un pais, en caso de que situaciones de
delincuencia se agudicen en los paises en que opera la Compafiia, esta situacion podria afectar
negativamente sus resultados. La Empresa no estd en condiciones de conocer el comportamiento que
tendra en el futuro y el impacto que, eventualmente, podria tener en su operacidon por este tipo de
condiciones.

(iii)Factores de riesgo relacionados con las Acciones en Circulacion
El precio de mercado de las Acciones en Circulacion puede fluctuar de manera significativa

La volatilidad en el precio de mercado de las acciones podria causar que los inversionistas no puedan
vender sus acciones GENTERA* al mismo precio o a un precio superior al que pagé por ellas. El precio de
mercado y la liquidez del mercado de las Acciones en Circulacion podrian verse significativamente
afectados por varios factores, algunos de los cuales se encuentran fuera del control de la Compafiia y no
pueden relacionarse directamente con su desempefio. Estos factores incluyen, entre otros:

#Cambios en la valuacién de mercado de sociedades que ofrecen productos similares;

#Condiciones econdmicas, reguladoras, politicas y de mercado en México, los EE.UU., Europa y
otros paises;

&Condiciones o tendencias del sector financiero;
&La introduccidén de nuevos productos y servicios por la Compafia o por sus competidores;
#Los resultados de operacién trimestrales y anuales histéricos y previstos;

&\Variaciones entre los resultados reales o previstos y las expectativas de los analistas e
inversionistas;

#Anuncios por la Empresa o terceros y sucesos que afecten las operaciones;

#Anuncios, resultados o acciones tomadas por los competidores;

&Percepciones de los inversionistas de la Empresa o de los servicios que presta;

#Cambios en las estimaciones financieras o econdmicas por los analistas de valores;

«El anuncio de operaciones o compromisos de capital significativos efectuados por la Empresa;
#Cambios en leyes o reglamentos;

=Devaluaciones de divisas e imposicién de controles de capital;
57 de 388



Clave de Cotizacion: GENTERA Fecha: 2021-12-31

«Adiciones o salidas de personal de administracion clave; o
&\Ventas futuras de las Acciones.

Ademas, el mercado de valores y, en particular, los mercados de los valores de empresas en México y
América Latina han experimentado fluctuaciones extremas de precios y volimenes que a menudo no han
estado relacionadas, o han sido desproporcionadas en cuanto al desempefio operativo de estas
empresas. Los amplios factores de mercado e industria podrian afectar de manera importante y adversa
el precio de las Acciones, independientemente del desempefio operativo real.

Liquidez relativamente baja y alta volatilidad del mercado de valores mexicano podrian hacer
que los precios y volimenes de operacion de las Acciones en Circulacién fluctien de manera
significativa.

Las acciones de la Empresa estan listadas en la BMV. Aun cuando la BMV es una de las bolsas de valores
mas grandes de Latinoamérica en términos de valor capitalizacion de mercado, sigue siendo
relativamente pequefa, de poca liquidez y volatil en comparacion con otros mercados de valores
extranjeros, principalmente en Europa y Estados Unidos. A pesar de que el publico participa en
operaciones con valores a través de la BMV, una parte significativa de dichas operaciones se efectlan
por cuenta de inversionistas institucionales. Estas caracteristicas de mercado podrian limitar la
posibilidad de los Tenedores de las Acciones para vender sus Acciones y podrian afectar en forma
adversa el precio de mercado de las mismas. El volumen de operacion de valores emitidos por
sociedades constituidas o que operan en mercados emergentes tiende a ser menor que el volumen de
operacion de valores emitidos por compafiias constituidas o que operan en los mercados de valores de
paises mas desarrollados.

El pago y monto de los dividendos se encuentran sujeto a la resolucion de los accionistas

El Consejo de Administracion aprobd, en reunidn celebrada el 1 de marzo de 2017, la politica de
dividendos que establece que el pago anual del dividendo ordinario que realice Gentera, S.A.B. de C.V,,
previa aprobacion de la Asamblea General Anual Ordinaria de Accionistas, sera de hasta el 40% de las
utilidades del afio inmediato anterior. Sin embargo, podran realizarse pagos adicionales, previa
aprobacion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas. Esta politica estara vigente a partir de los
dividendos a distribuir en 2017.

Mientras los accionistas principales de la Empresa continlen siendo titulares de la mayoria de las
acciones representativas del capital social, dichos accionistas podran determinar modificaciones en la
politica de dividendos. Como resultado de lo anterior, pueden existir afios en los que la Compafia no
distribuya dividendos y otros en los que se distribuya un parte sustancial de las ganancias de la
Compafiia.

Si se emiten acciones adicionales en el futuro, el inversionista puede sufrir una dilucién y los
precios de operacion para las acciones GENTERA* podrian disminuir

La Compania podria financiar adquisiciones futuras o requerimientos corporativos y otros gastos
emitiendo capital social adicional. Cualesquiera emisiones de capital social darian como resultado la
dilucion de la participacidon de los inversionistas en Gentera. Ademas, las emisiones futuras de acciones o
ventas por los accionistas de control, o el anuncio de que se pretende hacer dicha emision o venta,
podrian tener como resultado una disminucién en el precio de mercado de las Acciones.

No es posible asegurar que Gentera sera capaz de pagar o mantener dividendos en efectivo,
sus politicas de dividendos estan sujetas a cambios

La politica de pago de dividendos de Gentera depende de la generacion de utilidades, generacion de flujo
y de las inversiones proyectadas. Existen diversos factores que pueden afectar la disponibilidad y la
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periodicidad del pago de dividendos en efectivo para los accionistas de la Compania. El monto de
efectivo disponible para el pago de dividendos puede ser afectado por varios factores, incluyendo los
resultados de operacion, posicion financiera, requerimientos de capital en el futuro, restricciones
contractuales o legales contenidas en los financiamientos vigentes o futuros de la Empresa, los de sus
subsidiarias, y la capacidad de obtener recursos de sus subsidiarias, asi como muchas otras variables. El
efectivo actualmente disponible para el pago de dividendos puede variar significativamente de las
estimaciones. Aun cuando existe la intencidn de pagar tales dividendos, no es posible asegurar que la
Compaifiia sera capaz de pagar o mantener dividendos en efectivo o que los dividendos se incrementaran
en el futuro.

Los intereses de sus principales accionistas pudieran entrar en conflicto con los intereses del
resto de los accionistas

Los Principales Accionistas seguiran conservando la facultad de, entre otras cosas, influir de manera
significativa en el resultado de la mayoria de los actos que requieran aprobacidon de los accionistas o su
participacion, incluyendo la eleccidon del Consejo de Administracién, reestructuraciones corporativas y
pago de dividendos en el futuro. Sus Principales Accionistas pudieran tener interés en buscar
asociaciones estratégicas, adquisiciones, enajenaciones, financiamientos o transacciones similares que
pudieran entrar en conflicto con los intereses de otros accionistas.

Ausencia de un mercado para los valores inscritos

Las Acciones en Circulacion forman parte de la muestra de acciones que cotizan en la BMV y cuyos
promedios integran el IPC.

Conforme al Indice de Bursatilidad publicado por la BMV, la accién GENTERA* en marzo de 2022 se ubicé
en la posicidén 34, con una calificacion de bursatilidad de 8.578 en una escala de cero a diez y se ubicaba
dentro de las emisoras con calificacion de Alta Bursatilidad.

La Compaiiia no puede asegurar que el volumen, importe negociado y el nimero de operaciones futuros
le permitan mantenerse dentro de la categoria de emisoras de alta bursatilidad.

Posible incumplimiento de los requisitos de mantenimiento del listado en bolsa

Gentera, derivado de la inscripcion de sus acciones en el RNV y su listado en la BMV, estd sujeta al
cumplimiento de diversos requisitos de divulgacion de informacién, entre otros, a fin de mantener dicha
inscripcion y listado. En caso de que la Compafiia no brinde cumplimiento a los requisitos establecidos, la
BMV podria suspender e incluso cancelar la cotizacion de los valores. En tal supuesto, el precio de
mercado de los valores se veria afectado adversamente.

Otros Valores:

La Compaifiia no tiene otros valores inscritos en el RNV, diferentes a las acciones que integran su capital
social, de manera directa.

Su empresa subsidiaria Banco Compartamos ha realizado la colocacion de varias emisiones de
Certificados Bursatiles Bancarios, a la fecha del presente Reporte Anual, estan vigentes las siguientes
emisiones:
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Clave de Fecha de Fecha de
Pizarra Emision Vencimiento | Oficio de Autorizacion

COMPART 16-2 10-Oct-16 2,000 2-Oct-23 153/105968/2016
COMPART 18 1-Oct-18 2,500 26-5ep-22 153/12327/2018
COMPART 19 30-May-19 2,000 23-May-24 153/11828/2019
COMPART 20 30Jun-20 1,860 24-Jun-25 153/12484/2020

COMPART 215 19-Nov-21 1,783 19-Nov-24 153/10027096/2021

COMPART 21-25 19-Nov-21 717 17-Nov-26 153/10027096/2021

* Millones de Pesos

En los tres ultimos ejercicios la Compafia ha cumplido puntualmente con la entrega de informacion
juridica, econdmica, contable y financiera a la BMV y a la CNBV, de forma completa, oportuna y en las
fechas sefialadas por la autoridad. Esta informacion incluye: la informacion financiera, informe del
director, eventos relevantes, Reporte (Informe) Anual, operacién del fondo de adquisicion de acciones
propias de la Compaifiia, informacion juridica, econdmica, contable y financiera, entre otras.

La Compafiia estd obligada, y asi lo ha cumplido, a entregar dentro de los veinte dias habiles siguientes
a la terminacion de cada uno de los tres primeros trimestres del ejercicio social y dentro de los cuarenta
dias habiles siguientes a la conclusion del cuarto trimestre, la informacion econdmica, contable vy
administrativa. La informacion financiera y sus anexos se han entregado en forma trimestral en las
fechas que marca la autoridad competente.

La informacién relativa al estado de posicién financiera y estado de flujo de efectivo se reporta
acumulada a la fecha del reporte: marzo, junio, septiembre y diciembre (3, 6, 9 y 12 meses,
respectivamente). La Compania ha reportado informacion del estado de utilidad integral correspondiente
al trimestral y acumulados a la fecha del reporte.

La informacion financiera que se reporta trimestralmente esta formada por el trimestre actual del afio en
curso y del afio anterior.

El Reporte (Informe) Anual se ha entregado anualmente en las fechas establecidas por la CNBV en la
Circular Unica de Emisoras.

Los eventos relevantes y corporativos se han enviado a la BMV y a la CNBV conforme a las disposiciones
legales vigentes.

La Empresa ha entregado, segun la normatividad vigente, a mas tardar el tercer dia habil siguiente a la
fecha de celebracién de la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas, la informacidon financiera
dictaminada e informacion legal que resuelva acerca de los resultados del ejercicio social.

Cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el registro:

Las acciones GENTERA* no han registrado cambios en los derechos que otorgan a sus Tenedores, por lo
gue se mantienen como acciones ordinarias, nominativas, sin expresiéon de valor nominal y libre de
suscripcidn, que otorgan plenos derechos corporativos y patrimoniales a sus Tenedores.
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Destino de los fondos, en su caso:

No Aplica

Documentos de caracter publico:

El presente Reporte Anual se encuentra a disposicion del publico inversionista en la pagina de Internet
de la Bolsa Mexicana de Valores y en las oficinas de la Compafiia. Para obtener informacion de
documentos de caracter publico o los reportes anuales de Gentera, se debera solicitar a la persona
encargada de la relacién con inversionistas:

Enrique Barrera Flores

Fondeo y Relacién con Inversionistas
Teléfono (52 55) 52 76 73 79
e-mail: enbarrera@gentera.com.mx

Esta informacion se encuentra a disposicion de los inversionistas en la pagina electronica de la Red
Mundial (Internet) de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. www.bmv.com.mx y en la pagina
web de Gentera en la siguiente direccidon: http://www.gentera.com.mx
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[417000-N] La emisora

Historiay desarrollo de la emisora:

Gentera, sociedad mexicana, fue constituida bajo la denominacion Compartamos, S.A.B. de C.V., por
escritura publica nimero 47,284 con fecha 23 de marzo de 2010, otorgada ante la fe del Notario Publico
numero 94 del Distrito Federal, actualmente Ciudad de México Licenciado Eric Namur Campesino, con
duracién indefinida. El primer testimonio de la escritura mencionada fue inscrito en el libro Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, actualmente Ciudad de México bajo el folio
mercantil electronico 416815-1 el 24 de mayo de 2010.

El 18 de septiembre de 2013, la Empresa anuncié que cambiaria su denominacién. El cambio se realizé
el 16 de diciembre de 2013, hasta ese dia, la denominacién social de la Empresa fue Compartamos,
S.A.B. de C.V., debido a la evolucion de la Compafiia y evocando los pilares principales con los que se
constituyd, Gente y Entera, surge Gentera, encabezando las compafiias que agrupa, companias que
comparten los mismos ideales: un profundo interés por la persona, conocimiento de mercado,
innovacién y creacion de valor a través de productos y servicios de microfinanzas (crédito, ahorro,
seguro, medios de pago y educacion financiera).

Las oficinas principales de Gentera se ubican en Insurgentes Sur 1458, colonia Actipan, alcaldia Benito
Juarez en Ciudad de México, C.P. 03230. El teléfono es 52 76 72 50.

1. Historia y Desarrollo de Gentera

Si bien es cierto que la Empresa se constituyd en 2010, su historia inicia hace mas de 25 afios, cuando el
1 de septiembre de 1990 un grupo de jévenes emprendedores pusieron en marcha un programa cuyo
objetivo era proveer de crédito a microempresarios, principalmente en los estados mexicanos de Oaxaca
y Chiapas, entidades que, histéricamente, presentan altos niveles de marginacién. Dicho programa
formaba parte de una estrategia de objetivos sociales dentro de Programa Compartamos, Institucion de
Asistencia Privada que operaba como ONG programas de nutricion y salud, basada en valores y
principios solidos, cuyo objetivo principal es erradicar la exclusion financiera. La funcién principal de la
ONG era aliviar la pobreza mediante el otorgamiento de créditos a personas que, normalmente, no eran
sujetos de aspirar a estos beneficios por no cumplir con los requisitos establecidos por las instituciones
financieras, ya que pertenecian a sectores econémicos bajo y medio bajo. Debido a que son el pilar de la
familia, Programa Compartamos, en sus origenes, se enfocd directamente en el género femenino, su
area de influencia fue principalmente en zonas rurales y semi-urbanas.

Una caracteristica esencial, es que Programa Compartamos, I.A.P., utilizdé la metodologia de préstamo
denominado Generador de Ingresos, es decir, un préstamo que se otorgaba para financiar el capital de
trabajo y, debido al mercado que atendia, impactaba en los micro negocios, un sector que, debido a la
magnitud en México, es sobre el que descansa una parte importante de la economia nacional; de esta
forma, ademas del impulso a las actividades productivas, el acreditado percibe los beneficios del crédito
al verlo reflejado en su negocio y asi se generan los recursos para pagar su crédito. La metodologia
desarrollada fue una combinacidon entre lo que aprendié de otras instituciones (Grameen Bank en
Bangladesh y Finca en El Salvador), aplicada a la realidad de los clientes en México.

Conforme se desarrolla la historia de Compartamos, sus colaboradores buscan incrementar el impacto de
la organizacién, por lo que, a partir de 1993, realizan visitas a microfinancieras en Asia para obtener un
mayor aprendizaje de un sector que en México se habia dejado desatendido. Para finales de 1993, la
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Institucion accedidé a financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo a través de un crédito por
US$500,000 Ddlares, pagaderos en moneda local, que le permitid comenzar a crecer sus operaciones. A
partir de 1995, en Boulder, Colorado, funcionarios de Gentera se reunen con expertos de todo el mundo
para brindar capacitacion en microfinanzas, hasta la fecha, es la Unica organizacion que participa afio
con afio en estos cursos.

Para 1995, la Instituciéon atendia 17,500 clientes activos y esa escala, aunada a las eficiencias del
modelo desarrollado, le permitian crecer con base en sus propias utilidades. En 1996, recibié apoyo de
un secretariado para microfinanzas auspiciado por el Banco Mundial de nombre CGAP que le permitiod
seguir creciendo e invertir en sus sistemas administrativos y tecnologia de informacién. Sin embargo, el
crecimiento aun estaba limitado por la falta de acceso a fuentes de financiamiento.

El afio de 1997 fue de gran importancia en la historia de Compartamos, ya que fue el afio en que se
logra autosuficiencia financiera, es decir, los recursos obtenidos por los intereses cobrados, permitieron
cubrir los costos operativos y financieros, incluyendo el subsidio de los fondos y el costo de la inflacion,
este importante logro, favorecié la masificacion del servicio en México.

En el afio 2000, después de 10 afios como asociacion, se dio otro importante paso en la historia de la
Compafiia, ya que se constituyé Financiera Compartamos, Sociedad Financiera de Objeto Limitado,
constituyéndose como empresa con fines de lucro, lo que le permitié el acceso a fuentes de
financiamiento comercial, pero con la limitante de que su oferta de servicios sera sélo el crédito para
financiar capital de trabajo, sin acceso a captacion directa del publico. También en el afio 2000 el BID le
otorgd la Mencién Honorifica a la Excelencia en Microfinanzas.

A finales del afio 2000, Compartamos habia crecido para atender a 64,141 clientes activos y Financiera
Compartamos continué dandoles servicio a partir del 1 de enero de 2001. Fue a partir de entonces que
se dio el crecimiento mas importante de la Compania logrando atender, para diciembre de 2005 a un
total de 453,131 clientes activos. El crecimiento en el periodo entre el 2001 y el 2005 fue financiado por
la reinversion de utilidades, asi como por el creciente acceso de la misma a fuentes de financiamiento
comerciales incluyendo la ejecucion de dos programas de Certificados Bursatiles en el mercado
mexicano.

En el ano 2002, Compartamos realizé la primera emisiéon de Certificados Bursatiles por un monto de
$200 a un plazo de 3 afios, emisidn exitosa que marco su incursion por primera vez en los mercados
bursatiles; este importante hecho no sélo es el debut de Compartamos en los mercados, sino que fue la
primera institucidon microfinanciera en emitir deuda en el mercado bursatil con garantia propia.

En 2004 se autorizd6 un programa de Certificados Bursatiles por un monto de hasta $500 y en julio
realizd una emision por un monto de $190 con vencimiento a 5 afios, por esta segunda emision,
Compartamos recibid el reconocimiento por parte de Latin Finance como Deal of the year. En 2004 el
BID le otorgd el Premio a la Excelencia en Microfinanzas.

En 2005 recibid los siguientes reconocimientos: Recibid, por parte de CGAP, el Premio a la Transparencia
Financiera 2004. Hewitt Associates y la revista América Economia le otorgaron el reconocimiento como la
162 Empresa Mejor Empleadora de América Latina y la 62 en México.

La historia de éxito de Compartamos y el potencial de mercado, lo llevaron a planear el siguiente paso,
gue es la transformacion de Sofol a Institucion de Banca Mdultiple, dadas las limitantes que el régimen
adoptado le planteaban, tanto de fuentes de financiamiento, como de oferta de productos a sus clientes.
En mayo de 2006, Financiera Compartamos recibié una habilitacion como banco comercial, con lo que
nace Banco Compartamos, S.A. Institucion de Banca Mdultiple, lo que le permitid, sin apartarse de su
funcién principal, aumentar su cartera de productos al cliente, ademas de favorecer el crecimiento del
Banco. Tal es el éxito del modelo adoptado que, al cierre de 2006, atendia a mas de 600,000 clientes.
Obtuvo el 5° |ugar en la lista de Las Mejores Empresas para Trabajar en México y el ler lugar en
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compaferismo de América Latina otorgado por Great Place to Work, institucion que evalla la
credibilidad, el respeto, la imparcialidad, el orgullo y el compafierismo que existe en una empresa.
Recibié la Mencién de Honor al Mérito por cumplir altos estandares de revelacion en el Premio a la
Transparencia 2005 por la CGAP. Obtuvo el 6° lugar en Latinoamérica en el Premio a las Mejores
Empresas Empleadoras, reconocimiento que otorga Hewitt Associates y la revista América Economia.

El afio de 2007 Banco Compartamos decidié realizar una oferta publica de acciones, y el 20 de abril de
ese ano coloco el 29.9% de las acciones mediante una oferta secundaria, su historia de éxito se reflejé
en la confianza de los inversionistas, la operacidon alcanzd un total de 468 millones de Ddlares. Recibid la
Mencion de Honor al Mérito por cumplir con altos estandares de revelacion en el Premio a la
Transparencia 2006 por parte de CGAP. La revista Latin Finance y la Internacional Finance Corporation le
otorgo el premio Banca Sustentable del Afo (Sustainable Bankers of the year) por los productos Seguro
Voluntario y Seguro Basico. Es importante sefialar que, fiel a su filosofia de tener a la persona en el
centro, las podlizas de seguro se otorgan a los clientes que mantienen créditos, pero a diferencia de otras
organizaciones, lo que se protege es a la persona, no al crédito, por lo que, en caso de fallecimiento del
acreditado, los recursos del seguro de vida se otorgan a sus beneficiarios y no se utilizan para cubrir su
adeudo, adicionalmente, los clientes pueden ampliar su seguro de vida adquiriendo una poliza voluntaria
a precios razonables.

Reforzando su estructura y dando continuidad a su exitoso modelo de negocios, fue en el afio 2008
cuando su cartera alcanzé la cifra de 1 millon de clientes. Gracias a la autorizacién de operar como
institucion bancaria, es que amplian su oferta de productos y en 2009 reportaron 500,000 pdlizas de
seguro activas y 100,000 créditos Crece y Mejora, lo que contribuyd a elevar la calidad de vida de sus
clientes. Compartamos se encontro dentro de los primeros 20 lugares en donde Todos Quieren Trabajar
conforme a Top Companies. También estuvo en el listado de las 100 Mejores Empresas para Trabajar en
México conforme a Great Place to Work. Se encontrd en la lista de las 10 Mejores Empresas Empleadoras
en México publicada por Best Employers.

Durante el ano 2009, conforme a la revista Expansion e Interbrand, Compartamos ocup6 el lugar 23 en
el ranking de las 40 marcas mas valiosas en México. Obtuvo el Reconocimiento Nacional Financiera.
Recibié el premio AMCO 2009 por el Informe Anual y Sustentable de 2008 en la categoria disefio de
publicacién. También por parte de AMCO recibid el reconocimiento Mérito AMCO 2009 Video Lanzamiento
de Nueva Imagen, el Mérito AMCO 2009 por Video Lanzamiento de Nueva Imagen y el Premio AMCO
2009 Video Celebracién Millén de Clientes, ambos en la categoria audiovisual. Conforme a Great Place to
Work, Compartamos fue el lugar 13 en la lista de las Mejores Empresas Para Trabajar.

Fue en el afio 2010 cuando se inicio el proceso para evolucionar a la conformacién de un grupo, con el
firme objetivo de atender el mayor nimero de clientes y no sdlo en México, sino en diversos paises, para
la consecucion de este objetivo, era punto fundamental una mayor institucionalizacién sobre la cual
soportar el acelerado crecimiento experimentado desde su fundacién. En marzo se constituyd
Compartamos, S.A.B., buscando agrupar empresas con el mismo proposito y mistica que durante su
historia caracterizd a Compartamos, fieles al espiritu emprendedor y original y compartiendo la misma
esencia: un profundo interés en la persona, conocimiento del mercado, innovacion de productos vy
compromiso de tener una oferta de valor a largo plazo para sus clientes.

En noviembre de 2010 inicid una oferta publica de adquisicién forzosa y de suscripcién reciproca por la
totalidad de acciones de Banco Compartamos que fueron canjeadas por acciones representativas del
capital social de Compartamos, S.A.B. de C.V. Esta oferta concluyé el 23 de diciembre y fue liquidada el
24 de diciembre de 2010, con motivo de esa oferta, se logro el intercambio de 403,767,863 acciones de
Banco Compartamos, que representaban el 94.37% de las acciones totales de su capital social, por
1,615,071,452 acciones de Compartamos, S.A.B. de C.V. y comenz0, a partir de esa fecha, la cotizacién
bajo la clave de pizarra COMPARC. Un total de 12,241,200 acciones de Banco Compartamos no fueron
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presentadas a la oferta publica, por estar en tesoreria del Banco, por ello, el total de acciones adquiridas
fue de 97.24%.

El 24 de diciembre de 2010, reafirmando su compromiso de proporcionar liquidez a los Tenedores, la
Compafiia anuncid la firma de un contrato de prestacién de servicios de formacion de mercado con UBS
Casa de Bolsa, S.A. de C.V. para sus Acciones en Circulacion.

El 2011 fue de gran trascendencia, ya que fue el afio en que la Empresa traspaso fronteras y comenzo la
conformacion del Grupo.

En marzo de 2011 anuncid su interés por participar en el capital de Financiera Créditos Arequipa y el 16
de junio se concretd la adquisicién del 82.7% de las acciones de Financiera Créditos Arequipa, S.A.,
Institucion peruana de microfinanzas fundada en Arequipa en 1992 y constituida como entidad de
crédito en 1998; la operaciéon ascendid a US$63 millones de Doélares. EI 6 de junio continud el
crecimiento de Gentera, pero esta vez en un crecimiento organico, la subsidiaria Compartamos, S.A.
otorgo sus primeros créditos en Guatemala, bajo la misma filosofia se enfocd en sectores populares, con
su proposito de Erradicar la exclusiéon financiera. Las Oficinas de Servicio se ubicaban en los
Departamentos de Quetzaltenango, Retalhuleu y Suchitepequez.

El 27 de junio de 2011 la Compafiia inform6 la renovacion del contrato de prestacién de servicios de
formacion de mercado con UBS, Casa de Bolsa, S.A. de C.V.

El 6 de septiembre inicié una oferta publica de adquisicion y de suscripcién reciproca de acciones para
adquirir hasta el 2.84% de las acciones de Banco Compartamos que se encontraban entre el gran
publico inversionista (distintas a las que Gentera habia adquirido); en esta oferta se adquirié el 2.83%
de las acciones, con ello, Gentera era tenedora del 99.98% de las acciones de Banco Compartamos,
procediendo a la cancelacion y desliste de las acciones en BMV, que se anuncié el 14 de noviembre de
2011.

La Empresa anuncié el 11 de noviembre de 2011, que la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de
Banco Compartamos aprobo, el pago de un dividendo por $1,038.9, que se utilizd para pagar los
préstamos intercompaniias que fueron otorgados para financiar la adquisicion de Financiera Crear, asi
como para el ingreso al mercado guatemalteco.

En el afio 2011 también surgieron dos subsidiarias de gran relevancia: Yastds que constituye una red de
comercios independientes a través de los cuales se pueden llevar a cabo operaciones financieras, pago
de servicios, recargas de tiempo aire, etc. Constituye un medio de acceso para que cualquier institucion
gue ofrezca servicios relevantes llegue a sus usuarios a través de una amplia cobertura y servicio
confiable. Se constituye Fundacion Compartamos como un medio para continuar con la generacién de
valor social y humano, es a través de ella donde se realizan proyectos de salud, educacién y otras
necesidades basicas para la poblacion.

El total de clientes atendidos al cierre del 2011 fue de 2,455,292.

En un analisis que incluyé a las setenta emisoras mas bursatiles que cotizan en la BMV, Gentera fue
reconocida como una de las 23 emisoras que formaron parte del Indice de Sustentabilidad en México.
Conforme a estudios realizados por la calificadora EIRIS y la Universidad Andhuac, la Empresa, cuenta
con mejores practicas en materia de responsabilidad social, sustentabilidad ambiental y de gobierno
corporativo, mismas que se encuentran posicionadas dentro del 50% de un universo de al menos 3,500
emisoras a nivel mundial.

En enero de 2012 los colaboradores de la Compafiia en México se transfirieron a Compartamos Servicios,
esto con la finalidad de lograr una mejor distribucién de los gastos para las diferentes operaciones.
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El 14 de febrero de 2012 se publicé en la pagina web de International Finance Corporation, miembro del
grupo de Banco Mundial, la nota de prensa relacionada al acuerdo firmado entre Financiera Crear
(actualmente Compartamos Financiera) e IFC por 68 millones de Soles, equivalente a $25 millones de
Dolares para expandir el financiamiento para las micro, pequena y mediana empresas.

En el 2012 para Financiera Compartamos se aprobd el Primer Programa de Certificado de Depdsito
Negociable de Financiera Créditos Arequipa, S.A. (actual Compartamos Financiera) por un monto en
circulaciéon de 200,000,000 Soles o su equivalente en Ddlares. La SBS opind favorablemente acerca de la
Emisidn.

En Asamblea General Ordinaria Anual celebrada el 23 de abril de 2012 se aprobd el pago de dividendos
por un monto de $498,714,811.20 Pesos (cuatrocientos noventa y ocho millones setecientos catorce mil
ochocientos once Pesos 20/100 M.N.), a cada accion correspondié un dividendo de $0.30 Pesos (treinta
centavos M.N.), pagadero a partir del 23 de mayo siguiente.

El 22 de junio de 2012 se renovo el contrato con Casa de Bolsa UBS como formador de mercado.

En julio de 2012 la calificadora Fitch Ratings ratificd la calificacion *‘AA(mex)’ con perspectiva estable de
las emisiones de Certificados Bursatiles de Banco Compartamos, la calificacion se fundamentdé en un
robusto y consistente desempefio financiero, en su amplia franquicia y liderazgo en el otorgamiento de
microcrédito grupal a nivel nacional, su sdlido nivel y calidad de patrimonio y en una buena
disponibilidad y acceso a fondeo que le ha permitido mantener su crecimiento sostenido y manejar sus
plazos de vencimiento.

En agosto de 2012 colocd $2,000 en Certificados Bursatiles a un plazo de 5 anos, con una tasa TIIE a 28
dias mas 70 puntos base, tasa acorde a las expectativas. La Emision tuvo una calificacion crediticia de
“mxAAA” por parte de Standard & Poor’s y de "AA(mex)” por parte de Fitch Ratings.

En octubre de 2012, Standard & Poor’s ratifico la calificacion "mxAAA” a Banco Compartamos.

Durante el 2012 Gentera, S.A.B. de C.V., incrementd su participacion accionaria en Financiera
Compartamos al 84.2%.

El 21 de diciembre de 2012 Banco Compartamos colocé Certificados Bursatiles por $1,500 a un plazo de
2.8 afios y una tasa TIIE a 28 dias mas 57 puntos base.

El sélido compromiso con las buenas practicas hizo posible que la Compafiia huevamente fuera parte del
Indice de Sustentabilidad de la BMV.

Durante el 2012 Banco Compartamos inicié un programa piloto en las ciudades mexicanas de Minatitlan,
Coatzacoalcos, Cosoleacaque y Acayucan en el estado de Veracruz mediante el cual con poco mas de
95,000 cuentas, permite a los clientes recibir depdsitos de otros bancos (transferencias SPEI) y retirar
efectivo mediante canales propios como ATM o RED y en diversos comercios afiliados.

Al cierre de 2012, Financiera Compartamos contaba con un total de 34 Agencias en diversos
Departamentos de Perd, logrando una mayor cercania con el cliente e iniciaron operaciones las Agencias
de Cerro Colorado (Arequipa) y Huachipa (Lima), asimismo, se amplié la cobertura de atencion del
Crédito Super Mujer en la Agencia de Alto Selva Alegre (Arequipa).

Financiera Compartamos durante el 2012 realizé el Dia de la Familia Crear en la ciudad de Arequipa y los
encuentros anuales en la ciudad de Lima.

Compartamos, S.A. cerré el ano 2012 con un total de 18 Oficinas de Servicio, distribuidas en los
distintos Departamentos de Guatemala, lo que le permite tener una gran cobertura territorial y gracias a
las alianzas realizadas con G&T, Bantrab y BAM, se contaba con mas de 3,000 puntos para que sus
clientes pudieran realizar sus operaciones financieras.
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En el 2012 se inicid un Joint Venture con Grupo CP para la constitucién de Aterna, quien funge como
corredor de seguros para proveer, las pdlizas de seguro a todos los clientes de Banco Compartamos, lo
que representa un ejemplo mas del compromiso de la Compafiia con el bienestar de la gente, ya que el
seguro protege al cliente y no al crédito, en caso de siniestro, la totalidad de los recursos se otorga al
beneficiario, ademas, que se condona la totalidad del adeudo. Al 31 de diciembre de 2012, atiende a
mas de 3.2 millones de clientes.

Durante el 2012 Yastas recibidé autorizacion de la CNBV para operar como administrador de comisionistas
para Banco Compartamos. Al cierre del afio, logré afiliar 1,600 pequefios negocios en 4 entidades
federativas en México: Veracruz, Chiapas, Puebla y Estado de México.

El total de clientes atendidos por Gentera al cierre de 2012 fue de 2,675,758.

El 26 de abril de 2013 en Asamblea General Ordinaria de Accionistas se aprobd el pago de un dividendo
por $791,141,537.28 Pesos (setecientos noventa y un millones ciento cuarenta y un mil quinientos
treinta y siete Pesos 28/100 M.N.), a cada accion le correspondid un dividendo de $0.48 Pesos (cuarenta
y ocho centavos M.N.). El dividendo fue pagadero el 23 de mayo de 2013.

En junio de 2013 se renovo el contrato con Casa de Bolsa UBS como formador de mercado.

El 18 de septiembre de 2013, la Empresa anuncié que cambiaria su denominacién. El cambio se realizd
el 16 de diciembre de 2013, hasta ese dia, la denominacién social de la Empresa fue Compartamos,
S.A.B., a partir de ahi, evoluciona a Gentera, S.A.B. de C.V., en palabras del Presidente del Consejo de
Administracion Carlos Danel: “Nos enorgullece anunciar la evolucién de nuestra compafiia a Gentera
evocando y convocando a Gente-Entera. Gentera encabezard a nuestras compafiias, las cuales
comparten los mismos ideales, un profundo interés por la persona, conocimiento de mercado, innovacién
y creacion de valor a través de productos y servicios de microfinanzas: crédito, ahorro, seguro, medios
de pagos y educacion financiera”. Gentera es el nombre aplicable para el Grupo, mientras que
Compartamos se mantiene para subsidiarias de la Empresa.

En Asamblea General Ordinaria celebrada el 16 de diciembre de 2013 se aprobd el pago de un dividendo
en efectivo por $918,612,703.12 Pesos (novecientos dieciocho millones seiscientos doce mil setecientos
tres pesos 12/100 M.N.) pagadero el 26 de diciembre.

El 2013 fue un afio positivo, ya que la labor de responsabilidad social de la Empresa se vio
recompensada, puesto que Gentera, Banco Compartamos y Yastas recibieron el reconocimiento como
Empresa Socialmente Responsable por parte del CEMEFI; la Compafiia obtuvo el tercer lugar en Top
Companies y participd en el Social Progress Index; Gentera fue reconocida por Great Place to Work con
el segundo lugar en la categoria de mas de 5,000 empleados dentro del ranking de las Mejores
Empresas para Trabajar en México; recibié el distintivo como Empresa Saludablemente Responsable por
Workplace Wellness Council-Mexico; por tercer afio consecutivo Gentera forma parte del Indice de
Sustentabilidad de la BMV; los colaboradores de Financiera Compartamos iniciaron actividades de
voluntariado, beneficiando a diversas comunidades.

Gentera brinda un programa de educacién financiera a sus clientes, con lo que busca evitar el sobre
endeudamiento y favorece la cultura del ahorro; también distribuyd a clientes, comunidades vy
colaboradores mas de un millén de articulos de educacidn financiera. También realizd inversiones para
optimizar el tiempo de los Promotores de Banco Compartamos al equiparlos con ECO.

En diciembre de 2013, Grupo Financiero Monex inicié la cobertura de analisis para la Compafia.

Banco Compartamos en el 2013 fue reconocido por Great Place to Work como el segundo mejor lugar
para trabajar en México; el MixMarket le otorgd el certificado Mix S.T.A.R. 2013 por su transparencia y
desempefio social y la revista especializada Latin Finance le reconocié como el Mejor Banco de
Microfinanzas 2013.
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Fitch Ratings ratific6 la calificacion “AA(mex)” a los Certificados Bursatiles emitidos por Banco
Compartamos, basando su calificacién en la solidez y liderazgo en el micro financiamiento, su sano
desempefio financiero y la buena gestidon del crecimiento sostenido, sus robustos niveles de
capitalizacion, su adecuado acceso al fondeo y su razonable gestidn de liquidez.

El 6 de septiembre de 2013 colocd $2,000 en Certificados Bursatiles a un plazo de 5 afios y una tasa
TIIE a 28 dias mas 60 puntos base. La emisidon recibié una calificacion de “mxAAA” por parte de
Standard & Poor’s y de "AA(mex)"” por parte de Fitch.

El 4 de noviembre de 2013 Banco Compartamos informd, tal y como se habia adelantado en la
conferencia de resultados del tercer trimestre de 2013, la formalizacion de la venta de cartera castigada
correspondiente a los afios 2008, 2009 y 2012.

Banco Compartamos anuncié al mercado la aprobacién para castigar anticipadamente créditos con
atraso mayor a los 180 dias en lugar de 270 dias como se venia realizando. El impacto de este nuevo
esquema se reflejo en los estados financieros de Banco Compartamos al 30 de noviembre de 2013.

Standard & Poor’s ratificd la calificacion "mxAAA” a las emisiones de Certificados Bursatiles. Asimismo,
asigno la calificacién en escala global BBB/A2 con perspectiva estable escala global largo plazo BBB vy
corto plazo A-2.

Financiera Compartamos fue la microfinanciera de mayor crecimiento en cartera en el 2013, situacidon de
gran relevancia tomando en cuenta lo competido que es el mercado en Perd. Durante el 2013 se dio
mayor énfasis a la metodologia grupal de crédito en Peru.

Un equipo de 6 coordinadores se desplazdé a Guatemala para iniciar un proceso de entrenamiento de los
colaboradores, lo que se reflejara en beneficios para el cliente.

Al cierre de 2013 en Guatemala se tenia practicamente cobertura nacional con 28 Oficinas de Servicio en
20 Departamentos; el producto Crédito Mujer ha tenido gran aceptacion; se fortalecié la capacitacion de
los Oficiales de Crédito en Guatemala para que brinden educacion financiera a sus clientes.

Privilegiando a la persona en el centro, Compartamos, S.A. obtuvo la certificacion Great Place to Work y
fue reconocida al lograr el lugar 14 entre las Mejores Empresas Para Trabajar; con el apoyo de los
colaboradores de Guatemala, se realizaron 2 dias Compartamos con la Comunidad, beneficiando a 1,400
ninos, también en el 2013 se realizé el Dia Compartamos con la Familia.

En el afio 2013 Aterna continud con su trabajo y al cierre del afio vendid un total de 11,056,537 en los 3
paises. En Guatemala coloco las primeras pdlizas para clientes que renuevan sus créditos.

La red de corresponsales Yastas al 31 de diciembre de 2013 se integraba por 3,171 comercios, de los
cuales, aproximadamente 750 contaban con autorizacién de CNBV para realizar operaciones financieras.

Un total de 2,754,860 clientes se atendieron por Gentera al cierre del afio 2013.

Tal como lo anuncié la Empresa el 18 de diciembre de 2013, a partir del 2 de enero de 2014 cambi6 su
ticker de cotizacion en BMV de COMPARC a GENTERA*, reflejando su nuevo nombre legal. Fiel a su
compromiso con las buenas practicas corporativas, Gentera fue reconocida formando parte, por cuarto
afio consecutivo, de las emisoras que conforman el indice de Sustentabilidad durante 2014.

El 28 de julio de 2014 el consejo de administracion aprobd la inversidon en Finestrella a través de la
suscripcion y pago de acciones por $111, que representa el 33% del capital social, asi como el
otorgamiento de un financiamiento por $20 convertible en acciones en caso de cumplirse ciertos
acuerdos y metas financieras que permitan a Gentera adquirir potencialmente hasta el 100% del capital
social de Finestrella, empresa dedicada al otorgamiento de créditos mediante plataforma electrdnica.
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El dia 16 de octubre de 2014 se firmo6 un contrato de compraventa para adquirir el 100% de las acciones
de Intermex y Monex Servicios, empresas mexicanas dedicadas al pago de remesas familiares que
cuenta con una experiencia de mas de 10 afios y que en el 2013 pagd 4.2 millones de remesas, que
equivale al 5.7% de las remesas enviadas de Estados Unidos a México. Esta operacion esta sujeta al
cumplimiento de diversas condiciones.

El 7 de noviembre de 2014 Banco Compartamos firmd un contrato de prestacion del servicio de garantia
con FEGA, al 31 de diciembre de 2015, el monto de la cartera seleccionada por Banco Compartamos
para la garantia por parte de FEGA asciende a $9,101.

El nimero de clientes de Gentera en 2014 fue de 2,874,488, un 4.3% mayor que el afo anterior. El total
de colaboradores decrecié 1.8% al cerrar el afio en 18,999 y el nUmero de Oficinas de Servicio crecid
10.1% llegando a un total de 635, incluyendo 6 sucursales propias de Banco Compartamos.

Con la mistica de Poner a la Persona en el Centro de la Organizacién y al comprometido trabajo de sus
colaboradores, Gentera obtuvo los siguientes logros:

e ler lugar en el ranking de Mejores Empresas para Trabajar en México de Great Place to Work en
la categoria de mas de 5,000 empleados;

e 1409 |ugar en el ranking de Mejores Empresas para Trabajar en América Latina de Great Place to
Work Institute en la categoria de mas de 500 empleados;

e 1ler lugar en el ranking de Mejores Empresas para Trabajar en México de Great Place to Work
Institute México en la categoria de empresas financieras de mas de 1,000 empleados.

El 23 de enero de 2014 Banco Compartamos informd que firmd un convenio con Telecom y Bansefi para
que sus clientes hagan uso, a partir de enero de 2014, de las sucursales de estas Ultimas para realizar
pagos y cobrar sus créditos. Con esta importante alianza, los clientes de Banco Compartamos pueden
hacer uso de las mas de 1,500 oficinas Telecom y de las mas de 450 sucursales Bansefi, con lo que se
logrard que 80% de sus usuarios no tengan que desplazarse mas de 5 kildbmetros de su domicilio para
realizar sus operaciones. Con este convenio se concretaron 10,525 puntos para cobro de o6rdenes de
pago y 26,721 puntos para pago de créditos.

Durante el primer semestre de 2014 Banco Compartamos llevé a cabo un proceso de licitacion para
enajenar la cartera de crédito previamente castigada durante los afos 2010, 2011 y 2013, cuyo monto
de capital e intereses devengados no cobrados al momento del castigo era de $1,798. Como resultado
de la licitacion, el 24 de marzo de 2014 se firmé el contrato de cesidon onerosa de créditos, generando a
Banco Compartamos Banco una pérdida fiscal en venta de cartera por $1,797, la cual conforme a las
disposiciones fiscales vigentes sera deducible en el momento en el que se agote el saldo contable de la
reserva preventiva de crédito al 31 de diciembre de 2013; el Banco decidié topar la deduccion futura por
dicha pérdida hasta el importe actualizado al 31 de diciembre de 2013, de los excedentes pendientes de
deducir de la reserva preventiva global que asciende a $1,193, por lo que el beneficio fiscal
correspondiente por $358, que se estima realizar en 2015, se reconocié como parte del saldo a favor por
impuestos diferidos (favor de revisar las notas 9 y 16 de los estados financieros dictaminados que se
incluyen como anexo al presente Reporte Anual).

El 9 de junio de 2014 Banco Compartamos realizd, de manera exitosa, la emision de Certificados
Bursatiles por $2,000 bajo la clave de cotizacién COMPART 14, la emision tiene una vigencia de
aproximadamente 5 afos y fue colocada a una tasa de interés TIIE mas 0.40%, obtuvo una calificacion
mxAAA por Standard & Poors el grado mas alto en su escala CaVal e indica que la capacidad de pago del
emisor para cumplir con sus compromisos financieros sobre la obligacion, es extremadamente fuerte en
relacion con otros emisores en el mercado nacional. Fitch Ratings otorgd la calificacion AA(mex) que
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indica una expectativa de muy bajo riesgo de incumplimiento en relacién a otros emisores u obligaciones
en el mismo pais.

La calificadora Fitch Ratings el 28 de julio informd la calificacion a Banco Compartamos de riesgo de
incumplimiento del emisor (Issuer Default Ratings) en Escala Global de corto y largo plazo, asi como la
ratificacion de calificaciones en Escala Nacional, recalcando las siguientes acciones: asigné la calificacion
en Escala Global de largo plazo “BBB”; asignd la calificacién en Escala Global de corto plazo “F2”;
calificacion de Viabilidad, Viability Rating “bbb”; ratificd la calificacion de las emisiones COMPART 10,
COMPART 11, COMPART 12, COMPART 13 y COMPART 14 en “AA+(mex)”; asignod la calificacién de
Soporte vy la calificaciéon de Piso de Soporte en “5/NF”,

En comunicado, Fitch establecio lo siguiente:

La calificacion de VR (Viability Ratings) e IDRs (Issuer Defaults Ratings) a Compartamos se basa en la
capacidad del banco para administrar los riesgos asociados con su modelo de negocio, mientras que
mantiene un perfil financiero consistente y de alta rentabilidad, incluso en comparacién con otras
entidades microfinancieras en América Latina a través de los afios.

El sélido desempefio de Banco Compartamos, su estructura patrimonial y calidad de activos han sido
resistentes a diferentes ciclos econémicos, ante una competencia intensificada, en situaciones de menor
estabilidad en tasas de interés y ante situaciones de poca liquidez en los mercados financieros.

El 10 de octubre de 2014 Standard & Poors informd las siguientes acciones respecto a Banco
Compartamos: ratificé las calificaciones en escala global BBB/A-2 con perspectiva estable; ratificé la
calificacion en escala nacional en mxAAA / mxA-1+; ratificd la calificacion mxAAA a las emisiones de
Certificados Bursatiles. En comunicado de prensa, la calificadora indicd: La calificacion de Banco
Compartamos refleja nuestra opinion en su “adecuada” posicion de negocio, “muy fuerte” capital y
utilidad, riesgo "moderado”, financiamiento “debajo del promedio” y “adecuada” liquidez en base a los
términos definidos por nuestros criterios. El perfil del crédito (SACP) del Banco es de "bbb”. La
perspectiva estable refleja nuestra expectativa de que el Banco mantendra su liderazgo en el mercado
de microfinanzas en México; Sdlidos indicadores de rentabilidad, asi como un muy fuerte nivel de
capitalizaciéon ajustado por riesgo (RAC).

Financiera Compartamos en el 2014 obtuvo el tercer lugar en clientes de microempresa a nivel nacional
en Perd; asimismo, superd el crecimiento promedio de la industria en monto y nimero de clientes,
posicionandose como una de las empresas con mejor desempefio en el afo, lo que es de gran
importancia tomando en cuenta el mercado tan competido.

MicroRate, la primera agencia calificadora de microfinanzas le califico a Financiera Compartamos como la
cuarta mejor institucion micro financiera en América Latina y el Caribe, resaltandola como una de las
empresas con mejores practicas en microfinanzas y sustentabilidad en el largo plazo.

En el mes de julio de 2014 Compartamos, S.A. hizo uso de una linea de crédito con IFC-G&T, en un
evento de gran importancia como parte de la estrategia de administrar sus propias fuentes de fondeo.

A finales de 2014, se trasladaron las oficinas centrales de Compartamos, S.A. del departamento de
Quetzaltenango a la ciudad capital de Guatemala.

Compartamos, S.A., obtuvo el 10° lugar en el ranking de Mejores Empresas para Trabajar en Guatemala
de Great Place to Work Institute Centroamérica.

Al 31 de diciembre de 2014 Aterna vendid un total de 12,784,953 pdlizas, que en comparacion con el
afo anterior representa un incremento de 15.6%. Cabe destacar que, en México, se enriquecieron los
productos de seguro al brindar, en sus productos optativos, beneficios en vida al asegurado en caso de
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diagnostico de determinadas enfermedades, asi como poder ampliar la cobertura de un seguro individual
a un crédito familiar y evaluaba llevar esos beneficios a otros paises.

En el 2014 Aterna realizé el pago, en caso de siniestros, en un promedio de 6 horas, contadas a partir de
la recepcidon de la documentacion correspondiente, este pago, en el mismo tiempo que el afio anterior,
es muy destacable, ya que el niumero de siniestros se incrementd considerablemente al pasar de 4,225
en 2013 a 7,581 en 2014.

Al cierre de 2014 la red de corresponsales Yastas contaba con un total de 2,745 comisionistas activos,
13.4% menos que lo reportado el ano anterior, esta disminucion se explica porque se decidio privilegiar
la calidad del corresponsal antes que el crecimiento, por lo que se pensd en negocios de mayor tamafo
que tengan la capacidad de realizar operaciones financieras, de tal forma que apoyen el crecimiento de
Banco Compartamos. La presencia de Yastas se ampliéo de 11 entidades a 13 entidades y el niumero de
transacciones aumentd 23.3% al pasar de 10.3 millones a 12.7 millones.

El 23 de marzo de 2015 Gentera adquirié el 15.79% remanente de las acciones de Compartamos
Financiera, con esta transaccion Gentera se convierte en tenedora del 99.99% de las acciones de dicha
subsidiaria. Derivado de esta ultima adquisiciéon, Gentera reconocié un cargo por $205 en el rubro “Prima
en suscripcion de acciones”.

La Empresa anuncié que el 15 de abril de 2015 concluyd el proceso de compra de Intermex y Monex
Servicios; la operacién representdé un monto de $211. La compra cuenta con autorizacién de la CNBV
como organo regulador. Intermex cuenta con mas de 10 afios de experiencia en el pago de remesas
familiares y opera con 60 sucursales, concentradas principalmente en los estados de Puebla,
Guanajuato, Oaxaca, Guerrero, Jalisco y Michoacan. Las 60 sucursales se incorporaron a Banco
Compartamos, asi como la operacion de compra de posiciones en moneda extranjera a Intermex para su
posterior enajenacion. En adicion a la incorporacion de sucursales, representd la necesidad de manejo de
efectivo en las mismas, por lo que el rubro de disponibilidades se vio incrementado.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de abril de 2015 se aprobd la cantidad de
$1,240,242,654.80 Pesos (mil doscientos cuarenta millones doscientos cuarenta y dos mil seiscientos
cincuenta y cuatro Pesos 80/100 M.N.) para el pago de un dividendo, correspondiendo $0.76 Pesos
(setenta y seis centavos M.N.) por accién, la cantidad a pagar por accidon podra variar de acuerdo al
numero de acciones que se encuentren en circulaciéon al momento de efectuar el pago. El pago tuvo
lugar el 15 de mayo de 2015.

El 23 de junio de 2015 la Compafiia da por terminado el contrato de prestacion de servicios de formador
de mercado con UBS Casa de Bolsa, quien prestd el servicio de formador de mercado desde el afio 2010.
Debido a los niveles de bursatilidad que actualmente tiene la Empresa, la administracion decidié no
continuar con el servicio de formador de mercado.

El 28 de julio de 2015, mediante sesién del Consejo de Administracion se aprobd el incremento en la
inversidn en la asociada Finestrella, a través de la suscripcién y pago de acciones por $66, por lo que, al
31 de diciembre de 2015, el porcentaje de participacion fue incrementado al 43.16%. Asimismo, se
aprobd un financiamiento por $30 convertible en acciones en caso de cumplirse ciertos acuerdos y metas
financieras.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 30 de noviembre de 2015, fue aprobada
la fusién de Compartamos Servicios como sociedad fusionante de su parte relacionada Pagos Gentera,
S.A. de C.V. (antes Monex Servicios, S.A. de C.V.).

Un hecho de gran importancia es que en el 2015 se reportd la menor rotacion de colaboradores en 7
afos, que se traduce en mayor eficiencia, dada la madurez que alcanza el colaborador en sus funciones.
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Ya que en el 2015 se cumplen los primeros 25 anos de la Compaiiia, el equipo directivo de Gentera
realizd un intenso trabajo durante el segundo semestre del afio, en el disefio de un proceso de
transformacion para los proximos 10 anos denominado Gentera 50, con el que se busca plasmar la
estrategia que la Empresa seguira en el futuro, Gentera 50 se basa en 8 pilares que se mencionan a
continuacion:

Gestionar.

Desarrollar y optimizar soluciones financieras personalizadas y digitales.
Conocer, entender y enfocarnos en el cliente.

Definir estrategia.

Operar de forma eficiente y rentable

Habilitar a nuestra gente en capacidades criticas

Explotar la tecnologia

Reinventar

NI RN LN

Gentera considera que es necesario un cambio en su estructura para alcanzar los objetivos planteados,
por lo tanto, el 3 de diciembre de 2015 anuncié diversos ajustes en su estructura, mismos que tuvieron
efecto a partir del 1 de enero de 2016. Como parte de dicha reestructura, el Sr. Fernando Alvarez Toca
asume la Direccion General de Compartamos Banco, en sustitucion del Sr. Enrique Majos Ramirez;
asimismo, el Sr. Francisco Javier Gonzalez Pérez asume la Direccion General adjunta de Banco
Compartamos; con estos cambios se busca una mejora enfocada al cliente.

Debido al interés de Gentera en brindar un adecuado clima laboral, obtuvo los siguientes
reconocimientos: de Great Place to Work el primer lugar en la categoria de empresas del sector
financiero con mas de 1,000 colaboradores; de Great Place to Work fue el segundo lugar en la categoria
de mas de 5,000 colaboradores; de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social la renovacion del
Distintivo Empresa Familiarmente Responsable 2014-2017 por el desarrollo de mejores practicas
laborales que favorecen la integracion trabajo-familia; The Global Business Certification Standard for
Gender Equality le otorgd la recertificacion Edge; obtuvo el décimo lugar en Equidad de Género otorgado
por Great Place to Work; es la primera empresa en México en ser reconocida por la Work & Family
Foundation con la acreditacion internacional Ifrei* en Responsabilidad Familiar Empresarial, esta
distincidon es resultado del auténtico interés por la persona y la integracién de la vida laboral, personal y
familiar; en América Latina, Gentera obtuvo el 160 lugar en el ranking de Mejores Empresas Para
Trabajar en la categoria de mas de 500 colaboradores de acuerdo al Great Place to Work; obtuvo dos
distintivos especiales otorgados por parte de este mismo instituto, uno en el rubro Compafierismo, por el
grado de hospitalidad y comunidad dentro de la Empresa, lo que se traduce en representar una familia o
equipo y otro en la Dimension “Inspirar Orgullo”, descrito como la posibilidad de formar equipos
compuestos por colaboradores a los que les guste su trabajo, que crean en su misién y se dediquen a
ella con esmero, entusiasmo y creatividad; Compartamos, S.A. obtuvo el 70 lugar en el ranking de
Mejores Empresas para Trabajar en Guatemala y el 180 lugar en el ranking de Mejores Empresas para
Trabajar en Caribe y Centroamérica en la categoria de hasta 1,000 colaboradores, de acuerdo al Great
Place to Work Institute Centroamérica.

El 30 de enero la CNBV mediante oficio 153-5040-2015 autoriz6 a Banco Compartamos un segundo
programa de Certificados Bursatiles por hasta $9,000 (nueve mil millones de pesos 00/100 M.N.) o su
equivalente en UDIS, en Délares o en cualquier otra divisa, con una vigencia de hasta 5 afios.

El 27 de marzo de 2015, mediante oficio 142-4/11122/2015, la CNBV autorizé a Banco Compartamos el
inicio de operaciones de compraventa de divisas a partir del 16 de abril de 2015. Con la conclusién
exitosa del proceso de compra de Intermex por Gentera se incorporaron las 60 sucursales a Banco
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Compartamos, asi como la operacidon de compra de posiciones en moneda extranjera a Intermex para su
posterior enajenacion.

El 24 de abril de 2015 en Asamblea General Ordinaria de Accionistas se aprobd un dividendo en efectivo
por un total de $1,948,623,181.20 Pesos (un mil novecientos cuarenta y ocho millones, seiscientos
veintitrés mil ciento ochenta y un pesos 20/100 M.N.), correspondiendo $4.28 Pesos (cuatro pesos
28/100 M.N.) a cada accion, pagadero el dia 8 de mayo de 2015.

En Asamblea General Extraordinaria de Banco Compartamos el 24 de abril de 2015 se acordd un
aumento al capital ordinario en $19,047,330.00 Pesos (diecinueve millones cuarenta y siete mil
trescientos treinta Pesos 00/100 M.N.) mediante la emision de 19,047,330 (diecinueve millones cuarenta
y siete mil trescientas treinta) acciones ordinarias, nominativas de la serie “0”, con valor nominal de
$1.00 Peso (un Peso 00/100 M.N.); el capital social alcanza la suma de $474,333,120.00 Pesos
(cuatrocientos setenta y cuatro millones trescientos treinta y tres mil ciento veinte Pesos 00/100 M.N.),
representado por 474,333,120 (cuatrocientas setenta y cuatro millones trescientas treinta y tres mil
ciento veinte) acciones ordinarias, nhominativas de la serie "O” con valor nominal de $1.00 Peso (un Peso
00/100 M.N.). El aumento serd suscrito y pagado mediante la capitalizaciéon de la cuenta de utilidades
pendientes de repartir en beneficio de todos los accionistas y de manera proporcional de conformidad
con su participacion en el capital social de la Sociedad.

El 28 de mayo la calificadora Fitch Ratings ratificé la calificacion de viabilidad de riesgo de contraparte
Issuer Default Ratings en Escala Global de corto y largo plazo de Banco Compartamos, asi como la
ratificacion de calificaciones en Escala Nacional. Fitch efectud las siguientes acciones:

-Ratifico la calificacion de Viabilidad, “VR” (Viability Rating), “bbb”.

-Ratificd la calificacion en Escala Global de largo plazo “BBB”

-Ratifico la calificacion en escala Global de corto plazo “F2”

-Ratificé la calificacién de riesgo contraparte en Escala Nacional de largo plazo y corto plazo en
“"AA+(mex)” y en “F14+(mex)”, respectivamente.

-Ratificd la calificacién de las emisiones COMPART 10, COMPART 11, COMPART 12, COMPART 13 y
COMPART 14 en “AA+(mex)".

En el reporte de prensa emitido el 28 de mayo respecto a Banco Compartamos, Fitch establecio lo
siguiente: “...Las calificaciones VR e IDRs se fundamentan en su perfil favorable de riesgo-rendimiento,
en su rentabilidad sélida que sobrepasa al promedio de sus pares en el sector, en un nivel de
capitalizaciéon robusto y en su perfil de liquidez adecuado. Las calificaciones también consideran su
franquicia consolidada como banco de nicho por el cual es reconocido como un modelo para la actividad
de microfinanzas grupales en el pais. Por otro lado, las calificaciones del banco estan limitadas por la
diversificacién baja de su estructura de fondeo que se deriva de su base de depdsitos muy limitada, su
dependencia amplia en emisiones de deuda de mercado y también por presiones en su calidad de
activos.

Las calificaciones en escala nacional de Compartamos se explican por los mismos factores que
fundamentan su VR, que resultan en un perfil y perspectivas financieras sélidas respecto a otras
entidades domiciliadas en México...”

Con fecha 3 de septiembre Banco Compartamos realiza la emision COMPART 15 de Certificados
Bursatiles a 5 afios por $2,000 a una tasa de interés bruto anual de TIIE a 28 dias mas 50 puntos base.
Standard & Poors otorgo la calificacion “mxAAA” en su escala CaVal a los Certificados, que indica que la
capacidad de pago del emisor para cumplir con sus compromisos financieros sobre la obligacién es
extremadamente fuerte en relacién con otros emisores en el mercado nacional. Por su parte, Fitch
otorgd la calificacion “AA+(mex)” que indica una expectativa de muy bajo riesgo de incumplimiento en
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relacidon con otros emisores u obligaciones en el mismo pais. El riesgo de incumplimiento inherente sélo
difiere ligeramente de los mas altos emisores u obligaciones calificados del pais.

El 26 de agosto de 2015 Banco Compartamos entregd el premio Emprendedores Compartamos 2015 a
clientes que demostraron ser un ejemplo de constancia y dedicacién en su trayectoria; se recibieron mas
de 6,000 historias de éxito en las que se reflejéo el compromiso, constancia y visidon para hacer crecer su
negocio. Hubo 32 ganadores, uno por cada entidad federativa, seleccionados por un jurado conformado
por directores de Gentera, recibieron: un incentivo econémico; una estatuilla y un reconocimiento; viaje
a la Ciudad de México con todos los gastos pagados para el ganador y un acompafiante; kit de articulos
promocionales de Compartamos; tour a sitios turisticos de la Ciudad.

El 13 de noviembre en Asamblea Ordinaria de Accionistas de Banco Compartamos se acordd, con cargo
al resultado neto de 2014, el pago de un dividendo en efectivo por $1,100,452,838.40 Pesos (un mil cien
millones cuatrocientos cincuenta y dos mil ochocientos treinta y ocho Pesos 40/100 M.N.), pagadero el
dia 24 de noviembre de 2015. A cada accidon correspondié un dividendo de $2.41 Pesos (dos Pesos
41/100 M.N.).

A lo largo del afio Banco Compartamos implementé la plataforma SAP, que permite soportar su
operacion actual y futura; realizé el cambio de Hand Held a Smartphone a Promotores; reforzd el
software, que facilitara la expansion de PIA.

Banco Compartamos brindé un importante impulso al producto de captacion, hasta el 2014 se ofrecia
s6lo en Coatzacoalcos y Minatitlan, durante el 2015 se amplié a Puebla Centro y los municipios poblanos
de Cholula, Huachinango, Tepeaca y Huejotzingo. Al cierre del afio se contaba con 11 sucursales propias,
233,685 cuentas, con un saldo total de $78.1.

Al 31 de diciembre de 2015, los clientes de Banco Compartamos utilizaron 26,161 puntos para realizar
sus operaciones; 596 Oficinas de Servicio y 71 sucursales y atendia a un total de 2,861,721 clientes de
crédito.

Un objetivo principal de Compartamos Financiera era mejorar el servicio al cliente, para ello, se amplié
de 4 a 7 la red de canales de distribucion, lo que facilité la masificacion de los productos que ofrece. En
zonas donde ya se tenia participacién, fortalecid6 su presencia, sobre todo en lo que respecta a
metodologia grupal, situacion de gran importancia, ya que es la Unica institucion que ofrece crédito
individual y grupal en Perd. Como resultado de estos esfuerzos, se superé la barrera de 100 mil clientes
en crédito grupal. Se fortalecieron los controles internos para mitigar riesgos en crédito individual;
asimismo, se reforzd el drea de control y auditoria.

Compartamos Financiera realizé la apertura de 4 Agencias, para un total de 60 al cierre del 2015. Al 31
de diciembre, el total de clientes fue de 270,644.

En octubre de 2015 Compartamos Financiera realizd su primera transacciéon en el Mercado de Deuda
Peruano con una emisién de Certificados de Depdsito. La colocacion fue por un monto de 15.2 millones
de Soles. Esta transaccion se encuentra en linea con la estrategia de diversificar y mejorar los costos de
las fuentes de fondeo del mercado local y que permite reforzar la solidez de Compartamos Financiera.

Durante el mes de julio de 2015 Compartamos, S.A. hizo uso de una linea de crédito con IFC-G&T, es un
evento de gran importancia como parte de la estrategia de administrar sus propias fuentes de fondeo. A
lo largo del afio dotd de celulares a sus Promotores, con estos dispositivos, se puede realizar una
efectiva medicion del nivel de servicio, ademas que permite la inclusion de nueva tecnologia a la
operacion.

A finales de 2015, se trasladaron las oficinas centrales de Compartamos, S.A. del departamento de
Quetzaltenango a la ciudad capital de Guatemala.
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En tan solo 4 afios de operacion, Compartamos, S.A. obtuvo el 70 lugar en el ranking de Mejores
Empresas para Trabajar en Guatemala y el 180 lugar en el ranking de Mejores Empresas para Trabajar
en Caribe y Centroamérica en la categoria de hasta 1,000 colaboradores, de acuerdo al Great Place to
Work Institute Centroamérica.

Al 31 de diciembre de 2015 Aterna vendidé un total de 14,899,610 pdlizas, que en comparacién con el
afno anterior representa un incremento de 16.5%. Cabe destacar que, en México, se enriguecieron los
productos de seguro al brindar, en sus productos optativos, beneficios en vida al asegurado en caso de
diagnostico de determinadas enfermedades, asi como poder ampliar la cobertura de un seguro individual
a un crédito familiar. El pago por siniestro se realizé en un promedio de 48 horas posterior a la entrega
de la documentacion necesaria.

La adquisicién de Intermex y su inclusién a la Empresa concluyé el 15 de abril de 2015, con lo cual, se
incluye en la oferta de productos el pago de remesas familiares. Al cierre del afo se cuenta con 60
sucursales Intermex-Banco Compartamos, que se ubican en los estados de Puebla, Guanajuato, Oaxaca,
Guerrero, Jalisco y Michoacan; adicionalmente, mediante una red de corresponsalias, cuenta 1,188
puntos para realizar el pago de remesas. La adquisicion de Intermex trajo importantes beneficios a la
Compaiiia, ya que se pudieron aprovechar sus sucursales para el pago y Desembolso de créditos para
los clientes de Banco Compartamos; asimismo, en algunos comercios Yastas, se comienza a realizar el
pago de remesas de Intermex.

Al cierre del ano 2015 la red de corresponsales Yastas se integraba por 2,222 comercios afiliados, su
cobertura geografica comprendia 20 estados de la Republica Mexicana; cabe destacar que todos los
comercios contaban con autorizacion para realizar operaciones financieras. Durante el afo se realizaron
mas de 2.1 millones de operaciones financieras y mas de 406,300 operaciones de Desembolso de
crédito.

El 2016 marco el arranque de Gentera 50, guia que marca el rumbo a seguir en los préximos afios, que
permitira identificar aquellos aspectos estratégicos que le brindan valor. Es gracias a Gentera 50 que se
logra mayor institucionalidad en las diversas areas de la Compafiia y les permite determinar y trabajar
con base en objetivos claros, lo que se reflejard en una mejora de Gentera.

En Asamblea General de Accionistas celebrada el 20 de abril de 2016, se aprobd el pago de un dividendo
en efectivo por un total de $1,252,798,788.78 Pesos (mil doscientos cincuenta y dos millones
setecientos noventa y ocho mil setecientos ochenta y ocho Pesos 78/100 M.N.), a cada accion
corresponde un dividendo de $0.77 Pesos (setenta y siete centavos M.N.); el dividendo estara sujeto a
las disposiciones fiscales vigentes. La cantidad a pagar por accién podra variar de acuerdo al nimero de
acciones que se encuentren en circulaciéon al momento de efectuar el pago. El dividendo se pagé el 13 de
mayo de 2016.

La cartera total de Gentera en el afio 2016 reportd un incremento de 17.6% en comparacion con el afio
anterior, alcanzando un total de $33,508. El trabajo realizado a lo largo del afio provocd que el nimero
de clientes continuara en crecimiento al ascender a 3,381,455, que supera en 5.4% lo reportado en el
2015.

Uno de los pilares establecidos en Gentera 50 es Desarrollar y optimizar soluciones financieras
personalizadas y digitales, por lo que la innovacién es un factor esencial, como respuesta a esto es que
en este ano surge Fiinlab, el laboratorio de innovaciones de Gentera, que tiene como propdsito visualizar
nuevos modelos de negocios para los clientes. Con Fiinlab se busca identificar, desarrollar y masificar
soluciones que permitan una mayor inclusion financiera, manteniéndose a la vanguardia en el sector de
las microfinanzas y apoyando el talento emprendedor.

Conforme a Great Place to Work, la Empresa obtiene el Primer Lugar en el ranking de las Mejores
Empresas para Trabajar en México con Reconocimiento Especial a la Imparcialidad en la categoria de
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mas de 5,000 colaboradores. Ocupé la posicidon 76 dentro del ranking 100 Empresas Mexicanas Globales
publicado por la Revista Expansion. Obtuvo el Tercer Lugar en el Ranking de la Equidad de Género en la
categoria de mas de 1,000 colaboradores. En el Ranking de Banca, Seguros y Finanzas obtuvo el Primer
Lugar en la categoria de mas de 5,000 colaboradores y en el Ranking de Latinoamérica, obtuvo el lugar
21.

El 20 de abril de 2016 se celebré la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de Banco
Compartamos en la cual se aprobd que, de las utilidades acumuladas a diciembre de 2013, se realice el
pago de un dividendo en efectivo por un total de $1,418,256,028.80 (un mil cuatrocientos dieciocho
millones doscientos cincuenta y seis mil veintiocho Pesos 80/100 M.N.), por lo que a cada accién
correspondié un dividendo de $2.99 (dos Pesos 99/100 M.N.) pagadero el 10 de mayo de 2016 en una
sola exhibicion.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de Banco Compartamos celebrada el 20 de abril de
2016 se acordé aumentar el capital en su parte ordinaria en $9,972,630.00 (nueve millones novecientos
setenta y dos mil seiscientos treinta Pesos 00/100 M.N.) mediante la emision de 9,972,630 (nueve
millones novecientas setenta y dos mil seiscientas treinta) acciones ordinarias, nominativas de la serie
“0”, con valor nominal de $1.00 (un Peso 00/100 M.N.), con lo cual el capital social alcanzé la suma de
$484,305,750.00 (cuatrocientos ochenta y cuatro millones trescientos cinco mil setecientos cincuenta
Pesos 00/100 M.N.), representado por 484,305,750.00 (cuatrocientas ochenta y cuatro millones
trescientas cinco mil setecientas cincuenta) acciones ordinarias, nominativas de la serie "O” con valor
nominal de $1.00 (un Peso 00/100 M.N.). El aumento fue suscrito y pagado mediante la capitalizacién de
la cuenta de utilidades pendientes de repartir, en beneficio de todos los accionistas y de manera
proporcional de conformidad con su participacion en el capital social de la Sociedad.

Como consecuencia del aumento de capital aprobado, el capital de la Sociedad quedd distribuido de la
siguiente manera:

| Accionista_______| Acciones Serie "0”

Gentera, S.A.B. de C.V. 484,234,550
Promotora Social Mexico, A.C. 71,200
Total 484,305,750

Fuente: Banco Compartamos

Derivado de lo anterior, se reformd el articulo séptimo de los estatutos sociales, quedando redactado de
la siguiente manera:

ARTICULO SEPTIMO.- CAPITAL SOCIAL: La Sociedad tendré un capital social de $484,305,750.00
(cuatrocientos ochenta y cuatro millones trescientos cinco mil setecientos cincuenta Pesos 00/100
Moneda Nacional), representado por 484,305,750.00 (cuatrocientas ochenta y cuatro millones
trescientas cinco mil setecientas cincuenta) acciones ordinarias, nominativas de la serie "O” con valor
nominal de $1.00 (un Peso 00/100 Moneda Nacional) cada una.

La Sociedad podra tener capital adicional, el cual estara representado por las acciones serie "L”.

Fitch Rating el 28 de abril de 2016 ratifico la calificacion de Viabilidad, de riesgo de contraparte ‘IDRs’
(Issuer Default Ratings) en Escala Global de corto y largo plazo, asi como la ratificacion de calificaciones
en Escala Nacional, por la agencia calificadora Fitch. Esta calificadora efectud las siguientes acciones:

-Ratifico la calificacion de Viabilidad VR’ (Viability Rating), ‘bbb’
-Ratificd la calificacién en Escala Global de largo plazo ‘BBB’

-Ratifico la calificacién es Escala Global de corto plazo ‘F2’
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-Calificacién de Soporte en ‘5’
-Calificacién de Piso de soporte en ‘NF’

-Ratifico la calificacion de riesgo contraparte en Escala Nacional de largo plazo y corto plazo en
‘AA+(mex)’ y en ‘F14+(mex)’, respectivamente

-Ratifico la calificacién de las emisiones COMPART 11, COMPART 12, COMPART 13, COMPART 14 y
COMPART 15 en ‘AA+(mex)’

En reporte de prensa, Fitch establecié para Banco Compartamos que: “...La ratificacion de los indicadores
de VR e IDR de Compartamos se debe a su rentabilidad excepcionalmente fuerte, la base de capital
robusta y sdlida, asi como el perfil de liquidez adecuado; factores que se ubican por encima de sus pares
mas cercanos en el sector de microfinanzas y en el sistema bancario en general. Las calificaciones
también estan impulsadas por su liderazgo en el crédito grupal para capital de trabajo en México, sector
en el que la entidad es reconocida como un modelo a seguir. Ademas contemplan su franquicia buena en
una linea de negocio especifica, la diversificacion aun baja de su estructura de fondeo derivada de su
base de depésitos limitada y la dependencia alta a emisiones de deuda en el mercado. La calidad de
activos presionada, aunque contenida, del banco también fue considerada. Las calificaciones en escala
nacional reflejan los mismos factores que determinan su VR".

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Banco Compartamos celebrada el 17 de agosto de
2016 se aprobd el pago de un dividendo en efectivo por $104,353,286.40 (ciento cuatro millones
trescientos cincuenta y tres mil doscientos ochenta y seis Pesos 40/100 M.N.) con cargo a la utilidad
generada en 2014, pagadero el dia 25 de agosto de 2016.

El 17 de agosto de 2016 Standard & Poors ratificd las calificaciones con grado de inversién en Escala
Global para Banco Compartamos, la calificadora efectué las siguientes acciones:

-Ratifico la calificacion en Escala Global ‘BBB/A-2' a Banco Compartamos, con perspectiva ‘estable’ o
Escala Global largo plazo ‘BBB’ y corto plazo ‘A-2’

-Ratificd la calificacion en escala nacional para Banco Compartamos en ‘mxAAA/mxA-1+’

-Ratificd la calificacion ‘mxAAA’ a las emisiones de Certificados Bursatiles Bancarios de Banco
Compartamos

En comunicado de prensa, Standard & Poors indicd lo siguiente: “Las calificaciones de Compartamos
contintian reflejando nuestra evaluacién de su posicién de negocio como adecuada debido a su posicion
de liderazgo y a la base de clientes fragmentadas en el sector de microfinanciamiento en México. Las
calificaciones también reflejan el nivel de capital y utilidades muy fuerte del banco, debido a que nuestro
indice proyectado de capital ajustado por riesgo (RAC, por sus siglas en inglés) es de un 16% para los
proximos 24 meses. Por otro lado, consideramos que la posicién de riesgo de Compartamos es
moderada debido a que se opera en un segmento de mayor riesgo, y a que sus indicadores de calidad de
activos siguen rezagados con respecto a los de sus pares locales. Las calificaciones también incorporan
nuestra evaluacion de su fondeo inferior al promedio y su liquidez adecuada. El perfil crediticio individual
(SACP, por sus siglas en inglés para stand-alone credit profile) del banco se mantiene en ‘bbb"”.

El 5 de septiembre de 2016 Fitch asigné la calificacion AA+(mex) a las emisiones de largo plazo de
Certificados Bursatiles con clave de pizarra COMPART 16 y COMPART 16-2 que Compartamos pretende
colocar. Estas emisiones, sujetas a la autorizacion de la CNBV, por un monto de hasta $2,500 en vasos
comunicantes y a plazos de 3 afios y 7 afos, respectivamente. Las emisiones se realizan al amparo de
un Programa de Certificados Bursatiles por un monto de hasta $9,000 y por un plazo de hasta 5 afios
contados a partir del 30 de enero de 2015. La calificacion AA+(mex) otorgada a estas emisiones de
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deuda esta alineada con el nivel de calificacién de riesgo contraparte de largo plazo de Compartamos,
calificado en AA+(mex); al tratarse de una emisién de deuda quirografaria.

Por su parte, la calificadora Standard & Poors anuncio que el 5 de septiembre asignd su calificacion en
escala nacional CaVal de largo plazo de mxAAA a la segunda y tercera emisiones de Certificados
Bursatiles de lago plazo de Banco Compartamos por un monto de hasta $2,500 en vasos comunicantes
con claves de pizarra propuestas COMPART 16 y COMPART 16-2, con un plazo de 1,092 y 2,548 dias,
respectivamente. Estas emisiones se encuentran bajo el amparo del programa de Certificados Bursatiles
por hasta $9,000 o su equivalente en UDIs, ddlares estadounidenses, o en cualquier otra divisa, con
vigencia de hasta 5 afios contados a partir del 30 de enero de 2015, fecha en que la CNBV autoriz6 el
programa. La calificacién de mxAAA asignada a estas emisiones es la misma que la calificacion de emisor
de largo plazo en escala nacional del Banco debido a que dicha emision estara clasificada en igualdad de
condiciones respecto a toda la deuda no garantizada existente y futura de Compartamos.

El 10 de octubre de 2016, al amparo de un programa autorizado por un total de $9,000 (nueve mil
millones de Pesos), Banco Compartamos realizd exitosamente la emisién COMPART 16 por un total de
$500 (quinientos millones de Pesos), que en conjunto con la tercera emision en la modalidad de vasos
comunicantes, no exceden de 25,000,000 (veinticinco millones) de Certificados Bursatiles, con valor
nominal de $100.00 (cien Pesos) cada uno. La emision tiene una vigencia de aproximadamente 3 afios,
fue colocada a una tasa de interés de TIIE a plazo hasta 29 dias mas 0.47%. Standard & Poors otorgd la
calificacion mxAAA, que significa el grado mas alto que otorga en su escala CaVal e indica que la
capacidad de pago del emisor para cumplir con sus compromisos financieros sobre la obligacién es
extremadamente fuerte en relacion con otros emisores en el mercado nacional. La calificadora Fitch
México otorgd la calificacion AA+(mex) que indica una expectativa de muy bajo riesgo de incumplimiento
en relacidon a otros emisores u obligaciones en el mismo pais. El riesgo de incumplimiento inherente sélo
difiere ligeramente de la de los mas altos emisores u obligaciones calificados del pais.

Al amparo del programa autorizado por $9,000 (nueve mil millones de Pesos), Banco Compartamos
realizd exitosamente la emision de Certificados Bursatiles por un total de $2,000 (dos mil millones de
Pesos) bajo la clave de emision COMPART 16-2, que en conjunto con la segunda emisién en la modalidad
de vasos comunicantes, no exceden de 25,000,000 (veinticinco millones) de Certificados Bursatiles, con
valor nominal de $100.00 (cien Pesos) cada uno. La emision se realizé a un plazo de 7 afios y se realizo
a una tasa de interés fija de 7.50%. Standard & Poors otorgd la calificacion mxAAA, que significa el
grado mas alto que otorga en su escala CaVal e indica que la capacidad de pago del emisor para cumplir
con sus compromisos financieros sobre la obligacion es extremadamente fuerte en relacion con otros
emisores en el mercado nacional. La calificadora Fitch México otorg6 la calificacion AA+(mex) que indica
una expectativa de muy bajo riesgo de incumplimiento en relacion a otros emisores u obligaciones en el
mismo pais. El riesgo de incumplimiento inherente sdlo difiere ligeramente de la de los mas altos
emisores u obligaciones calificados del pais.

El 15 de diciembre de 2016 la calificadora Fitch Ratings notifico el cambio de perspectiva de la
calificacion de largo plazo en Escala Global, de Estable a Negativa de Banco Compartamos. Fitch realizé
las siguientes acciones:

-IDRs (Issuer Default Ratings) a largo plazo en moneda extranjera y en moneda local afirmados en
‘BBB’

-Perspectiva revisada a Negativa de Estable

-Ratifico la Calificacion de Viabilidad, VR’ (Viability Rating), ‘bbb’
-Ratifico la calificacién es Escala Global de corto plazo ‘F2’
-Ratifico la calificaciéon de soporte (Support Rating) en '5’
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-Calificacién de piso de soporte en ‘NF’

Fitch no espera cambios en los ratings Nacionales de Banco Compartamos (incluyendo emisiones de
deuda local).

El trabajo en campo de la fuerza de ventas aunado a los esfuerzos publicitarios y la confianza generada
por la historia de Banco Compartamos generaron que al cierre del afio el nUmero de clientes de Banco
Compartamos ascendiera a 2,912,786, que supera en 1.8% los clientes atendidos en 2015.

Para cumplir el propdsito de Banco Compartamos de trabajar por la inclusion financiera, es fundamental
tener presencia en comunidades alejadas. Al cierre del ano el nUmero de Oficinas de Servicio decrecio
4.9% respecto al afio anterior para ubicarse en 567. No obstante, debido a que Compartamos decidid
dar un mayor impulso a la captacién, el nUmero de sucursales pasé de 71 en 2015 a 135 en 2016. Banco
Compartamos trabaja para acercar servicios financieros a sus clientes, al cierre del 2016 aumenté en
12.7% el nUmero de puntos utilizados por sus clientes para realizar sus operaciones, alcanzando un total
de 29,473.

En PIA, a partir de mayo de 2016 enriquecid el portafolio de productos de Banco Compartamos, como
ejemplo, es importante destacar que ya se ofrecen inversiones a plazos tanto para clientes de crédito
como para el mercado abierto; en el primer caso, los plazos pueden ser de 105 dias (15 semanas), de
133 dias (19 semanas) y de 161 dias (23 semanas); en cuanto a la oferta a mercado abierto, los plazos
pueden ser de 7, 14, 28, 60, 90, 180, 270 y 360 dias. Asimismo, se tiene la Cuenta Mi Grupo, que es
una cuenta a la vista bajo esquema de cuenta mancomunada y la Cuenta a Mi Favor, que es una cuenta
a la vista.

Para apoyar sus productos, Banco Compartamos reforzd su estrategia promocional mediante 2
campafas de alto impacto, una campana navidefa para atraer clientes de crédito y publico en general,
con esta campafia se otorgaron regalos diferenciados tomando en consideracién el monto y plazo de la
inversion contratada; la segunda campana enfocada a la fuerza de ventas, ya que, a los 11 mejores
colaboradores medidos con base en a las metas de productos de ahorro, se les premidé enviandolos al
Super Bowl LI. La estrategia de Banco Compartamos durante el 2016 rindié frutos, ya que el total de
cuentas de ahorro al cierre del afo fue de 595,248, superando las 233,685 cuentas de 2015 y el monto
total pas6 de $78.1 en 2015 a $1,164.2 en 2016.

Compartamos Financiera en el afio 2016 realizé dos emisiones de Certificados de Depdsito Negociables,
en abril por 20.5 millones de Soles y en agosto por 50.0 millones de Soles. Asimismo, durante el afio
realizd esfuerzos para obtener una mayor estabilidad en cuanto al crédito individual, que es la
metodologia con mayor éxito en Perl. Se trabajé en mejorar la calidad de cartera, para lograrlo, la
fuerza de ventas tiene gran mérito, ya que son ellos quienes tienen el contacto directo con el cliente.
También es la fuerza la que buscdé dar mayor impulso al crédito grupal, que comienza a tener mejor
aceptacién en el mercado.

El 16 de septiembre de 2016 Fitch Ratings asigné una calificacion de B+ al Primer Programa de
Certificados de Depdsito Negociables Compartamos Financiera CP-1-(pe), de una calificacion de B en su
evaluacion anterior e indicé que la perspectiva es estable.

Como fundamentos para su calificacion sefiald:
-El respaldo de su accionista mayoritario.
-Elevados niveles de capitalizacion.

-Alto margen bruto.

Y entre los factores que limitan el rating se encuentran:
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-Los indicadores de morosidad.
-El comportamiento de los gastos.

-La concentracion de fuentes de fondeo.

La cartera de Compartamos Financiera aumenté 50.3% en 2016 respecto a 2015 llegando a $7,873. A lo
largo del ano se realizaron campafias para atraer clientes, lo cual favorecié para incrementar el nimero,
que al cierre del afio alcanzé un total de 384,883, que representa un aumento de 42.2% en la variacion
anual. La presencia geografica de Compartamos Financiera se mantuvo en los mismos departamentos,
pero se realizd la apertura de nuevas Agencias, que al cierre del afio sumaban 73, lo que permite
acercar mas los servicios a los clientes.

Uno de los objetivos para Compartamos, S.A. fue mejorar la calidad de cartera, situacién en la que se
enfocd la fuerza de ventas. Asimismo, busco consolidar su operacion, por lo que mantuvo sin cambios el
portafolio de productos, buscando que logren mayor madurez.

En el afio, Compartamos, S.A. llevdo a cabo campafias con el objetivo de incrementar el nUmero de
clientes. Un total de 83,786 clientes atendidos se reportaron en el afio, 11.0% mas que en el 2015. La
cartera reportd un incremento de 40.0% en la variacion anual, ubicandose en $572.

La presencia de Compartamos, S.A. en Guatemala comprende practicamente todo el pais, pero
manteniendo su compromiso de acercar servicios financieros al cliente, abri6 14 nuevas Oficinas de
Servicio, por lo que cerrd el 2016 en un total de 45.

Compartamos, S.A. fue reconocida por Great Place to Work con el Octavo Lugar en el Ranking Nacional
en la categoria de 100 a 1,000 colaboradores. En el Ranking de Centroamérica de Great Place to Work,
Compartamos, S.A. obtuvo el Quinto Lugar.

Durante este afno Aterna continud con el fomento de la cultura de seguro, principalmente en paises como
México y Guatemala donde no estd tan arraigada.

La evolucion de Aterna se ha basado en una diversificacion en su oferta de productos, por ello, continud
brindando productos que protejan el patrimonio de los clientes y a sus familiares, ya que sigue con la
oferta de ampliar la cobertura de personal a familiar. También reforzd los beneficios en vida de sus
productos al otorgar una suma en caso de que el asegurado esté hospitalizado y una suma adicional en
caso de requerir cirugia. Asimismo, continué con la entrega de recursos en caso de diagnostico por
cancer o por infarto al corazén.

Los clientes de Aterna han respondido favorablemente a la oferta, muestra de ello, es que al cierre del
2016 el numero de pdlizas activas aumentd 25% respecto al 2015, alcanzando un total de 5,519,220;
por su parte, el total de podlizas vendidas en 2016 fue de 17,156,769, que muestra un aumento de 15%
en la variacién anual.

El niumero de sucursales de Intermex se mantuvo sin cambios en 2016 respecto al afio anterior; no
obstante, con el objetivo de acercar los servicios a sus clientes, se incrementé en 52.1% el niamero de
corresponsales en 2016, cerrando en un total de 1,807.

Derivado de la situacion politica en Estados Unidos, el monto de las remesas enviadas se incrementd en
los ultimos meses de 2016, esta situacion también favorecid la operacion de Intermex, ya que el nUmero
de envios pagados a lo largo del ano se incrementé 11.4% en comparacion con el 2015.

Yastas continudé su estrategia de desarrollo en funcidon de las necesidades de Banco Compartamos,
favoreciendo la calidad de corresponsales sobre un crecimiento en el nimero de comercios.
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Al 31 de diciembre de 2016 la red de corresponsales de Yastds se integraba por 2,860 comercios, 9.5%
mas que el ano anterior; del total de comercios, 2,719 contaban con autorizacion para realizar
operaciones financieras, que comparado con el 2015 representa un incremento de 22.4%

En este afio en determinados comercios de Yastas el cliente puede abrir su cuenta de Banco
Compartamos, con lo que se acercan servicios financieros a mas comunidades. Las sinergias con
Intermex se reforzaron en el 2016, ya que los comercios Yastds que pueden pagar remesas paso de 21
en 2015 a 503 en 2016.

El afio 2017 trajo consigo grandes retos, principalmente en México que se reflejaron en un menor ritmo
de crecimiento econdmico y un aumento en las tasas de interés. En los 3 paises en que opera, la
Empresa enfrenté un entorno mas competido.

En reunion del Consejo de Administracion celebrada el 1 de marzo de 2017 se autorizé la politica de
dividendos que establece que el pago anual del dividendo ordinario que realice Gentera, S.A.B. de C.V,,
previa aprobacion de la Asamblea General Anual Ordinaria de Accionistas, sera de hasta el 40% de las
utilidades del afo inmediato anterior. Sin embargo, podran realizarse pagos adicionales, previa
aprobacion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas. Esta politica estara vigente a partir de los
dividendos a distribuir en 2017.

En Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas celebrada el 20 de abril de 2017 se acordd que, de
las utilidades acumuladas al 31 de diciembre de 2014, la cantidad de $1,250,904,589.55 (un mil
doscientos cincuenta millones novecientos cuatro mil quinientos ochenta y nueve Pesos 55/100 moneda
nacional) se aplique al pago de un dividendo, pagadero en dos exhibiciones; pagadero a mas tardar el 3
de julio de 2017, correspondiendo $0.39 Pesos por accion; el segundo pago se realizd el dia 1 de
diciembre de 2017, correspondiendo $0.38 Pesos por accidn, el dividendo estara sujeto a las
disposiciones fiscales vigentes. La cantidad por accién podra variar de acuerdo al nimero de acciones
gue se encuentren en circulacion al momento de efectuar cada pago y gocen de los derechos econdmicos
necesarios para beneficiarse del dividendo. Ambos pagos se realizaron a través de Indeval.

En dicha Asamblea también se acordd que, por asi convenir a los intereses de la Sociedad, se cancelan
4,886,816 (cuatro millones ochocientas ochenta y seis mil ochocientas dieciséis) acciones ordinarias,
nominativas, sin expresidén de valor nominal, de la serie Unica representativas del capital variable, que la
Sociedad mantiene en tenencia propia, con motivo de su recompra durante el periodo comprendido entre
el 29 de abril de 2015 al 23 de marzo de 2016, sin que se reduzca el capital social de la Sociedad.

Por asi convenir a los intereses de la Sociedad, se procede a cancelar las 46,008 (cuarenta y seis mil
ocho) acciones ordinarias nominativas, sin expresion de valor nominal, de la serie Unica,
correspondientes a la parte variable del capital, las cuales se mantienen en tesoreria, con lo cual el
capital social total autorizado que asciende a $4,904,555,362.00 Pesos (cuatro mil novecientos cuatro
millones, quinientos cincuenta y cinco mil, trescientos sesenta y dos Pesos 00/100 moneda nacional), se
reduce de manera proporcional en funcidn del niumero de acciones canceladas, es decir en $135,738.00
Pesos (ciento treinta y cinco mil setecientos treinta y ocho Pesos 00/100 moneda nacional).

Con base en las resoluciones anteriores, el nuevo importe del capital social total de la Sociedad es de
$4,904,419,624 Pesos (cuatro mil novecientos cuatro millones, cuatrocientos diecinueve mil, seiscientos
veinticuatro Pesos 00/100 moneda nacional), representado por 1,627,011,414 (un mil seiscientas
veintisiete millones, once mil cuatrocientos catorce) acciones ordinarias, nominativas, sin expresion de
valor nominal, serie Unica; de los cuales $1,226,138,840.50 (un mil doscientos veintiséis millones, ciento
treinta y ocho mil ochocientos cuarenta Pesos 50/100 moneda nacional) corresponden al capital fijo y
esta representado por 415,595,676 (cuatrocientas quince millones, quinientas noventa y cinco mil,
seiscientas setenta y seis) acciones; en tanto $3,678,280,783.50 Pesos (tres mil seiscientos setenta y
ocho millones, doscientos ochenta mil, setecientos ochenta y tres Pesos 50/100 Pesos moneda nacional)
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corresponden a la parte variable y estan representados por 1,211,415,738 (un mil doscientas once
millones, cuatrocientas quince mil, setecientas treinta y ocho) acciones.

Por lo anterior, se ordena: (i) realizar las gestiones necesarias para retirar del Indeval, las 4,886,816
(cuatro millones ochocientas ochenta y seis mil ochocientas dieciséis) acciones que son canceladas en
términos de las resoluciones que preceden; (ii) actualizar la inscripcion de los valores representativos del
capital social de la Sociedad en el Registro Nacional de Valores; (iii) canjear los titulos de la Sociedad
que actualmente se encuentran depositados en el Indeval, para reflejar la cancelaciéon de las acciones
antes sefalada, (iv) publicar el aviso de reduccion en el capital social y (v) realizar los ajustes
correspondientes a los libros y registros corporativos de la Sociedad.

El 20 de abril de 2017 en Asamblea General Extraordinaria de Accionistas se aprobdé modificar los
articulos Cuarto, Décimo Quinto en su Unico parrafo renglén octavo, Vigésimo Primero en su parrafo
tercero y Vigésimo Quinto de los estatutos sociales, para quedar redactados en los términos que se
presentan a continuacion:

"ARTICULO CUARTO. DOMICILIO Y JURISDICCION. El domicilio de la Sociedad es la Ciudad de
México; sin embargo, la Sociedad podra establecer agencias, sucursales, oficinas, instalaciones
y cualquier otra dependencia en cualquier lugar de la Republica Mexicana o del extranjero y
someterse a domicilios convencionales, sin que se entienda cambiado por ello su domicilio
social.

Las leyes mercantiles seran aplicables en relacion con la interpretacion y cumplimiento de estos
estatutos. Se entendera que la Sociedad, sus accionistas, consejeros y funcionarios convienen
expresamente en someterse, en todos los casos, a la jurisdiccion de los tribunales competentes
de la Ciudad de México”.

"ARTICULO DECIMO QUINTO. CONVOCATORIAS PARA LAS ASAMBLEAS.

Las convocatorias para las asambleas de accionistas se haran mediante publicacion en el
sistema electronico establecido por la Secretaria de Economia...”

"ARTICULO VIGESIMO PRIMERO. ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD. La direccién y
administracion de la Sociedad estarda a cargo de un Consejo de Administracion y un Director
General.

El Consejo de Administracion estaré compuesto del numero impar de miembros que determine
la asamblea ordinaria de accionistas, pudiendo nombrar a sus respectivos suplentes, sin que en
ningun caso dicho numero sea menor de cinco ni mayor de quince, de conformidad con lo
establecido por el articulo 24 (veinticuatro) de la Ley del Mercado de Valores.

El derecho del accionista o grupo de accionistas minoritarios para la designacion de consejeros,
se sujetara a lo dispuesto por el articulo cincuenta de la Ley del Mercado de Valores, por lo cual
todo accionista o grupo de accionistas que represente un 10% (diez por ciento) del capital social
tendra derecho a nombrar un consejero y, en su caso a su suplente”.

"ARTICULO VIGESIMO QUINTO. COMITES. El Consejo de Administracion, para el desempefio de
sus funciones contara con el auxilio de un Comité de Practicas Societarias, un Comité de
Auditoria, un Comité de Riesgos y un Comité Ejecutivo. Los Comités de Practicas Societarias y
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de Auditoria se integraran exclusivamente con consejeros independientes y por un minimo de
tres miembros designados por el propio consejo, a propuesta del Presidente de dicho érgano
social, o por la Asamblea de Accionistas, en el entendido de que sus Presidentes seran
nombrados por la Asamblea de Accionistas. Dichos presidentes no podran presidir el Consejo de
Administracion.

Tanto el Comité de Practicas Societarias como el de Auditoria elaboraran un informe anual sobre
sus actividades y lo presentaran ante el Consejo de Administracion en los términos del articulo
43 (cuarenta y tres) de la Ley del Mercado de Valores.

Los Comités de Practicas Societarias y de Auditoria tendran las siguientes facultades y
obligaciones, dentro del ambito de su respectiva competencia:

a)Proporcionar al Consejo de Administracion y en su caso al Director General, su opinion en los
asuntos indicados en los articulos 28 (veintiocho), 30 (treinta), 44 (cuarenta y cuatro), 99
(noventa y nueve), 100 (cien), 101 (ciento uno), 102 (ciento dos), 108 (ciento ocho) y
demas aplicables de la Ley del Mercado de Valores; y

b)Las establecidas en los articulos veintisiete, cuarenta y uno, cuarenta y dos y cuarenta y tres y
demas aplicables de la Ley del Mercado de Valores.

El Comité Ejecutivo se integrard por el numero de miembros que determine la asamblea o el
Consejo de Administracion, segun sea el caso, y dichos miembros seran designados de entre los
consejeros de la Sociedad en el entendido de que el mismo deberd contar con al menos un
consejero independiente. La asamblea o el consejo, segun el caso, determinara el numero de
sus integrantes y sus remuneraciones. Sesionara cuando menos una vez al trimestre, y tendra
las siguientes funciones generales: (i) evaluar y, en su caso, sugerir las politicas de inversion de
la Sociedad, las cuales deberan dar continuidad y estar apegadas a un modelo de negocio
enfocado primordialmente al ambito financiero, con un énfasis en la creacion del valor social,
econémico y humano, dirigido al desarrollo de segmentos populares; (ii) ayudar a la
administracion en el analisis y discusion de asuntos estratégicos o que sean de alta relevancia
para la Sociedad, principalmente en los periodos donde no sesione el Consejo de
Administracion; (iii) analizar y discutir las practicas de comunicacion e interaccion con
autoridades y diferentes audiencias; (iv) revisar oportunidades de fusiones y adquisiciones, sin
que esto implique la aprobacion de las mismas. Asimismo, actuara como filtro de estas posibles
transacciones para su eventual presentacion al Consejo de Administracion; (v) aprobar la
participacion de la Sociedad en procesos no vinculantes, siempre y cuando no se requiera la
aprobacion, del consejo dada su materialidad, y que el proyecto se encuentre contemplado
dentro del plan estratégico aprobado por el consejo; (vi) dar seguimiento a la estrategia de la
Sociedad, vigilard que las nuevas iniciativas vayan en linea con la estrategia y trabajara con la
administraciéon en caso de reajustes necesarios a la estrategia para luego ser propuestos al
Consejo de Administracion; (vii) servir como vinculo y propiciar una mayor comunicacion entre
el Consejo de Administracién y la administracion.

El consejo también podra formar y disolver otros comités, cada uno de los cuales se integrara
por el numero de miembros que determine la asamblea o el consejo, segun sea el caso, y dichos
miembros seran designados de entre las personas propuestas en su caso por el Presidente del
Consejo de Administracion. La asamblea o el consejo, segun el caso, determinara el numero de
sus integrantes, sus remuneraciones y sus funciones.

Cualquier comité de la Sociedad quedara legalmente instalado cuando se encuentre presente la
mayoria de sus miembros y sus resoluciones seran validas cuando se adopten por el voto
favorable de la mayoria de los miembros presentes. El presidente tendra voto de calidad en caso
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de empate. Los miembros de los comités de la Sociedad por unanimidad de votos podran tomar
resoluciones fuera de sesion. Dichas resoluciones tendran, para todos los efectos legales, la
misma validez que si hubieren sido adoptadas en sesion de dicho comité. Siempre que se
confirmen por escrito. La confirmacion citada podra constar en un solo documento o en
documentos por separado”.

A lo largo del afio, la Empresa recibid los siguientes reconocimientos en materia laboral: Primer lugar en
el ranking de las Mejores Empresas para Trabajar en México en la generaciéon millenial. Segundo lugar
en el ranking de las Mejores Empresas para Trabajar en México de banca, seguros y fianzas en la
categoria de mas de 5,000 trabajadores. Séptimo lugar de las Mejores Empresas para Trabajar por
diversidad e inclusion en la categoria de mas de 5,000 colaboradores.

La Compania también obtuvo un reconocimiento en la categoria “Orgullo”, la cual evalla: en qué medida
cada colaborador se siente orgulloso por su trabajo, su equipo y por la propia empresa.

Gentera solicitd al SAT una opinidon sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, el organismo,
recibiendo respuesta el 24 de abril de 2017 en la que se menciona: “En los controles electrénicos
institucionales del Servicio de Administracion Tributaria, se observa que en el momento en que se realiza
esta revision, se encuentra al corriente con las obligaciones relacionadas con la inscripcion al Registro
Federal de Contribuyentes, la presentaciéon de declaraciones y no se registran créditos fiscales firmes a
su cargo, por lo anterior se emite opinidn Positiva.

La presente opinion se realiza Unicamente verificando que se tengan presentadas las declaraciones, sin
que sea una constancia del correcto entero de los impuestos declarados, para lo cual el SAT se reserva
sus facultades de verificacion previstas en el Codigo Fiscal de la Federacion”.

El 23 de agosto, con el objetivo de definir la estrategia y coordinar de manera mas eficiente los equipos
de trabajo, la Compafiia anuncio la creacion del cargo de Chief Executive Officer (CEQO) y que a partir de
esa fecha sera ocupado por Enrique Majos Ramirez, quien reportara directamente a Carlos A. Danel
Cendoya y Carlos Labarthe Costas, Presidentes de Gentera, a su vez que los directivos que reportaban a
ellos, ahora reportaran a Enrique Majos. Enrique Majos tiene una experiencia de 15 afnos en Gentera,
ocupando diversos cargos entre los que destacan: Director General de Banco Compartamos, Director
General de Servicios Financieros de Gentera y Director General de Fiinlab.

El 21 de diciembre de 2017 Gentera anuncido su acuerdo de realizar una inversion minoritaria en
ConCrédito, empresa formada por Fin Util, S.A. de C.V. SOFOM, E.N.R. y Comfu, S.A. de C.V,,
especializada en crédito al consumo y que opera en 20 entidades federativas de México. La inversién se
cubre con recursos propios de Gentera y representa un monto de $2,613 e incluye el 36.8% del capital
de la empresa y $500 en deuda convertible. Enrique Majos, CEO de Gentera indicé que “la transaccion es
un compromiso claro de Gentera de generar valor compartido y cumplir con el propédsito de llevar
mejores soluciones financieras personalizadas a mas personas”. La Empresa reconoce el valor construido
por los fundadores de ConCrédito.

La innovacién es un factor relevante en su negocio, por ello es que a lo largo del afio Fiinlab, cobrd
mayor importancia. Fiinlab es el laboratorio de innovacion disruptiva de Gentera encargado de
desarrollar plataformas integradoras de valor y soluciones financieras que generen valor para el mercado
potencial de Gentera y, que posteriormente, pueda captar parte de dicho valor. En el 2017 desarrolld
células de trabajo, equipos de construccion e integracion de plataformas tecnoldgicas y alianzas con el
ecosistema emprendedor.

La Empresa considera que Fiinlab le permitira la transformacion del futuro mediante el disefio,
construccién y prueba de soluciones financieras a través de equipos internos, cuando la capacidad de
desarrollo y experiencia existen al interior de Gentera. El principal propédsito de Fiinlab es generar nuevas
soluciones sustentables para la inclusion financiera.
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e Los dias 7 y 19 de septiembre tuvieron lugar dos sismos de gran magnitud con epicentro en los
estados de Chiapas y Puebla, respectivamente. Ambos eventos tuvieron un gran efecto
destructivo afectando diversas entidades del pais. Fundacion Gentera (actualmente Fundacion
Compartamos) realizd acciones puntuales para apoyar a las comunidades afectadas entre las que
destacan: Envio de despensas; Activacion de centro de acopio en el edificio corporativo en Ciudad
de México; Activacion de centro de acopio en el edificio corporativo en Ciudad de México;
Autorizacion de uso de tarjetas corporativas para compra de lonas, cobijas, material de
construccién y despensas; Activacion de cuenta bancaria para recibir donativos de publico general
y, por cada peso recibido, Fundacién Gentera (hoy Fundacion Compartamos) dond dos; Activacion
de cuenta bancaria para recibir donativos de publico general y, por cada peso recibido, Fundacion
Gentera (actualmente Fundacion Compartamos) dondé dos; Alianza con PNUD para la
reconstruccion de hornos totoperos de mujeres ikoot y Zapotecas en Oaxaca; Alianza con UNICEF
para apoyar el derecho a la educacidon de nifios cuyas escuelas fueron afectadas por los sismos
mediante su retorno a la escuela a través de las aulas temporales.

La cartera total de Gentera decrecio 4.3% en 2017 en comparacion con el afio anterior, ubicandose en
$32,074. El nUmero de clientes fue de 3,027,179, que en la variacidon anual muestra una disminucion de
10.5%.

En reunién del Consejo de Administracién de Banco Compartamos celebrada el 1 de marzo de 2017 se
autorizo la politica de dividendos que establece que el pago anual del dividendo ordinario que realice
Banco Compartamos, previa aprobacién de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, serd de hasta
el 40% de las utilidades del afio inmediato anterior. Sin embargo, podran realizarse pagos adicionales,
previa aprobacién de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, siempre y cuando no se reduzca el
indice de capitalizacién minimo que establezca el Comité de Riesgos. Esta politica entrd en vigor a partir
de los dividendos a distribuir en 2017.

El 20 de abril de 2017 Banco Compartamos celebré6 Asamblea Ordinaria de Accionistas donde se aprobd
el informe del Consejo de Administracién por el ejercicio 2016 y se aprobd la aplicacion de la utilidad que
reflejen los estados financieros al 31 de diciembre de 2016 de la siguiente manera: $16,353,720.00 M.N.
(dieciséis millones trescientos cincuenta y tres mil setecientos veinte Pesos 00/100 moneda nacional)
para incrementar la reserva legal; y el resto $3,102,482,591.54 M.N. (tres mil ciento dos millones
cuatrocientos ochenta y dos mil quinientos noventa y un Pesos 54/100 moneda nacional), a la cuenta de
utilidades pendientes de repartir de ejercicios anteriores.

En Asamblea Extraordinaria de Accionistas de Banco Compartamos celebrada el 20 de abril de 2017, en
cumplimiento de la normatividad vigente y sujeto a la obtencidon de las autorizaciones gubernamentales
que procedan se aprueba:

(i) Aumentar el capital social en su parte ordinaria en la cantidad de $16,353,720.00 Pesos (dieciséis
millones trescientos cincuenta y tres mil setecientos veinte pesos 00/100 moneda nacional) mediante la
emision de 16,353,720 (dieciséis millones trescientas cincuenta y tres mil setecientas veinte) acciones
ordinarias, nominativas de la serie “0”, con valor nominal de $1.00 (un Peso 00/100 M.N.) con lo cual el
capital social alcanzara la suma de $500,659,470 Pesos (quinientos millones seiscientos cincuenta y
nueve mil cuatrocientos setenta pesos 00/100 moneda nacional), representado por 500,659,470
(quinientos millones seiscientas cincuenta y nueve mil cuatrocientas setenta) acciones ordinarias,
nominativas de la serie “0O” con valor nominal de $1.00 (un Peso 00/100 M.N.).

(ii) Dicho aumento serd suscrito y pagado mediante la capitalizaciéon de la cuenta de utilidades
pendientes de repartir, en beneficio de todos los accionistas y de manera proporcional de conformidad
con su participacién en el capital social de la Sociedad.
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II. Resoluciones sobre la modificacion a los estatutos sociales.

(i) Sujeto a la obtencion de las autorizaciones gubernamentales que procedan, se resuelve reformar
parcialmente los siguientes articulos de los estatutos sociales, para adecuarlos a las modificaciones a la
Ley General de Sociedades Mercantiles, decretadas el 13 de junio de 2014 y por asi convenir a los
intereses de la Sociedad, para quedar redactados en los términos que a continuacion se transcriben:

n

ARTICULO QUINTO.- DOMICILIO: El domicilio de la sociedad serd la Ciudad de México, y podré,
establecer sucursales, agencias y oficinas en otros lugares de la Republica o en el extranjero, o pactar
domicilios convencionales, de conformidad con las autorizaciones y/o procedimientos que al efecto
establece la Ley de Instituciones de Crédito, sin que por ello se entienda cambiado su domicilio social.

”

n

ARTICULO DECIMO SEPTIMO.- ASAMBLEAS GENERALES: La asamblea general ordinaria se reunird
cuando menos una vez al afio, dentro de los 4 (cuatro) meses siguientes al cierre del ejercicio social
para tratar entre otros los asuntos mencionados en el articulo 181 (ciento ochenta y uno) de la Ley
General de Sociedades Mercantiles, y cualquier otro que no sea materia de asamblea general
extraordinaria.

II. La convocatoria referida en la fraccion anterior debera publicarse en el sistema electrénico establecido
por la Secretaria de Economia, en la que, a su vez, se especificara que la asamblea se celebrara dentro
de los cinco dias posteriores a la publicacion de dicha convocatoria.

”

n

ARTICULO DECIMO NOVENO.- CONVOCATORIAS: Sin perjuicio de lo establecido en la fraccién I. del
articulo 17 (décimo séptimo) anterior, las convocatorias para las asambleas deberan publicarse en el
sistema electrénico establecido por la Secretaria de Economia, por lo menos con 15 (quince) dias de
anticipacion a la fecha fijada para la asamblea.

”

n

ARTICULO VIGESIMO QUINTO.- De conformidad con el articulo 29 Bis 1 (veintinueve bis uno) de la Ley
de Instituciones de Crédito, para efectos de los actos corporativos referidos en los articulos 29 Bis
(veintinueve bis), 29 Bis 2 (veintinueve bis dos), y 122 Bis 9 (ciento veintidds bis nueve), de la Ley de
Instituciones de Crédito, como excepcion a lo previsto en la Ley General de Sociedades Mercantiles y en
los presentes estatutos sociales, para la celebracion de las asambleas generales de accionistas
correspondientes se observara lo siguiente:

II. La convocatoria referida en la fraccion anterior debera publicarse en el sistema electrénico establecido
por la Secretaria de Economia, en la que, a su vez, se especificara que la asamblea se celebrara dentro
de los 8 (ocho) dias habiles siguientes a la publicacién de dicha convocatoria;

”
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ARTICULO TRIGESIMO.- REUNIONES: El consejo de administraciéon deberd reunirse por lo menos
trimestralmente y en forma extraordinaria, cuando sea convocado por el presidente del consejo de
administracion o por al menos el 25% (veinticinco por ciento) de los consejeros o por cualquiera de los
comisarios de la sociedad.

Las convocatorias a las sesiones del consejo de administracion, seran realizadas por el secretario o pro-
secretario del consejo de administracion en la forma y términos en que lo determine el propio consejo en
su Reglamento, de no determinarse dicha forma, las convocatorias deberan realizarse por escrito y
remitirse a los consejeros por correo, con una anticipacion minima de 5 (cinco) dias naturales a la fecha
en que deba celebrarse la sesion a los domicilios registrados en la sociedad. La convocatoria debera ser
firmada por el presidente o el secretario o el pro-secretario del consejo de administracion.

”

n

ARTICULO TRIGESIMO QUINTO.- COMISARIOS: La vigilancia de las operaciones sociales estard confiada
por lo menos a un comisario designado por los accionistas de la serie "O” y, en su caso, un comisario
nombrado por los de la serie "L”, pudiendo nombrar a sus respectivos suplentes. El nombramiento de
comisarios debera hacerse en asamblea especial por cada serie de acciones.

”

n

ARTICULO TRIGESIMO NOVENO.- COMITE DE AUDITORIA: La sociedad contard con un comité de
auditoria con caracter consultivo en los términos establecidos por el articulo 21 (veintiuno) de la Ley de
Instituciones de Crédito. Los miembros del comité de auditoria seran nombrados mediante asamblea
general ordinaria de accionistas.

El presidente del comité de auditoria no podra presidir el consejo de administracion.

El comité de auditoria tendra, entre otras, las facultades a que se refiere la Ley de Instituciones de
Crédito, el articulo 148 (ciento cuarenta y ocho) de las Disposiciones de cardcter general aplicables a las
Instituciones de Crédito y demas aplicables asi como a las politicas y lineamientos que en su caso emita
el consejo de administracion de la sociedad.

”

(ii) Sujeto a la obtencion de las autorizaciones gubernamentales que procedan y con base en las
resoluciones del punto I, que preceden, se aprueba reformar el articulo 7 (séptimo) de los estatutos
sociales, para quedar redactado como sigue:

n

ARTICULO SEPTIMO.- CAPITAL SOCIAL: La Sociedad tendrd un capital social de $500,659,470 M.N.
(quinientos millones seiscientos cincuenta y nueve mil cuatrocientos setenta pesos 00/100 moneda
nacional), representado por 500,659,470 (quinientos millones seiscientas cincuenta y nueve mil
cuatrocientas setenta) acciones ordinarias, nominativas de la serie "O” con valor nominal de $1.00 M.N.
(un peso 00/100 moneda nacional) cada una”.

La Sociedad podra tener capital adicional, el cual estara representado por las acciones serie "L”.

”

En comunicado de prensa emitido el 21 de abril de 2017, la calificadora Standard & Poor’s informd que
revisd la perspectiva de Banco Compartamos a negativa de estable. Al mismo tiempo, confirmo las
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calificaciones de riesgo de crédito de largo y corto plazo en escala global de ‘BBB’ y ‘A-2/,
respectivamente. Asimismo, confirmé las calificaciones de largo y corto plazo en escala nacional CaVal
de 'mxAAA’ y ‘mxA-1+’ de Banco Compartamos. También confirmd las calificaciones de emisién de
‘mxAAA’ de la deuda de Banco Compartamos.

Standard & Poors informé como fundamento para su decision lo siguiente:

“La revision de la perspectiva refleja nuestra opinién respecto a las presiones sobre la posicion de riesgo
de Compartamos. Durante 2016, los activos improductivos del banco aumentaron a 4.5% desde 2.9%
en 2015 y los castigos netos alcanzaron 9.4% desde 7.3%, mas de lo que esperabamos. Si combinamos
ambos indicadores, el indice aumenté a 12.4% desde 8.9% (55.3% en términos de volumen). El
deterioro de la calidad de activos responde principalmente al creciente nivel de deuda entre los
acreditados del sector de microfinanciamiento en México, aunado a algunos cambios en la estrategia
comercial y de cobranza del banco. En nuestra opinion, si esta tendencia no se revierte o empeora,
revisariamos nuestra opinion sobre la posicion de riesgo del banco a una categoria mas débil. No
obstante, la cobertura con reservas para pérdidas crediticia se ha mantenido de manera constante sobre
100%, en 147.6% al cierre de 2016.

Las calificaciones de Compartamos reflejan su posicion de negocio, que se beneficia de su posicion de
liderazgo y su base de clientes fragmentada en el sector de microfinanciamiento en México. Las
calificaciones también reflejan el indice proyectado de capital ajustado por riesgo (RAC, por sus siglas en
inglés) en torno a 16.5% en los proximos 12 a 18 meses. Ademas, la posicion de riesgo de
Compartamos refleja operaciones en los segmentos de otorgamiento de crédito de mayor riesgo e
indicadores de calidad de activos que estan detras de los pares locales de los bancos. Por ultimo, las
calificaciones también incorporan una estructura de fondeo compuesta principalmente por fondeo
mayorista y que no tiene necesidades de liquidez en los proximos 12 meses. El perfil crediticio individual
(SACP, por sus siglas en inglés para stand-alone credit profile) del banco es ‘bbb””.

En cuanto a la perspectiva, la calificadora indicé que "La perspectiva negativa de Compartamos refleja
las presiones sobre su perfil de riesgo derivadas de sus indicadores de calidad de activos mucho mas
débiles que lo esperado. De igual manera, esperamos que el banco se mantenga como un participante
lider en la industria de microfinanciamiento mexicana con sdlidos niveles de capitalizacion”.

El 21 de abril de 2017 la calificadora Standard & Poor’s Global Ratings informd que cambid la perspectiva
de Banco Compartamos de estable a negativa, manteniendo las calificaciones en escala Nacional e
Internacional.

Standard & Poor’s efectué las siguientes acciones:

. Ratifico la calificacion en Escala Global “BBB/A-2” a Banco Compartamos, cambiando la
perspectiva a “negativa”.

e Ratifico la calificacion en Escala Nacional para Banco Compartamos en "mxAAA/mxA-1+".

e Ratifico la calificacion “mxAAA” a las emisiones de Certificados Bursatiles Bancarios de Banco
Compartamos.

En el comunicado la calificadora destacd, entre otros puntos lo siguiente: “..Las calificaciones de
Compartamos reflejan su posicion de negocio, que se beneficia de su posicion de liderazgo y su base de
clientes fragmentada en el sector de microfinanciamiento en México. Las calificaciones también reflejan
el indice proyectado de capital ajustado por riesgo (RAC, por sus siglas en inglés) en torno a 16.5% en
los proximos 12 a 18 meses...”

Banco Compartamos solicitd al SAT una opinidon sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, el
organismo, en su respuesta enviada el 24 de abril de 2017 indicd lo siguiente: “En los controles

electronicos institucionales del Servicio de Administracion Tributaria, se observa que en el momento en
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que se realiza esta revision, se encuentra al corriente con las obligaciones relacionadas con la inscripcién
al Registro Federal de Contribuyentes, la presentacion de declaraciones y no se registran créditos
fiscales firmes a su cargo, por lo anterior se emite opinidn Positiva.

La presente opinion se realiza Unicamente verificando que se tengan presentadas las declaraciones, sin
que sea una constancia del correcto entero de los impuestos declarados, para lo cual el SAT se reserva
sus facultades de verificacidn previstas en el Cddigo Fiscal de la Federacion”.

En comunicado de prensa emitido el 27 de abril de 2017, la Calificadora Fitch Ratings ratificd la
calificacion de viabilidad (VR) en ‘bbb’ de Banco Compartamos S.A. I.B.M. (Compartamos), sus
calificaciones internacionales en moneda extranjera y local de largo plazo (Issuer Default Ratings o IDRs)
en ‘BBB’ y sus IDRs de corto plazo en ‘F2’. Fitch también ratificod las calificaciones nacionales de largo y
corto plazo en ‘AA+(mex)’ y ‘F1+(mex)’, respectivamente. La Perspectiva de las IDRs de largo plazo es
Negativa y las Perspectiva de la calificacion nacional de largo plazo es Estable.

Fitch también afirmo la Calificacion de Soporte (SR) y Calificacién de Piso de Soporte (SRF) en ‘5’ y *NF’.
Fitch efectud las siguientes acciones:

e Ratifico la calificacion en Escala Global de largo plazo IDRs “BBB”; Perspectiva: Negativa.

e  Ratifico la calificacion es Escala Global de corto plazo “F2".

e Ratifico la Calificacion de Viabilidad, “VR” (Viability Rating), “bbb”.

e Calificacion de Soporte — SR en “5”,

e Calificacion de piso de Soporte en “NF”.

e Ratificé la calificacion de riesgo contraparte en escala nacional de largo plazo en “AA+(mex)”;
Perspectiva Estable.

e Ratifico la calificacion de riesgo contraparte en escala nacional de corto plazo en “F1+(mex)".

e Ratifico la calificacién de las emisiones de deuda largo plazo en “AA+(mex)”.

Dentro del comunicado Fitch establecid, entre otros puntos, que “...Las IDRs de Compartamos consideran
su perfil intrinseco reflejado en su VR. La Perspectiva Negativa refleja el riesgo potencial de una baja si
hubiere una disminuciéon de la calificacion del soberano porque Fitch considera que el desempefio y
prospectos de Compartamos podrian afectarse por un deterioro del entorno. La expectativa de Fitch es
que las relatividades de las IDRs y VR del banco en comparacion con la calificacion soberana se
mantendrian en caso de una baja potencial de la calificacion soberana...”

El 12 de junio de 2017 en Asamblea Ordinaria de Accionistas de Banco Compartamos se aprobd que, de
las utilidades acumuladas a diciembre de 2013 aprobados por la asamblea de accionistas celebrada el 20
de abril de 2017, la cantidad de $731,301,682.50 (setecientos treinta y un millones trescientos un mil
seiscientos ochenta y dos Pesos 50/100 moneda nacional) se aplique al pago de un dividendo a favor de
los accionistas en proporcion a su participacidon en el capital de la Sociedad, el dividendo se pagd el 26
de junio de 2017.

Con fecha 15 de junio de 2017 Standard & Poor’s emitié un comunicado de prensa donde informd su
ratificacién a las calificaciones en escala Nacional e Internacional de Banco Compartamos, manteniendo
la perspectiva en negativa.

Standard & Poor’s efectu6 las siguientes acciones:

e Ratifico la calificacién en Escala Global “BBB/A-2", con perspectiva negativa.

e Ratifico la calificacion en Escala Nacional en “mxAAA/mxA-1+".

e Ratificd la calificacion "mxAAA” a las emisiones de Certificados Bursatiles Bancarios de Banco
Compartamos.
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En el comunicado, la calificadora sefialé entre otros puntos lo siguiente: “..Las calificaciones de
Compartamos reflejan su posicién de negocio la cual se beneficia de la posicion de liderazgo del Banco y
de su diversa base de clientes en el sector microfinanciero de México, lo que proporciona estabilidad. Las
calificaciones también reflejan la proporcion de RAC proyectada del Banco de aproximadamente 17.4%
para los proximos 24 meses...”

El 30 de junio de 2017 Compartamos Banco fue autorizado por la CNBV para el uso del Método Estandar
Alternativo (ASA) para el calculo del requerimiento de capital por riesgo operacional.

El 9 de agosto de 2017 Fitch Ratings ratificd, para Banco Compartamos, la calificacion de Viabilidad, de
riesgo de contraparte “IDRs” (Issuer Default Ratings) en Escala Global de corto y largo plazo, asi como la
ratificacidon de calificaciones en Escala Nacional.

Fitch efectud las siguientes acciones:

e Ratificd la calificacién en Escala Global de largo plazo IDRs “BBB”; Perspectiva a Estable de
Negativa.

e Ratifico la calificacién es Escala Global de corto plazo “F2".

e Ratifico la Calificacidon de Viabilidad, “VR"” (Viability Rating), “bbb”.

e Calificacion de Soporte — SR en "5”.

e Calificacion de piso de Soporte en “NF”.

e Ratificé la calificacion de riesgo contraparte en escala nacional de largo plazo en “AA+(mex)”;
Perspectiva Estable.

e Ratifico la calificacion de riesgo contraparte en escala nacional de corto plazo en “F1+(mex)”.

e Ratifico la calificacion de las emisiones de deuda largo plazo en “AA+(mex).

En el comunicado de prensa de Fitch se establecid, entre otros puntos, lo siguiente: “...Los IDRs de
Compartamos son impulsados por su perfil de crédito independiente, como lo refleja su VR. La
afirmacion de IDRs y VR de Compartamos refleja su liderazgo en crédito grupal para capital de trabajo
en México, su franquicia gradualmente creciente y su reconocimiento como un modelo a seguir en
términos de metodologia grupal y desempeiio. Las calificaciones también influyen en la concentracion de
la estructura de financiamiento del banco, que es principalmente mayorista y altamente dependiente de
las emisiones de deuda de mercado...”

El 6 de septiembre de 2017, con el objetivo de reforzar la estructura y apoyar el desarrollo presente y
futuro del Banco, el Consejo de Administracién designd, de manera unanime, a Patricio Diez de Bonilla
Garcia Vallejo como Director General de Banco Compartamos, quien reportara directamente a Enrique
Majos Ramirez, CEO de Gentera. La decision fue ratificada el 31 de octubre de 2017.

Hasta dicha fecha, Patricio Diez de Bonilla venia desempefiando el cargo de Director Ejecutivo de
Finanzas, en su sustitucién, fue nombrado Mario Ignacio Langarica Avila.

En Asamblea Ordinaria de Accionistas de Banco Compartamos celebrada el 14 de noviembre de 2017 se
acordd que de las utilidades acumuladas a diciembre de 2014, la cantidad de $617,300,000.00 M.N.
(seiscientos diecisiete millones trescientos mil pesos 00/100 moneda nacional) se aplique al pago de un
dividendo a favor de los accionistas en proporciéon a su participacion en el capital, pagadero el 24 de
noviembre de 2017.

El 13 de diciembre de 2017 se celebré Asamblea Ordinaria de Accionistas de Banco Compartamos donde
se aprobo el pago de un dividendo por $498,834,922.50 M.N. (cuatrocientos noventa y ocho millones
ochocientos treinta y cuatro mil novecientos veintidés Pesos 50/100 M.N.) en favor de los accionistas en
proporcion a su participacion en el capital. El dividendo fue pagado el 21 de diciembre de 2017.
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Al 31 de diciembre de 2017, Banco Compartamos contaba con 586 Oficinas de Servicios distribuidas en
las 32 entidades federativas del pais, en comparacion con el afio anterior representa una disminucién de
1.7%.

Con la estrategia seguida por Banco Compartamos, continué apoyando el desarrollo de sus productos de
ahorro, para ello, llevé a cabo su expansidon de sucursales, que al cierre del ano alcanzaron un total de
268 para reforzar su servicio al cliente; 103 sucursales comparten locales con las Oficinas de Servicio. El
numero de cuentas de captacion aumentd en 172.3%, alcanzando un total de 1,620,791, con un monto
total de $1,780.5

El desarrollo de productos de ahorro de Banco Compartamos también se ha dado en la vertiente de
incrementar el niumero de clientes y no sélo de usuarios de crédito, sino que buscar captar un mayor
numero de clientes de mercado abierto, para ello, aprovechd el uso de la tecnologia, ya que puede
realizarse la apertura de cuentas via internet o también a través de corresponsales Yastas. Lo anterior,
aunado al uso de medios masivos de comunicacién y otras acciones realizadas por el Banco se reflejan
en el crecimiento del niumero de cuentas.

A lo largo del 2017 Banco Compartamos capacité en educacién financiera a 192,651 clientes bajo
metodologia grupal y al 37,547 de metodologia individual, se apoy6 la capacitacion a clientes mediante
los videos Historias de Bolsillo y aprovechando herramientas tecnoldgicas, se enviaron 574,695
mensajes SMS. Asimismo, con 60 talleres se capacitdé a 10,069 clientes en temas de ahorro.

El nimero de clientes atendidos por Banco Compartamos al cierre de diciembre de 2017 fue de
2,457,090, una disminucién de 15.6% anual debido a un un entorno complejo, una competencia mas
agresiva y una mayor atencion a la calidad de cartera, que derivo en que al final del afio la cartera
vencida cerrara en niveles de 3.28%, el afio anterior fue de 4.49%.

Procurando acercar los servicios financieros a sus clientes, los clientes de Banco Compartamos contaban,
en 2017, con 34,441 puntos para realizar operaciones, un incremento de 16.9% en comparacion con el
afio anterior.

Banco Compartamos continud con el robustecimiento de sus sistemas tecnoldgicos, enfocados a mejorar
su calidad de servicio. En el 2017 se puso mayor énfasis para que el cliente realice transacciones a
través de canales digitales, que permiten optimizar su tiempo con herramientas amigables y con plena
seguridad en su transaccionalidad.

En el 2017, Financiera Compartamos decidié trasladar sus oficinas centrales de Arequipa a Lima. En
enero de este mismo afio, Compartamos Financiera realizé una emision de Certificados de Depdsito por
70 millones de Soles.

El 28 de marzo de 2017 y con informacién financiera al 31 de diciembre de 2016 la calificadora Class &
Asociados ratifico la calificacion B+ en Fortaleza Financiera; CLA-1- en el Primer Programa de
Certificados de Depositos Negociables, con perspectivas positivas.

En un comunicado la calificadora senalo:

Las categorias de clasificacion de riesgo de Fortaleza Financiera y de sus instrumentos financieros
otorgadas a Compartamos Financiera, S.A., se sustenta en:

e El respaldo patrimonial y la experiencia en el sector de microfinanzas que aporta su accionista
controlador Gentera, S.A.B. de C.V., holding del Grupo Compartamos, cuyo principal activo es el
Banco Compartamos, institucion lider en su sector en la Republica Mexicana.

e Su solvencia patrimonial, evidenciada en un ratio de capital global a diciembre del 2016 de
19.40%, lo cual le permite contar con el soporte patrimonial requerido para el crecimiento de
colocaciones en el futuro.
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e El enfoque de negocio en el otorgamiento de créditos a micro y a pequeflas empresas a través de
sus dos principales lineas de negocio (Crédito Grupal y Crédito Individual), que representan a
diciembre del 2016, 96.81% de su cartera de créditos.

e Los buenos resultados del producto “Crédito Super Mujer”, crédito grupal en el que se especializa
el Banco Compartamos (México), replicados en el Pertu desde el primer semestre del 2012, y que
ha permitido incrementar el numero de clientes, reduciendo el monto promedio de crédito.

e La experiencia de la plana gerencial de la Financiera, lo que incluye el soporte corporativo del
Banco Compartamos a través de Gentera.

En marzo de 2017 Fitch Ratings ratifico la calificacion B+ al Primer Programa de Certificados de Depésito
Negociables de Compartamos Financiera CP-1-(pe).

Fitch sefialé en su comunicado que las clasificaciones de riesgo asignadas se fundamentan en:
-El respaldo de su accionista mayoritario.
-Elevados niveles de capitalizacion.
-Alto margen bruto
Y entre los factores que limitan el rating indico:
-Los indicadores de morosidad
-El comportamiento de los gastos
-La concentracion de fuentes de fondeo.

En el propio comunicado indicé que “La Clasificadora no esperaria que en el corto o mediano plazo se
produjeran acciones negativas de clasificacion. Sin embargo, cambios sostenidos en sus indicadores de
morosidad, cobertura, liquidez, rentabilidad y/o solvencia por encima de sus comparables podria tener
un impacto en sus clasificaciones. Igualmente, cambios en el rating de su matriz podrian impactar en las
clasificaciones asignadas.

Con fecha 19 de septiembre de 2017 y con informacién financiera al 30 de junio de 2017 la calificadora
Class & Asociados ratifico la calificacion de B+ en Fortaleza Financiera, la calificacion CLA-1- al Primer
Programa de Certificados de Depodsito Negociables, asigno la calificacion CLA-1- al Segundo Programa de
Certificados de Depdsito Negociables con perspectivas positivas.

En un comunicado la calificadora sefalo:

Las categorias de clasificacion de riesgo de Fortaleza Financiera y de sus instrumentos financieros
otorgadas a Compartamos Financiera, S.A., se sustenta en:

e La experiencia en el sector de microfinanzas que aporta su accionista controlador Gentera, S.A.B.
de C.V., holding del Grupo Compartamos, cuyo principal activo es el Banco Compartamos,
institucion lider en su sector en la Republica Mexicana.

e  Su solvencia patrimonial, evidenciada en un ratio de capital global a junio del 2017 de 18.78%, lo
cual le permite contar con el soporte patrimonial requerido para el crecimiento de colocaciones en
el futuro.

e El enfogue de negocio basado en el otorgamiento de créditos a micro y a pequefas empresas a
través de dos principales lineas de negocio (Crédito Grupal y Crédito Individual).

e Los buenos resultados del producto “"Crédito Super Mujer”, crédito grupal en el que se especializa
el Banco Compartamos (México), que ha sido replicado en el Pert desde el primer semestre del
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2012, y que ha permitido incrementar el numero de clientes, reduciendo el monto promedio de
crédito, obteniendo adecuados niveles de rentabilidad.

e La experiencia de la plana gerencial de la Financiera, lo que incluye el soporte corporativo del
Banco Compartamos a través de Gentera.

El 29 de septiembre de 2017 la calificadora Fitch Ratings ratificd la calificacion de B+ CP-1- (pe) a la
emisién de Certificados de Depodsito. En un comunicado, la calificadora informdé que su calificacion se
basa en:

-El respaldo de su accionista mayoritario.
-Elevados niveles de capitalizacion.

-Alto margen bruto.

-Los indicadores de morosidad.

-El comportamiento de los gastos.

-La concentracion de fuentes de fondeo.

Fitch Ratings indico "La Clasificadora no esperaria que en el corto o mediano plazo se produjeran
acciones negativas de clasificacion. Sin embargo, cambios sostenidos en sus indicadores de morosidad,
cobertura, liquidez, rentabilidad y/o solvencia por encima de sus comparables podria tener un impacto
en sus clasificaciones. Igualmente, cambios en el rating de su matriz podrian impactar en las
clasificaciones asignadas”.

El 18 de octubre de 2017 Compartamos Financiera realizd una emision de Certificados de Depdsito
Negociables por un monto de 70 millones de Soles a un plazo de 360 dias a una tasa de 4.9180%. El
100% de los Certificados fue colocado.

Compartamos Financiera trabajoé en expandir su mercado, poniendo un especial enfoque en el desarrollo
del crédito individual, el nimero de clientes aumenté 24.1% en 2017 respecto al afio anterior,
alcanzando un total de 477,500. Sin realizar cambios relevantes en su portafolio de créditos, la cartera
ascendid a $9,587 al 31 de diciembre de 2017, que en comparacion con el afio anterior significa un
aumento de 21.8%. Trabajo en mejorar la calidad de la cartera, situacion que rindié frutos, ya que al
cierre de 2017 el indice de mora descendié a 3.09% de la cartera total, de una lectura de 3.23% en
2016.

Con el objetivo de brindar un mejor servicio, reforzd su presencia en los Departamentos en que operaba.
Abrid 6 nuevas Oficinas de Servicio para un total de 79, que muestra un aumento de 8.2% respecto al
afio anterior.

Obtuvo el lugar 13 en el ranking de las Mejores Empresas para Trabajar en Peru en la categoria de mas
de 1,000 colaboradores.

Durante el 2017 Compartamos, S.A. trabajé en las diversas regiones, llevando productos y cumpliendo
su propdsito de trabajar por la inclusion financiera. También adoptd el sistema SAP, dejando atras el
CORE que manejaba anteriormente, con este cambio, se alinea con la tecnologia que se maneja en
México y esta a la vanguardia en sistemas.

El nimero de clientes aumentd 10.5% en 2017 respecto al ano anterior, alcanzando un total de 92,589.
La cartera total ascendid a $579 en 2017, que en comparacion con el afio anterior muestra un
crecimiento de 1.2%. Para acercar servicios financieros a mas clientes, a lo largo del 2017,
Compartamos, S.A. continud con la apertura de Oficinas de Servicio, al cierre del afo el total era de 60,
un crecimiento de 33.3% en la variacién anual.
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En 2017 obtuvo el octavo lugar en el ranking de las Mejores Empresas para Trabajar en Centroamérica y
el Caribe.

Aterna trabajo en robustecer los beneficios en vida para sus asegurados, otorgandoles apoyos en caso
de diagndstico de cancer, por hospitalizacidon y por cirugia. En su propdsito de proteger a sus clientes,
ofertd un nuevo producto dirigido a clientes de Intermex, Seguro para Tu Remesa, por medio del cual el
contratante protege su remesa por 3 horas a partir del cobro. Este seguro, que puede contratarse de
manera voluntaria, brinda beneficios adicionales como son: servicio de ambulancia en caso de ser
necesario, asistencia telefdonica y, en caso de robo, asistencia por cambio de cerraduras en su domicilio.

Un total de 18,129,163 pdlizas vendidas se registraron en 2017, superando en 5.7% lo registrado en
2016. Las polizas activas al cierre de 2017 decrecieron 12.9%, ubicandose en 4,809,280.

Intermex al cierre de 2017 ofrecia a sus clientes un total de 2,521 puntos para el cobro de sus remesas,
gue respecto al afio anterior presenta un aumento de 35.0%. Del total de puntos, 55 son sucursales
Compartamos y 2,466 son corresponsales.

Parte relevante de la estrategia de Intermex son las sinergias con las empresas de Gentera, parte del
desarrollo de Intermex se ha logrado por la conveniencia de la red de corresponsales Yastds, que
acercan servicios financieros a comunidades lejanas donde el cliente puede cobrar remesas sin recorrer
grandes distancias.

El nimero de envios en 2017 fue de 4.62 millones, que supera en 5.0% lo registrado en 2016. Por su
parte, el monto pagado en Pesos aument6 10.7% en 2017 respecto al afio anterior, alcanzando un total
de $23,664. En el afio 2017 se mudaron las oficinas de Intermex de Puebla al edificio que alberga las
oficinas centrales de Gentera, lo que ha permitido una mayor cohesion y favorece el trabajo en equipo.

El nimero de comercios afiliados a Yastas se redujo 2.8% en 2017 comparado con el afio anterior, para
un total de 2,779. Esta disminucién se explica por la estrategia seguida por Yastds que define su
ubicacién y perfil del comercio en base a las necesidades de Banco Compartamos antes que pensar en
solo incrementar el nimero de comercios.

El 94.5% de los comercios al cierre de 2017; es decir 2,626 contaban con autorizacion para realizar
operaciones financieras. Yastas favorece también el desarrollo de los productos de ahorro de Banco
Compartamos, un total de 2,468 comercios, el 88.8% del total de la red de corresponsales apoya a los
productos de ahorro y realizd, durante el 2017 un total de 1.9 millones de operaciones de ahorro.

Durante el afio 2017 Yastds incrementd en 14.4% el niUmero de operaciones respecto al 2016,
alcanzando un total de 15.1 millones, de las cuales, 8.4 millones se realizaron a clientes de Banco
Compartamos e Intermex. Yastas ha tomado gran relevancia como canal de Banco Compartamos y ha
hecho posible disminuir la dependencia de canales bancarios.

El 2018 se caracterizd por el entorno de incertidumbre debido a factores como el proteccionismo en
algunos paises, la guerra comercial entre EE.UU. y China, el proceso de Brexit, el alza en las tasas de
interés en EE.UU. que propicid movimientos similares en otros bancos centrales del mundo, asi como
procesos electorales en diversos paises, entre ellos México y Peru.

En Asamblea General de Accionistas celebrada el 20 de abril de 2018 se resolvid que, de las utilidades
acumuladas el 31 de diciembre de 2017, la cantidad de $1,084,050,898.05 Pesos (un mil ochenta y
cuatro millones cincuenta mil ochocientos noventa y ocho Pesos 05/100 M.N.), se aplique el pago de un
dividendo, pagadero en dos exhibiciones; el primer pago equivalente al 50% de dicha cantidad, tendra
lugar a mas tardar el 28 de junio de 2018; el segundo pago, equivalente al porcentaje remanente, se
realizara a mas tardar el 29 de noviembre de 2018, este dividendo estara sujeto a las disposiciones
fiscales vigentes. La cantidad a pagar por accién podra variar de acuerdo al nUmero de acciones que se
encuentren en circulacién al momento de efectuar cada pago y gocen de los derechos econdmicos
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necesarios para beneficiarse del dividendo. Ambos pagos se hardn a través del S.D. Indeval, Institucion
para el Depésito de Valores.

El 13 de junio de 2018, Gentera anuncid la formalizacion del proceso de inversion en ConCrédito. En
evento relevante enviado a la BMV se informo:

“Gentera anuncia que el dia de hoy se formalizé el proceso de inversion en ConCrédito, empresa
formada por Fin Util, S.A. de C.V. SOFOM, E.N.R. y Comfu, S.A. de C.V., proceso que inici6 en diciembre
de 2017.

La transaccidn es cubierta con recursos propios de Gentera e implica un monto global de $2,585, que
incluyen $2,085 por el 36.8% de participacion en el capital de la empresa y $500 en deuda convertible.

-La inversidn en ConCrédito cuenta con la autorizacion de la Comision Federal de Competencia
Econdmica.

-ConCrédito es una empresa mexicana con mas de 10 afios de experiencia en el otorgamiento de
créditos. A marzo de 2018, contaba con 92 sucursales en 20 entidades del pais y una cartera de
mas de $2,000, gestionada a través de una red de mas de 34,000 distribuidores.

-ConCrédito mantendra la administracion y operacion del negocio, y Gentera participara desde el
Consejo de Administracion. De esta forma, el equipo en Gentera y sus subsidiarias mantendran
sus esfuerzos en los proyectos de transformacion y prioridades definidas para el 2018.

Con esta inversién, Gentera reafirma su compromiso de llevar soluciones financieras adicionales a sus
clientes y suma una nueva linea de negocio que beneficiara su oferta de servicio en México”.

El 19 de junio Gentera informdé que del dividendo decretado por la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas reunida el 20 de abril de 2018, la primera exhibicion es por la cantidad de $542,025,449.03
Pesos (quinientos cuarenta y dos millones veinticinco mil cuatrocientos cuarenta y nueve Pesos 03/100
M.N.) que corresponden a $0.3377792278191840 M.N. por accién en circulacién. Dichos recursos
provienen de las utilidades acumuladas a diciembre de 2014. Pagadero el 28 de junio de 2018 a través
de Indeval.

El 20 de noviembre de 2018 Gentera informd que la Asamblea General Ordinaria de Accionistas reunida
el 20 de abril de 2018, resolvié decretar y pagar un dividendo en efectivo en 2 diferentes exhibiciones, la
segunda exhibicién es por la cantidad de $542,025,449.02 (quinientos cuarenta y dos millones
veinticinco mil cuatrocientos cuarenta y nueve Pesos 02/100 M.N.) que corresponden a
$0.3389792127562290 M.N. por accidén en circulacién. Pagadero el 29 de noviembre de 2018 a través de
Indeval.

A lo largo del afio, Gentera trabajé en mejorar sus procesos y desarrollar estructuras mas eficientes. La
cartera total de Gentera aumenté 11.4% en 2018 comparada con la cartera registrada en 2017,
ubicandose en $35,725. La estrategia de Gentera se orientd a reforzar su nivel de servicio, centrandose
en actividades que generen valor y mejoren la experiencia del cliente. Debido a estas acciones, el
numero de clientes de crédito ascendié a 3,196,675, un incremento anual de 5.6%.

Por cuarta ocasién, Gentera recibi6 la certificacién EDGE Nivel MOVE, que avala la implementacion de
politicas y practicas de equidad de género; es decir, que la Empresa brinda las mismas oportunidades a
hombres y mujeres. Gentera participé en el proyecto de responsabilidad social “Construyendo Puentes”,
el cual recibi6 mencion honorifica como parte del reconocimiento a las mejores practicas de
responsabilidad social empresarial XIX edicion, que promueve el Centro Mexicano para la Filantropia.

En Asamblea Ordinaria Anual de Banco Compartamos celebrada el 20 de abril de 2018 se acordd que se
aplique la utilidad que reflejen los estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2017 como sigue:
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(i) la cantidad de $33,450,120.00 (treinta y tres millones cuatrocientos cincuenta mil ciento veinte pesos
00/100 M.N.) para incrementar la reserva legal;

(ii) el remanente, o sea la cantidad $2,351,044,916.56 (dos mil trescientos cincuenta y un millones
cuarenta y cuatro mil novecientos dieciséis pesos 56/100 M.N.), a la cuenta de utilidades pendientes de
repartir de ejercicios anteriores.

El 20 de abril de 2018 se celebré6 Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de Banco
Compartamos en la que se tomaron las siguientes:

I. Resoluciones sobre el aumento de capital social.

En cumplimiento de la normatividad vigente y sujeto a la obtencidn de las autorizaciones
gubernamentales que procedan, se aprueba:

(i) Aumentar el capital social en su parte ordinaria en la cantidad de $33,450,120.00 M.N. (treinta y tres
millones cuatrocientos cincuenta mil ciento veinte pesos 00/100 Moneda Nacional) mediante la emision
de 33,450,120 (treinta y tres millones cuatrocientas cincuenta mil ciento veinte) acciones ordinarias,
nominativas de la serie “0”, con valor nominal de $1.00 M.N. (un peso 00/100 moneda nacional) con lo
cual el capital social alcanzara la suma de $534,109,590.00 M.N. (quinientos treinta y cuatro millones
ciento nueve mil quinientos noventa pesos 00/100 Moneda Nacional), representado por 534,109,590
(quinientos treinta y cuatro millones ciento nueve mil quinientas noventa) acciones ordinarias;
nominativas de la serie "O” con valor nominal de $1.00 M.N. (un peso 00/100 Moneda Nacional).

(ii) Dicho aumento serd suscrito y pagado mediante la capitalizacion de la cuenta de utilidades
pendientes de repartir, en beneficio de todos los accionistas y de manera proporcional de conformidad
con su participacion en el capital social de la Sociedad.

II. Resoluciones sobre la modificacion a los estatutos sociales.

(i) Sujeto a la obtencidon de las autorizaciones gubernamentales que procedan y con base en las
resoluciones que preceden, se aprueba reformar el articulo séptimo de los estatutos sociales, para
quedar redactado como sigue:

“ARTICULO SEPTIMO.- CAPITAL SOCIAL: La Sociedad tendra un capital social de $534,109,590.00 M.N.
(quinientos treinta y cuatro millones ciento nueve mil quinientos noventa pesos 00/100 Moneda
Nacional), representado por 534,109,590 (quinientos treinta y cuatro millones ciento nueve mil
quinientas noventa) acciones ordinarias; nominativas de la serie "O” con valor nominal de $1.00 M.N.
(un peso 00/100 Moneda Nacional) cada una.

La Sociedad podra tener capital adicional, el cual estara representado por las acciones serie “L".

El 26 de abril de 2018 Fitch Ratings ratificé la calificacidon de viabilidad, de riesgo de contraparte “IDRs”
(Issuer Default Ratings) en Escala Global de corto y largo plazo, asi como la ratificacion de calificaciones
en Escala Nacional, ambas con perspectiva estable para Banco Compartamos.

Fitch efectud las siguientes acciones:

Ratifico la calificacion en Escala Global de largo plazo IDRs “BBB”; Perspectiva: Estable.
Ratificé la calificacion es Escala Global de corto plazo “F2”.

Ratifico la Calificacion de Viabilidad, “VR" (Viability Rating), “bbb”.

Calificacion de Soporte - SR en “5”,

Calificacion de piso de Soporte en “NF”.
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Ratifico la calificacién de riesgo contraparte en escala nacional de largo plazo en “AA+(mex)”;
Perspectiva Estable.

Ratificé la calificacion de riesgo contraparte en escala nacional de corto plazo en “F1+(mex)”".
Ratifico la calificacion de las emisiones de deuda largo plazo en “AA+(mex)”.
De acuerdo con el reporte de prensa de Fitch, establecid, entre otros puntos, lo siguiente:

“...Los IDR (Issuer Default Ratings) de Compartamos para las calificaciones de Deuda Nacional y Senior
consideran su perfil de crédito independiente como lo refleja su Calificacion de Viabilidad (VR). La
Calificacion del Banco esta muy influenciada por el perfil de la compafiia, que a su vez es impulsado por
el liderazgo en préstamos grupales para capital de trabajo en México, a pesar de la contraccidon
presentada en la cartera de préstamos en 2017; y por el amplio reconocimiento del Banco en el
segmento, asi como su posicion sobresaliente en términos de métricas de rentabilidad y capitalizacién
dentro del sistema Bancario Mexicano...”

Con fecha 29 de mayo de 2018, para Banco Compartamos, S&P Global Ratings informoé que efectud las
siguientes acciones:

- Ratifico la calificacion en Escala Global BBB/A-2, con perspectiva negativa.
- Ratifico la calificacion en Escala Nacional en mxAAA/mxA-1+.

- Ratifico la calificacion mxAAA a las emisiones de Certificados Bursatiles Bancarios de Banco
Compartamos.

S&P emitié un comunicado de prensa, indicando entre otros puntos lo siguiente:

“...Las calificaciones de Compartamos reflejan su posicion de negocio la cual se beneficia de la posicion
de liderazgo del Banco y de su diversa base de clientes en el sector microfinanciero de México, lo que
proporciona estabilidad. Las calificaciones también reflejan la proporcion de RAC proyectada del Banco
de aproximadamente 16.4% para los préximos 24 meses...”

En Asamblea General Ordinaria de Banco Compartamos celebrada el 5 de junio de 2018 se acordd lo
siguiente:

I.1 Se resuelve que de las utilidades acumuladas que reflejan los estados financieros aprobados por la
Asamblea de Accionistas celebrada el 20 de abril de 2018, la cantidad de $2,052,027,449.03 M.N. (dos
mil cincuenta y dos millones veintisiete mil cuatrocientos cuarenta y nueve pesos 03/100 Moneda
Nacional) se aplique al pago de un dividendo a favor de los accionistas en proporcion a su participacion
en el capital de la sociedad y que dicho pago, para eventos fiscales, provenga de la Cuenta de Utilidad
Fiscal Neta ("CUFIN") al 31 de diciembre de 2013.

1.2 Que el pago del dividendo tendra lugar el 13 de junio de 2018 a través del S.D. Indeval, Institucién
para el Depésito de Valores, S.A. de C.V.

El 27 de septiembre de 2018 Banco Compartamos colocd exitosamente $2,500 a través de la emisidon de
Cebures Compartl8 en el mercado de deuda local. Compart 18 fue a un plazo de 4 afios y una tasa
variable TIIE mas un spead de 42 pbs, en linea con las expectativas originalmente previstas. La
demanda fue de $5,300. Obtuvo una calificacidn crediticia de S&P Global de "mxAAA” y “AA+(mex)” por
parte de Fitch Ratings.

La calificadora Fitch Ratings, con fecha 6 de noviembre informdé que cambid la perspectiva de la
calificacion de Viabilidad, de riesgo de contraparte “IDRs” (Issuer Default Ratings) en Escala Global de
largo plazo de Banco Compartamos de Estable a Negativo; esto después de realizar una revisiéon de la
cartera de instituciones financieras mexicanas (IF) seleccionadas, luego del cambio de perspectiva de la
calificacion soberana de México a Negativo desde Estable el pasado 31 de octubre de 2018.
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Fitch efectud las siguientes acciones:

Ratifico la calificaciéon en Escala Global de largo plazo IDRs “BBB”; Perspectiva a Negativa de Estable.
Ratifico la calificacion es Escala Global de corto plazo “F2”. Ratifico la Calificacion de Viabilidad, “VR”
(Viability Rating), “bbb”. Calificacion de Soporte- SR en “5”. Calificacion de piso de Soporte en “NF”.

De acuerdo con el reporte de prensa emitido, Fitch establecid, entre otros puntos, lo siguiente:

“...La revision de la cartera incluye las IF mexicanas con calificaciones de incumplimiento del emisor
(IDR, por sus siglas en inglés), calificaciones de viabilidad (VR) o calificaciones de fortaleza financiera del
asegurador (calificaciones IFS) que se encuentran en el mismo nivel, superior o ligeramente por debajo
del nivel soberano. Fitch considera que estas calificaciones son mas sensibles a una posible rebaja
soberana o cualquier deterioro del entorno operativo en el corto plazo. La mayoria de los IDR de estas
entidades se han confirmado y las Perspectivas de Calificacion se han revisado a Negativas desde
Estable, excepto en algunos casos particulares que se describen mas adelante. ...”

El 7 de noviembre de 2018 se celebré6 Asamblea Ordinaria y Extraordinaria de accionistas de Banco
Compartamos en la que se acordd:

En Asamblea Ordinaria.

1.1 Se resuelve que, de las utilidades acumuladas que reflejan los estados financieros aprobados por la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 20 de abril de 2018, la cantidad de
$400,000,000.00 M.N. (cuatrocientos millones de pesos 00/100 Moneda Nacional) se aplique al pago de
un dividendo a favor de los accionistas en proporcion a su participacion en el capital social de la
Sociedad, y que dicho pago de dividendo, para efectos fiscales, provenga de la Cuenta de Utilidad Fiscal
neta ("CUFIN") al 31 de diciembre de 2013.

1.2 Que el pago del dividendo tenga lugar el 21 de noviembre de 2018 a través del S.D. Indeval,
Institucion para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V.

En Asamblea Extraordinaria

Sujeto a la obtencion de las autorizaciones gubernamentales que procedan y por asi convenir a los
intereses de la Sociedad, se aprueba reformar parcialmente los siguientes articulos de los estatutos
sociales, para quedar redactados en los siguientes términos que a continuacién se transcriben:

A\Y

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO BIS.- COMITE DE REMUNERACION

el Consejo de Administracidon constituird un Comité de Remuneracion, mismo que tendra por objeto la
implementacién, mantenimiento y evaluacién del sistema de remuneraciones a que se refiere el Articulo
Trigésimo Segundo de los presentes Estatutos Sociales.

El Comité de Remuneracién tendra las siguientes funciones:

Las funciones que deberan desempenarse por el Comité de Remuneracion, podran a su vez, ser
desempefiadas por el Comité de Riesgos de la Sociedad,

La forma en que debera integrarse, reunirse y funcionar el Comité de Remuneracion, quedara sujeta a
las disposiciones de caracter general que emita la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

n
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A\

ARTICULO TRIGESTIMO CUARTO.- DIRECTOR GENERAL:

El director general sera nombrado por el consejo de administracion, previa opinion del comité de
remuneracién.

El consejo de administracion aprobara también la destitucion del director general de la sociedad y su
retribucién integral, asi como las politicas para la designacion y retribucién integral de los demas
directivos relevantes, previa opinion del Comité de Remuneracion.

14

A\Y

ARTICULO TRIGESIMO NOVENO.- COMITE DE AUDITORIA: La Sociedad contard con un Comité de
Auditoria con caracter consultivo en los términos establecidos por el articulo 21 de la Ley de
Instituciones de Crédito. Los miembros del Comité de Auditoria seran designados por el consejo de
administracion a propuesta de su presidente.

El presidente del Comité de Auditoria no podra presidir el consejo de administracion.

El Comité de Auditoria tendra, entre otras, las facultades a que se refiere la Ley de Instituciones de
Crédito,

n

Banco Compartamos durante el afio 2018 orientd su estrategia a reforzar su servicio al cliente,
ofreciendo productos que cubrieran de mejor manera sus necesidades. Al cierre del afio contaba con 587
Oficinas de Servicio y 231 Sucursales distribuidas en las 32 entidades federativas del pais. Asimismo,
continud apoyando el desarrollo de los productos de ahorro, acercando los servicios a sus clientes, lo
cual aunado a esfuerzos promocionales y el trabajo de los Oficiales de Crédito, se reflejé6 en un
incremento de 43.2% en la contribucion de los depositos que ascendié a 2,548.5 al cierre de 2018; en
tanto el nUmero de cuentas crecié 0.3%. El nUmero de clientes atendidos en 2018 aumenté 1.1% anual,
alcanzando un total de 2,485,029. El indice de morosidad en 2018 bajé a 2.59%, de una lectura de
3.28% en 2017. Un total de 37,975 puntos transaccionales utilizaron los clientes de Banco Compartamos
a lo largo de 2018, un incremento de 10.3% respecto al ano anterior. Adicionalmente, invirtié en sus
sistemas tecnoldégicos para hacerlos mas amigables para sus clientes. Durante el afo Banco
Compartamos Recibié los siguientes reconocimientos en materia laboral: Segundo lugar del ranking
Mejor Empresa para Trabajar en México; Reconocimiento en la categoria de Respeto, y por ser de las
Mejores Empresas para Trabajar durante 12 afios; Lugar 12 del ranking de Equidad de Género de las
Mejores Empresas para Trabajar en México con mas de 5,000 colaboradores; Segundo lugar del ranking
para la generacion Millennial en la categoria de mas de 5,000 colaboradores.

Para acercar los servicios al mercado, al cierre del afio Banco Compartamos contaba con 587 Oficinas de
Servicio y 231 Sucursales distribuidas en las 32 entidades federativas del pais, desde ellas, brinda
servicio a sus clientes.

Banco Compartamos continué apoyando el desarrollo de los productos de ahorro, acercando los servicios
a sus clientes, lo cual aunado a esfuerzos promocionales y el trabajo de los Oficiales de Crédito, se
reflejé en un incremento de 43.2% en la contribucién de los depodsitos que ascendioé a 2,548.5 al cierre
de 2018; en tanto el nimero de cuentas crecié 0.3%.
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El trabajo de enfoque al cliente y la labor desarrollada por los Oficiales de Crédito derivaron en un
aumento de 1.1% en el nimero de clientes atendidos, ascendiendo a un total de 2,485,029.

Adicionalmente a incrementar su nimero de clientes, Banco Compartamos también buscé una mayor
eficiencia en la operacion y la calidad de su cartera, al cierre de 2018 el indice de morosidad bajé a
2.59%, de una lectura de 3.28% en 2017.

El servicio al cliente trabaja en acercar los servicios, muchas veces en localidades sumamente alejadas
donde no se cuenta con infraestructura bancaria. A lo largo de 2018 los clientes de Compartamos
utilizaron 37,975 puntos para sus operaciones, que comparados con el afio anterior, significa un
aumento de 10.3%.

Durante el 2018 Banco Compartamos invirtid en sus sistemas tecnoldgicos con el objetivo de brindar
mayor seguridad y hacerlos mas amigables para facilitar la accesibilidad y transaccionalidad para sus
clientes.

Durante el afio Banco Compartamos Recibio los siguientes reconocimientos en materia laboral:
e Segundo lugar del ranking Mejor Empresa para Trabajar en México.

e Reconocimiento en la categoria de Respeto, y por ser de las Mejores Empresas para Trabajar
durante 12 afnos.

e Lugar 12 del ranking de Equidad de Género de las Mejores Empresas para Trabajar en México con
mas de 5,000 colaboradores.

e Segundo lugar del ranking para la generacién Millennial en la categoria de mas de 5,000
colaboradores.

A lo largo del afio Compartamos Financiera trabajé en la mejora de sus procesos y en lograr un mayor
crecimiento.

En la sesion de Comité del 23 de marzo de 2018, con informacion auditada al 31 de diciembre de 2017,
para Compartamos Financiera, la clasificadora de riesgos Class & Asociados, S.A. informd las siguientes
clasificaciones:

Clasificaciones Anterior 1 Vigente
Informacion financiera al 30/06/2017 31/12/2017
Fortaleza Financiera B+ B+
Segundo Programa de Certificados de Depdsito Negociables  CLA-1- CLA-1-
Primera Emision del Primer Programa de Bonos Corporativos - AA-
Perspectivas Positivas Positivas

' Sesion de Comité del 19-09-2017

Las categorias de clasificacion de riesgo de Fortaleza Financiera y de sus instrumentos financieros
otorgadas a Compartamos Financiera se sustentan en:

#La experiencia en el sector de microfinanzas que aporta Gentera, holding de Grupo Compartamos.

#Su enfoque de negocio basado en otorgamiento de créditos a micro y pequefias empresas a través
de dos principales lineas: Crédito Grupal y Crédito Individual.

«El adecuado desempeno del producto “Crédito Super Mujer”, crédito grupal en el que se especializa
Banco Compartamos y ha sido replicado en PerU desde el primer semestre de 2012, que ha
permitido incrementar el nimero de clientes e ingresar a nuevos mercados.

&La estabilidad y la experiencia de la plana gerencial de Compartamos Financiera, respaldada por el
soporte corporativo de Banco Compartamos, a través de Gentera.
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&La mejora continua en sus herramientas de evaluacion de cartera crediticia, buscando mejorar su
desempefio y la eficiencia de sus colocaciones.

&La continua mejora en sus indicadores de calidad de cartera.

&=Su estrategia de diversificacion de fondeo, enfocada en el fortalecimiento de la captacion de
depodsitos de ahorros y de depdsitos a plazo y de personas naturales.

#La gestion comercial enfocada en el desarrollo constante e implementaciéon de nuevos productos y
servicios para ampliar su oferta de valor a los clientes.

Las categorias de clasificacion de riesgo asignadas también toman en consideracion factores adversos
como:

=El nivel de competencia en el sector microfinanciero.
#La situacion de sobreendeudamiento que enfrenta parte de la clientela, afectando la calidad de la
cartera crediticia tanto en Compartamos Financiera, como en el sistema financiero en general.
#El riesgo inherente al negocio microfinanciero, vinculado a clientes de mayor riesgo, que operan en
el sector informal.

=E|l importante proceso de expansion que determina costos operativos de tendencia creciente,
afectando la eficiencia operativa de Compartamos Financiera.

&La coyuntura econdmica y politica nacional con repercusiéon en la demanda por créditos y en el
nivel de riesgo.

&El impacto econdmico de fendmenos naturales, que pueden afectar la capacidad de pago de los
deudores.

En marzo de 2018, con informacién financiera a diciembre de 2017 de Compartamos Financiera, Apoyo y
Asociados, calificadora asociada a Fitch Ratings, informd las siguientes calificaciones:

Clasificacion Actual Clasificacion Anterior

Programas de Certificados de Depdsito Negociables
Primer Programa (2) CP-1- (pe) CP-1- (pe)
Segundo Programa (3) CP-1- (pe) CP-1- (pe)
Con informacion financiera auditada a diciembre 2017.
(1) Clasificaciones otorgadas en Comites de fechas 15/03/2018 y 15/09/2017
(2) Clasificaciones otorgadas en Comités de fechas 28/03/2018 y 29/09/2017
(3) Clasificacicnes otorgadas en Comités de fechas 28/03/2018 y 27/09/2017

Las clasificaciones de riesgo asignadas a Compartamos Financiera se fundamentan principalmente en:
respaldo de su accionista mayoritario; elevados niveles de capitalizacion; alto margen bruto; indicadores
de morosidad y cobertura; el comportamiento de los gastos; la concentracién de fuentes de fondeo.

En un comunicado indica:

“La clasificadora no esperaria que en el corto o mediano plazo se produjeran acciones negativas de
clasificacion.

Por su parte, mejoras sostenidas en sus indicadores de morosidad, cobertura, rentabilidad y/o solvencia
por encima de sus comparables, podria tener un impacto favorable en sus clasificaciones.

Igualmente, cambios en el rating de su matriz podrian impactar en las clasificaciones asignadas”.

El 6 de junio de 2018, al amparo de su primer programa de bonos corporativos de hasta 400 millones de
Soles, Compartamos Financiera realizd exitosamente la colocaciéon en el mercado peruano de bonos
corporativos por un monto de 70 millones de Soles, a un plazo de 2 afios y una tasa de 4.81%.
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En la sesién de Comité del 25 de septiembre de 2018, con informacién intermedia al 30 de junio de
2018, la clasificadora de riesgos Class & Asociados, S.A. informo las siguientes clasificaciones:

Clasificaciones Anterior 1 Vigente
Informacion financiera al 31/12/2017 3070672018
Fortaleza Financiera B+ -
Segundo Programa de Certificados de Depésito Negociables | CLA-1- CLA-1-
Primera Emision del Primer Programa de Bonos Corporativos | AA- AL~
Perspectivas Positivas Estables

! Sesign de Comite del 19-09-2017

Las categorias de clasificacion de riesgo de Fortaleza Financiera y de sus instrumentos financieros
otorgadas a Compartamos Financiera se sustentan en: la experiencia en el sector de microfinanzas que
aporta Gentera, holding de Grupo Compartamos; su enfoque de negocio basado en otorgamiento de
créditos a micro y pequefias empresas a través de dos principales lineas: Crédito Grupal y Crédito
Individual; el adecuado desempefio del producto “Crédito SuUper Mujer”, crédito grupal en el que se
especializa Banco Compartamos y ha sido replicado en Per( desde el primer semestre de 2012, que ha
permitido incrementar el nimero de clientes e ingresar a nuevos mercados; la estabilidad y la
experiencia de la plana gerencial de Compartamos Financiera, respaldada por el soporte corporativo de
Banco Compartamos, a través de Gentera; la mejora continua en sus herramientas de evaluacion de
cartera crediticia, buscando mejorar su desempefio y la eficiencia de sus colocaciones; la continua
mejora en sus indicadores de calidad de cartera; su estrategia de diversificacién de fondeo, enfocada en
el fortalecimiento de la captacion de depdsitos de ahorros y de depdsitos a plazo y de personas
naturales; la gestion comercial enfocada en el desarrollo constante e implementacién de nuevos
productos y servicios para ampliar su oferta de valor a los clientes; la mejora de sus indicadores de
rentabilidad, como resultado de la consolidacion del negocio grupal y de su eficiente manejo financiero y
operativo.

Las categorias de clasificacion de riesgo asignadas, también toman en consideracion factores adversos
como: el nivel de competencia en el sector microfinanciero; la situacion de sobreendeudamiento que
enfrenta parte de la clientela, afectando la calidad de la cartera crediticia tanto en Compartamos
Financiera, como en el sistema financiero en general; el riesgo inherente al negocio microfinanciero,
vinculado a clientes de mayor riesgo, que operan en el sector informal; el importante proceso de
expansion que determina costos operativos de tendencia creciente, afectando la eficiencia operativa de
Compartamos Financiera; e | menor dinamismo de la economia, la caida de la inversién publica, las
complicaciones en el destrabe de proyectos, la debilidad del empleo, entre otros factores que han
generado que las proyecciones de crecimiento del pais sean mas conservadoras.

En septiembre de 2018, con informacién financiera a junio de 2018, Apoyo y Asociados, calificadora
asociada a Fitch Ratings, informo las siguientes calificaciones:

Clasificacion Actual Clasificacion Anterior
B+

Programas de Certificados de Depésito Negociables

Primer Programa (2) CP-1- (pe) CP-1- (pe)

Segundo Programa (2) CP-1- (pe) CP-1- (pe)
Primer Programa de Bonos Corporativos

Primera Emision (2)

Con informacién financiera auditada a junio 2018.

(1) Clasificaciones otorgadas en Comités de fechas 17/09/2018 y 15/03/2018
(2) Clasificaciones otorgadas en Comités de fechas 27/09/2018 y 28/03/2018
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Las clasificaciones de riesgo asignadas a Compartamos Financiera se fundamentan principalmente en:
respaldo de su accionista mayoritario; elevados niveles de capitalizacién; alto margen bruto y mejora de
la rentabilidad; indicadores de morosidad y cobertura; el comportamiento de los gastos; la concentracion
de fuentes de fondeo.

En un comunicado indica:

“La clasificadora no esperaria que en el corto o mediano plazo se produjeran acciones negativas de
clasificacién.

Por su parte, mejoras sostenidas en sus indicadores de morosidad, cobertura, rentabilidad y/o solvencia
por encima de sus comparables, podria tener un impacto favorable en sus clasificaciones.

Igualmente, cambios en el rating de su matriz podrian impactar en las clasificaciones asignadas”.

El 21 de noviembre Compartamos Financiera colocd exitosamente Certificados de Depdsito Negociables
en el mercado de deuda de Perd por un total de 47.3 millones de Soles. La colocacion tiene un plazo de
un ano y una tasa de 4.88%. En un comunicado, Gentera indico que esta colocacion “...reafirma la
solidez de Compartamos Financiera en el mercado peruano y su intencidon por continuar ofreciendo
servicios financieros adecuados y convenientes al mayor nimero de clientes en el menor tiempo
posible”.

En el 2018 Compartamos Financiera realizd acciones para lograr un mayor crecimiento, poniendo
especial énfasis en reforzar sus procesos. El nimero de clientes de Compartamos Financiera aumento
27.8% respecto al afo anterior, alcanzando un total de 610,167. La cartera total ascendidé a $11,928, un
aumento de 24.4%.

Compartamos Financiera obtuvo el cuarto lugar de las Mejores Empresas para Trabajar en la categoria
de mas de 1,000 colaboradores.

Compartamos, S.A. se enfocd en lograr crecimiento y rentabilidad. Para ello, centrd sus esfuerzos en el
producto Crédito Mujer, en el impulso a los productos de proteccién y en mejorar su servicio al cliente.

El nimero de clientes aumentd 9.6% en 2018 respecto al afio anterior, alcanzando un total de 101,479,
siendo éste el primer afno en que Compartamos, S.A. superd los 100,000 clientes. La cartera total
aumentd 15.7% anual en 2018, alcanzando un total de $670. A través de 57 Oficinas de Servicio,
mantuvo presencia a nivel nacional.

En el 2018 Compartamos, S.A. ocupd el lugar 12 de las Mejores Empresas para Trabajar en
Centroamérica y el Caribe en la categoria de 1,000 colaboradores.

Aterna mantuvo operaciones en México, Perl y Guatemala, ofreciendo productos de proteccion. Los
productos de seguro que se ofrecen a través de Aterna comprenden: seguros de vida, de salud,
cobertura por hospitalizacion, para proteccion de remesas y seguro de robo de efectivo que se ofrece a
los corresponsales de la red Yastas.

El nimero de podlizas vendidas aumentd 8.2% en 2018 respecto al afio anterior, para un total de
19,613,916; en tanto las pdlizas activas ascendieron a 5,304,741, que muestra un incremento de 10.3%
en la variacion anual.

Intermex trabajo en reforzar el servicio al cliente y en mantener sus alianzas estratégicas con otras
empresas del grupo. Al cierre del 2018 contaba con un total de 2,798 puntos transaccionales para
brindar atencidn a sus clientes. El total de puntos transaccionales de 2018 supera en 11.0% lo registrado
en 2017.
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La preferencia de sus clientes se vio reflejada en un incremento de 7.6% del monto pagado en 2018
comparado con el afio anterior.

Para Yastas, el 2018 fue un afio de consolidacién y en el que se mejord la segmentacion de comercios
gue permite acercar sus servicios a zonas alejadas. Se realizaron inversiones para mejorar la operacion
de los comercios y llevar servicios financieros a comunidades con poca accesibilidad.

Al cierre del afio, la red se integré por 3,277 comercios activos, un aumento de 17.9% respecto al ano
anterior. Del total de comercios, un total de 3,066 estan habilitados para realizar operaciones financieras
de Banco Compartamos; es decir, el 93.6%. Un total de 2,966 comercios cuentan con autorizacion para
realizar operaciones de ahorro, el 90.5% del total. Durante el afio la red de corresponsales Yastas realizo
un total de 15.7 millones de operaciones, que supera en 4.0% el total de operaciones de 2017. El
numero de operaciones financieras en 2018 fue de 7.1 millones, 2.7% menor que el afio anterior.

2019

Durante el 2019 se presentd una desaceleracidon economica a nivel global, que incidi6 en diversos
sectores. No obstante, la estrategia de Gentera de mantener una orientacidon hacia sus clientes con
productos acorde a sus necesidades, se reflejaron en un crecimiento tanto en su cartera, como en su
numero de clientes.

En Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de Gentera celebrada el 12 de abril de 2019 se
acordo, entre otros puntos, lo siguiente:

I1. Resoluciones en relacion con la aplicacién de resultados del ejercicio 2018.

I1.1 Apliquese la utilidad que reflejan los estados financieros auditados de la Sociedad al 31 de diciembre
de 2018, como sigue:

(i)La cantidad de $10,955,537.05 M.N. (diez millones novecientos cincuenta y cinco mil quinientos
treinta y siete Pesos 05/100 Moneda Nacional) para incrementar la reserva legal;

(ii)El remanente, es decir, la cantidad de $2,954,527,246.36 M.N. (dos mil novecientos cincuenta y
cuatro millones quinientos veintisiete mil doscientos cuarenta y seis Pesos 36/100 Moneda
Nacional) a la cuenta de utilidades pendientes de repartir, de ejercicios anteriores.

II.2 Se resuelve que, de las utilidades acumuladas al 31 de diciembre de 2015, la cantidad de
$593,000,000.00 M.N. (quinientos noventa y tres millones de Pesos 00/100 Moneda Nacional), se
aplique al pago de un dividendo, mismo que estara sujeto a las disposiciones fiscales vigentes. La
cantidad a pagar por accidon podra variar de acuerdo al nimero de acciones que se encuentren en
circulacién al momento de efectuar el pago y que gocen de los derechos econdmicos necesarios para
beneficiarse del dividendo. El pago del dividendo tendra lugar a mas tardar el 31 de julio de 2019, a
través del S.D. Indeval, Institucion para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V. ("Indeval”).

IV. Resoluciones sobre la cancelacion de acciones que la Sociedad mantiene en tenencia propia.

IV.1 Por asi convenir a los intereses de la Sociedad, se cancelan 11,977,698 (once millones novecientas
setenta y siete mil seiscientas noventa y ocho) acciones ordinarias, nominativas, sin expresién de valor
nominal, de la serie Unica representativas del capital variable, que la Sociedad mantiene en tenencia
propia, con motivo de su recompra durante el periodo comprendido entre el 25 de abril de 2017 al 2 de
abril de 2018, sin que se reduzca el capital social de la Sociedad.

IV.2 Con base en las resoluciones anteriores, el capital social de la Sociedad estd representado por un
total de 1,612,573,717 (un mil seiscientas doce millones, quinientas setenta y tres mil, setecientas
diecisiete) acciones ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal, de la serie Unica, de las
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cuales 415,595,676 (cuatrocientas quince millones quinientas noventa y cinco mil seiscientas setenta y
seis) acciones ordinarias, nominativas, sin expresiéon de valor nominal, de la serie Unica corresponden a
la parte minima fija y 1,196,978,041 (un mil ciento noventa y seis millones, novecientas setenta y ocho
mil, cuarenta y un) acciones ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal, de la serie Unica,
corresponden a la parte variable.

IV.3 Por lo anterior, se ordena: (i) realizar las gestiones necesarias para retirar del Indeval, las
11,977,698 (once millones novecientas setenta y siete mil seiscientas noventa y ocho) acciones que son
canceladas en términos de las resoluciones que preceden; (ii) actualizar la inscripcion de los valores
representativos del capital social de la Sociedad en el Registro Nacional de Valores; y (iii) canjear los
titulos de la Sociedad que actualmente se encuentran depositados en el Indeval, para reflejar la
cancelacién de las acciones antes sefalada.

VI. Resoluciones sobre el nombramiento o ratificacion, en su caso, de miembros del Consejo de
Administracién, de los Presidentes de los Comités de Auditoria y Practicas Societarias, asi como la
determinacion de sus remuneraciones; calificacion de independencia.

VI.1 Se acepta la renuncia del sefior Claudio Xavier Gonzalez Guajardo, al cargo que venia
desempefiando como miembro del Consejo de Administracion.

Se toma nota de que los accionistas agradecen al sefior Gonzalez Guajardo las gestiones realizadas.
Asimismo, aprueban todos y cada uno de los actos realizados en el ejercicio de su cargo, liberandolo de
cualquier responsabilidad en la que pudiera haber incurrido en el desempefio del mismo.

VI.2 Se aprueba el nombramiento del sefior Luis Alfonso Nicolau Gutiérrez como miembro del Consejo de
Administracion, quien habiendo estado enterado de su nombramiento, acepta el cargo y protesta el fiel y
cumplido desempefio del mismo.

VI.3 Se ratifica el nombramiento de los sefiores Antonio Rallo Verdugo, Carlos Antonio Danel Cendoya,
Carlos Labarthe Costas, Francisco Javier Arrigunaga Gomez del Campo, John Anthony Santa Maria
OtazUa, José Ignacio Avalos Hernandez, José Manuel Canal Hernando, Juan Ignacio Casanueva Pérez,
Martha Elena Gonzalez Caballero y Rose Nicole Dominique Reich Sapire, como miembros del Consejo de
Administracion.

V1.4 Derivado de las resoluciones anteriores, el Consejo de Administracion de la Sociedad queda
integrado por las siguientes personas, quienes tendran el caracter de relacionado o independiente que
aparece al frente de sus nombres:

Consejeros Propietarios Caracter

Antonio Rallo Verdugo Independiente
Carlos Antonio Danel Cendoya Relacionado
Carlos Labarthe Costas Relacionado
Francisco Javier Arrigunaga Gomez

del Campo Independiente
lohn Anthony Santa Maria Otazua Independiente
losé Ignacio Avalos Hernandez Relacionado
Jose Manuel Canal Hernando Independiente
Juan Ignacio Casanueva Perez Relacionado
Luis Alfenso Nicolau Gutiérrez Independiente
Martha Elena Gonzalez Caballero Independiente
Rose Nicole Dominigue Reich Sapire Independiente
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VI.5 Se ratifica el nombramiento de la Lic. Rose Nicole Dominique Reich Sapire como Presidente del
Comité de Practicas Societarias.

V1.6 Se ratifica el nhombramiento de la C.P.C. Martha Elena Gonzalez Caballero como Presidente del
Comité de Auditoria.

VI.7 Los consejeros que mantengan responsabilidades en la administracion no recibirdn compensacion
por su participacion en el Consejo de Administracién. Los restantes miembros del Consejo de
Administracion y miembros de los comités recibirdn como emolumento, las cantidades que determine el
Comité de Practicas Societarias de la Sociedad.

VII. Resoluciones sobre el nombramiento o ratificacién, en su caso, del Presidente del Consejo de
Administraciéon, Secretario y Secretario Suplente del mismo.

VII.1 Se ratifica el nombramiento del sefior Carlos Antonio Danel Cendoya como Presidente del Consejo
de Administracion.

VII.2 Se ratifica el nombramiento de los sefiores Manuel de la Fuente Morales y Mariel Eloina Cabanas
Suarez como Secretario y Secretario Suplente del Consejo de Administracion, respectivamente.

Durante el afio firmd una alianza para que Banco Compartamos pueda atender a los clientes de Banorte,
durante noviembre iniciaron las operaciones y se espera un incremento en la transaccionalidad.

El 5 de noviembre la Empresa informoé que designd a la Lic. Zurihe Sylvia Manzur Garcia como Directora
Juridica, quien a partir del 1 de noviembre asumid esa responsabilidad en sustitucion de Mariel Eloina
Cabanas Suarez.

Zurihe Sylvia Manzur Garcia es abogada, egresada con mencion honorifica por la Escuela Libre de
Derecho y cuenta con 14 afios de experiencia en la practica de derecho corporativo, financiero, fusiones
y adquisiciones en importantes despachos de abogados. Ha impartido clases en foros como la
Universidad Iberoamericana, la Universidad Andhuac, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, entre
otros, desde hace cerca de tres afios forma parte de Gentera.

El 31 de diciembre, Gentera anuncié que acordd realizar la venta de su negocio de pago de remesas
familiares Intermex a TransNetwork L.L.C., una compafia con mas de 16 afios de experiencia en el
procesamiento de pagos hacia redes financieras y cadenas minoristas, y es uno de los agregadores mas
relevantes en el corredor de remesas que se originan desde EE.UU., Canadd y Europa hacia
Latinoamérica por medio de una extensa red de transmisores de dinero y mas de 58,000 puntos de pago
en la region. La transaccion esta pactada por el 100% del capital social de Intermex y esta sujeta a la
firma de los documentos de cierre, la cual se estima se concretara en los primeros meses del afio 2020.
Los detalles finales de la transaccidon seran revelados al momento del cierre de ésta.

En el 2019 Gentera continud trabajando en la inclusion financiera, con productos que se ajusten a las
necesidades de los clientes y manteniendo a la persona en el centro.

La estrategia de la Compafiia de retomar sus bases, trabajando en una mayor segmentacion de sus
clientes y manteniendo una mayor cercania con ellos a través de una especial atencién en mantener un
elevado nivel de servicio, se reflejé en un crecimiento de 9.1% en su nimero de clientes respecto al afio
anterior, alcanzando un total de 3,486,699.

La cartera de Gentera ascendié a $41,692 en 2019, que comparado con el afio anterior representa un
incremento de 16.7%. Este crecimiento se explica por los esfuerzos comerciales realizados a lo largo del
ano, a la estrategia implementada, a las sinergias entre las empresas que conforman el Grupo, asi como
a la labor desempefiada por la fuerza de ventas.
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Gracias a las practicas adoptadas en materia de Gobierno Corporativo, Gentera fue reconocida como una
de las 100 Empresas mas responsables y con mejor gobierno corporativo de México por parte de Merco;
asimismo, obtuvo el primer lugar en la categoria ESG (Environmental, Social and Corporate Governance)
en la evaluacién realizada por Institucional Investors, Latin America.

El caracter social de Gentera se ha manifestado a lo largo de su historia. Comenzando por su trabajo por
la inclusion financiera como medio para erradicar la pobreza; no obstante, también trabaja por llevar
beneficios a diversas comunidades de los paises en que opera a través de Fundacion Gentera (hoy
Fundacion Compartamos), que trabaja en acciones de educacion, voluntariado, cultura de donaciodn,
atencidon de contingencias y medio ambiente. Al cierre del 2019 destind $96.1 a diversas iniciativas de
responsabilidad social.

Una importante linea de accién es el apoyo de sus colaboradores, por ello fomenta labores de
voluntariado en los tres paises en que opera. A lo largo del 2019, un total de 18,732 colaboradores
participaron activamente, realizando un total de 81,703 horas de voluntariado procurando mejorar la
calidad de vida de las comunidades. En el afio se beneficid a un total de 94,906 personas.

Los eventos mas destacados de las empresas que conforman el Grupo se presentan a continuacion:
Banco Compartamos

En un comunicado de fecha 4 de marzo S&P informd que tomo varias acciones de calificacidon sobre 77
instituciones financieras mexicanas tras revisar a negativa la perspectiva del soberano y la tendencia de
riesgo econdmico del BICRA.

Dentro del comunicado se sefnala:

e El 1 de marzo de 2019, revisamos la perspectiva de las calificaciones de largo plazo de
México a negativa de estable, lo cual indica que la reciente disminucion de la confianza de
los inversionistas y preocupaciones sobre potenciales pasivos contingentes del sector
energético podrian desalentar las perspectivas de crecimiento del PIB del pais y debilitar su
perfil financiero. También confirmamos nuestras calificaciones soberanas en moneda
extranjera de largo y corto plazo de 'BBB+' y 'A-2', y en moneda local de 'A-'y 'A-2,
respectivamente de México.

o  Nuestro Andlisis de Riesgos de la Industria Bancaria por Pais (BICRA, por sus siglas en
inglés) de México se mantiene en '4'. Mantenemos nuestra clasificacion del riesgo
econémico en '5' y el riesgo de la industria en '3'. El ancla para los bancos que solamente
operan en México también se mantiene sin cambio en 'bbb’.

e Revisamos la tendencia del riesgo econdmico para el BICRA de México a negativa de
estable, debido a las expectativas econdmicas mds débiles derivadas de la disminucion
continua de la confianza de los inversionistas y de la incertidumbre sobre la politica de
energia del gobierno, y su capacidad para lidiar con pasivos contingentes crecientes
(principalmente de Petrdleos Mexicanos [Pemex]).

e En nuestra opinién, existe un riesgo de que persista un crecimiento econémico débil, lo que
afectaria la resiliencia econémica del pais y complicaria las condiciones operativas para las
instituciones financieras locales.

e  Mantenemos nuestra tendencia del riesgo de la industria de BICRA como estable.

e Si la tendencia negativa del riesgo econdmico del BICRA de México se materializa, el ancla
de las instituciones financieras no bancarias y de las casas de bolsa bajaria en un nivel
(notch) (actualmente es de 'bb+’).

e En consecuencia, tomamos varias acciones de calificacion sobre 77 instituciones financieras
mexicanas tras la revision de la perspectiva de las calificaciones del soberano y el creciente
riesgo econémico en el sistema bancario.
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El 5 de marzo de 2019 S&P informd las acciones que tomd posterior a la revision que realizé a la
perspectiva de la calificacién soberana de México el 1 de marzo del mismo afio.

S&P Global Ratings efectud las siguientes acciones:

-Ratifico la calificacion en Escala Global “*BBB/A-2"

-Ratifico la calificacion en Escala Nacional en “mxAAA/mxA-1+"

-Perspectiva negativa

-Ratifico la calificacion *mxAAA” a las emisiones de Certificados Bursatiles de Compartamos Banco

S&P emitié un comunicado de prensa, indicando entre otros puntos lo siguiente:

“S&P Global Ratings tomd diversas acciones de calificacién sobre 77 instituciones financieras mexicanas,
tras la revisidbn a negativa de estable de la perspectiva del soberano y de la tendencia del riesgo
economico del BICRA de México. Las acciones de calificacion reflejan varios aspectos sobre como las
calificaciones del soberano y nuestro BICRA afectan nuestra opinidn de las instituciones financieras que
calificamos en México. Ademas, la revisidn de las perspectivas refleja las fortalezas y debilidades
relativas de los perfiles crediticios individuales (SACP, por sus siglas en inglés para stand-alone credit
profile) de cada una de las instituciones financieras. Finalmente, la mayoria de las acciones de
calificacion reflejan nuestra opinion de que las calificaciones de las instituciones financieras estan
limitadas por las del soberano, debido a la gran exposicion de estas instituciones al riesgo pais y a la
naturaleza de alta sensibilidad de sus negocios al estrés soberano”.

El 10 de abril Fitch Ratings afirmoé la calificacion de viabilidad (VR) “bbb”, las -calificaciones
internacionales en moneda extranjera y local de largo plazo (Issuer Default Ratings o IDRs) "BBB” y la
IDR de corto plazo “F2” de Banco Compartamos S.A. I.B.M. (Compartamos). Fitch también ratificé la
calificacion de soporte (SR) “5” y la calificacién de piso de soporte (SRF) “NF”. Al mismo tiempo afirmoé
las calificaciones nacionales de largo plazo es Estable.

En un comunicado, Fitch sefialé como Factores Clave de las Calificaciones:

“La Perspectiva Negativa refleja que las calificaciones internacionales de Compartamos estan cercanas a
la calificacion soberana y consideran el perfil crediticio intrinseco del banco a través de su VR y, por lo
tanto, son relativamente sensibles a una baja del soberano o al deterioro del entorno operativo.

Las IDRs, calificaciones nacionales y de la deuda sénior consideran el perfil intrinseco como se refleja en
la calificacion VR del banco. Fitch incorpora como un factor de importancia alta para la VR de
Compartamos su franquicia fuerte y liderazgo en el segmento de microfinanzas en México (crédito grupal
para capital de trabajo), su habilidad para adaptar su modelo de negocios a condiciones desafiantes
como la contraccién del portafolio y cartera vencida mas alta al tiempo que mantuvo meétricas de
rentabilidad fuertes aunque menores, y el reconocimiento amplio de la marca en su negocio principal.
Las calificaciones también consideran el apetito de riesgo del banco por encima del promedio al dirigirse
a un segmento de la poblacion de ingresos bajos, la mejora de la calidad crediticia, la capacidad sélida
de absorcion de pérdidas que se refleja en su posicidon robusta de capital, la naturaleza concentrada de
su perfil de fondeo y la posicion solida de liquidez.

La calidad de activos de Compartamos mejord significativamente al cierre de 2018, después de algunas
iniciativas estratégicas que probaron ser efectivas para reducir la cartera vencida y retomar el
crecimiento. El indice de cartera vencida (ICV) fue de 2.5% al cierre de 2018 después de un incremento
marcado en 2016 (4.5%) que derivdo de la estrategia de la entidad de hacer algunos ajustes a la
metodologia tradicional de microcrédito, incrementar las tasas activas, deficiencias en la originacion,
competencia mayor y la diversificacién de producto hacia los créditos individuales. El indicador de
morosidad ajustado (incluyendo castigos de los ultimos meses y publicado por el regulador local) fue de
12% a diciembre de 2018, mientras que al cierre de 2017, este indicador fue significativamente mayor
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17.4%. La cifra reciente (12%) aun esta por encima del promedio de 10.3% registrado de 2014 a 2016
pero Fitch cree que es relativamente adecuado para el segmento de negocios. Las reservas de cartera
vencida se mantuvieron en niveles sanos, estas cubrieron mas 2 veces (x) la cartera vencida al cierre de
2018".

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 12 de abril se acordo:
I. Resoluciones sobre el aumento de capital social.

(i) Aumentar el capital social en su parte ordinaria en la cantidad de $26,287,200.00 Pesos (veintiséis
millones doscientos ochenta y siete mil doscientos Pesos 00/100 M.N.) mediante la emisién de
26,287,200 (veintiséis millones doscientas ochenta y siete mil doscientas) acciones ordinarias,
nominativas de la serie “0O”, con valor nominal de $1.00 Peso (un Peso 00/100 M.N.) con lo cual el
capital social alcanzara la suma de $560,396,790.00 Pesos (quinientos sesenta millones trescientos
noventa y seis mil setecientos noventa Pesos 00/100 M.N.), representado por 560,396,790 (quinientas
sesenta millones trescientas noventa y seis mil setecientas noventa) acciones ordinarias, nominativas de
la serie “"O” con valor nominal de $1.00 Peso (un Peso 00/100 M.N.).

(ii) Dicho aumento serd suscrito y pagado mediante la capitalizacion de la cuenta de utilidades
pendientes de repartir, en beneficio de todos los accionistas y de manera proporcional de conformidad
con su participacion en el capital social de la Sociedad.

II. Resoluciones sobre la modificacion a los estatutos sociales.

(i) Sujeto a la obtencidon de las autorizaciones gubernamentales que procedan y con base en las
resoluciones que preceden, se aprueba reformar el articulo 7° (Séptimo) de los estatutos sociales, para
quedar redactado como sigue:

“ARTICULO SEPTIMO.- CAPITAL SOCIAL: La Sociedad tendra un capital social de $560,396,790.00 Pesos
(quinientos sesenta millones trescientos noventa y seis mil setecientos noventa Pesos 00/100 M.N.),
representado por 560,396,790 (quinientas sesenta millones trescientas noventa y seis mil setecientas
noventa) acciones ordinarias, nominativas de la serie “O” con valor nominal de $1.00 Peso (un Peso
00/100 M.N.) cada una.

La Sociedad podra tener capital adicional, el cual estara representado por las acciones serie L.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 12 de abril de 2019 se acordd que, la
cantidad de $400,000,000.00 Pesos (cuatrocientos millones de Pesos 00/100 M.N.) se aplique al pago de
un dividendo a favor de los accionistas en proporcion a su participacion en el capital de la Sociedad, y
que dicho pago de dividendo, para efectos fiscales, provenga de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta al 31
de diciembre de 2014.

El pago del dividendo tuvo lugar el 20 de mayo de 2019, en una sola exhibicion, a través del S.D.
Indeval Institucion para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V.

El 29 de abril S&P Global Ratings confirmd sus calificaciones crediticias de emisor de largo y corto plazo
en escala global de “BBB” y “A-2", respectivamente. Al mismo tiempo confirmd sus calificaciones de
largo y corto plazo en escala nacional -CaVal- de “mxAAA” y “mxA-1+". La perspectiva de las
calificaciones de largo plazo en ambas escalas se mantiene negativa. Al mismo tiempo confirmd sus
calificaciones de emision de *mxAAA” de la deuda senior no garantizada de Compartamos.

En un comunicado la calificadora senala:

“Las calificaciones de Compartamos reflejan su posicion lider en el sector de microfinanciamiento en
México, su base de clientes diversa y su amplia presencia geografica. En nuestra opinidn, estos factores
respaldan la estabilidad de sus ingresos ante una desaceleracion econdmica. Seguimos considerando
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como fortalezas crediticias de Compartamos su rentabilidad y sus niveles de capitalizacién ajustada por
riesgo. Sin embargo, los altos dividendos ordinarios y los potenciales dividendos extraordinarios podrian
afectar su capacidad para absorber pérdidas inesperadas en el proximo par de anos. Ademas, la posicion
de riesgo de Compartamos refleja operaciones en segmentos mas riesgosos para el otorgamiento de
crédito e indicadores de calidad de activos rezagados respecto de los de sus pares locales. El banco tiene
una estructura de financiamiento concentrada en fuentes mayoristas. Sin embargo, el banco ha
comprobado acceso a financiamiento del mercado de deuda y a fuentes de liquidez contingentes.
Asimismo, tiene suficiente margen de liquidez para cubrir sus obligaciones financieras para los proximos
12 meses, respaldado por la naturaleza a corto plazo de su cartera de préstamos. El perfil crediticio
individual (SACP, por sus siglas en inglés para stand-alone credit profile) del banco se mantiene en
'bbb'”.

“Nuestros criterios para calificar bancos usan las clasificaciones de riesgo econémico y riesgo de la
industria de nuestro Analisis de Riesgos de la Industria Bancaria por Pais (BICRA, por sus siglas en
inglés) para determinar el ancla de un banco, punto de partida para asignar una clasificacion crediticia
de emisor (ICR, por sus siglas en inglés). El ancla para los bancos que solamente operan en México es
de ‘bbb’ (véase “S&P Global Ratings toma varias acciones de calificacion sobre 77 instituciones
financieras mexicanas tras revisar a negativa la perspectiva del soberano y la tendencia de riesgo
econdémico del BICRA”, 4 de marzo de 2019)".

“Compartamos sigue siendo el mayor acreedor de microfinanzas en México, aunque esta concentrado
principalmente en esta Unica fuente de ingresos y es mas pequefio comparado con otros bancos en
México. Vemos una agresiva competencia en el segmento de microfinanzas en México. Sin embargo,
esperamos que Compartamos pueda mantener su posicion de liderazgo al adoptar nuevas estrategias
comerciales. Tales iniciativas incluyen beneficios adicionales para el cliente y reducciones a las tasas
activas para atraer clientes y lograr una alta retencién de los mismos. En este sentido, esperamos que
el banco vuelva a registrar un crecimiento de la cartera de crédito de dos digitos en los préoximos dos
afios, tras la contracciéon en 2017 y el modesto crecimiento que experimentd durante 2018. Nuestro
escenario base considera que el banco mantendrd una composicién de cartera de crédito similar, los
créditos grupales representaran alrededor del 76.6% del portafolio, mientras el resto estara compuesto
por préstamos individuales. Desde nuestro punto de vista, su amplia diversificaciéon geografica a lo largo
del pais y su diversificada base de clientes respaldan la resistencia del banco a cambios negativos en la
economia. El banco ha comenzado a implementar recursos digitales; sin embargo, consideramos que su
implementacién total serd clave en los préoximos anos para mantener su liderazgo y capturar las
oportunidades de inclusidn financiera en el segmento de bajos ingresos que ofrece la tecnologia digital”.

“Seguimos considerando la rentabilidad de Compartamos y sus niveles de capitalizaciéon ajustada por
riesgo como fortalezas crediticias. La calidad del capital del banco es alta y su generacion interna de
capital es solida; sin embargo, los altos pagos de dividendos y posibles pagos extraordinarios limitan la
acumulacion de capital. El 12 de abril de 2019, los accionistas aprobaron un dividendo ordinario por
$400 millones de pesos mexicanos (MXN), que representa alrededor del 20% de la utilidad neta del afio
pasado. Sin embargo, tanto el crecimiento de los préstamos por encima del promedio en comparacion
con el sistema bancario mexicano, como los posibles pagos extraordinarios de dividendos en el segundo
semestre del afio y las distribuciones adicionales para apoyar la adquisicion de la participacidon
mayoritaria de Concrédito por parte de su matriz (compafiia formada por Fin Util S.A. de C.V. SOFOM
E.N.R. y Comfu S.A. de C.V.), podrian disminuir la capacidad del banco para absorber pérdidas
inesperadas en los proximos afios. Esto se reflejaria en un indice de capital ajustado por riesgo (RAC)
por debajo del 15% y una menor evaluacion del capital y utilidades”.

“Adicionalmente, si el indice de RAC del grupo cae consistentemente por debajo del 15%, bajariamos la
calificacion del banco dado que lo consideramos una entidad fundamental para su matriz, Gentera
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S.A.B. de C.V. (no calificada). El indice de RAC proyectado de su casa matriz para en los préximos dos
afios es 15.2%".

Compartamos depende de fuentes de fondeo mayoristas, que en nuestra opinidon son menos estables
gue una base de depdsitos minoristas diversificada en términos de clientes. Sin embargo, el banco ha
comprobado acceso a fondeo del mercado de deuda y otras fuentes de crédito. Al 31 de marzo de 2019,
la deuda del mercado representaba el 43%, las lineas interbancarias el 45% y los depdsitos el 12% de
la base de fondeo total. De esta forma, consideramos que el banco continuarda respaldando su
estructura de fondeo con deuda senior no garantizada, mientras que los depdsitos no representaran la
principal fuente de fondeo en el futuro cercano. El indice de fondeo estable (SFR, por sus siglas en
inglés) de Compartamos se ubico en 103.5% al cierre de marzo de 2019 con un promedio de tres afios
fiscales de 100.7%, similar al promedio de 103% de otros bancos que calificamos en México.
Esperamos que este indice ronde el 100% en los préoximos afios.

Nuestra evaluacién de la liquidez de Compartamos refleja sus activos liquidos totales que cubren 1.6x
(veces) su fondeo mayorista de corto plazo al 31 de marzo de 2019. Ademas, el banco se beneficia de
la naturaleza de corto plazo de su cartera de crédito; al menos 25% del portafolio se podria convertir
rapidamente en efectivo para solventar potenciales fluctuaciones del mercado o condiciones de fondeo
desfavorables. En este contexto, consideramos que el banco tiene suficiente liquidez para cumplir con
sus obligaciones financieras este afo, incluidos los dos vencimientos de deuda del mercado”.

El 28 de mayo, Banco Compartamos informd la exitosa colocacidn de Certificados Bursatiles al amparo
del programa autorizado por la CNBV mediante oficio 153-5040-2015 de fecha 30 de enero de 2015. La
emision con clave de pizarra COMPART 19, se realizd por un monto de $2,000 a un plazo de 5 afios a
una tasa variable de TIIE mas un spread de 45% puntos base, en linea con las expectativas
originalmente previstas. La demanda fue por mas de $3,700.

S&P Global Ratings otorgd la calificacion "mxAAA” a los Certificados Bursatiles; es decir, tiene el grado
mas alto que otorga la calificadora, en su escala CaVal e indica la capacidad de pago del emisor para
cumplir con sus compromisos financieros sobre la obligacién es extremadamente fuerte en relaciéon con
otros emisores en el mercado nacional.

Fitch México otorgd la calificacion “AA+(mex)”, que indica una expectativa de muy bajo riesgo de
incumplimiento en relacion a otros emisores u obligaciones en el mismo pais. El riesgo de
incumplimiento inherente sélo difiere ligeramente de la de los mas altos emisores u obligaciones
calificados del pais.

El 7 de junio, Fitch Ratings cambid las calificaciones de diferentes instituciones financieras en México
siguiendo los ajustes que realizé a la calificacion soberana de México el 5 de junio del afio en cuestion, lo
cual derivo en un ajuste a la calificacion en escala global de Compartamos.

Fitch Ratings efectud las siguientes acciones:

-Disminuyd la calificacion en Escala Global de largo plazo IDRs a “BBB-"- desde “BBB”; Con
perspectiva Estable.

-Disminuyd la Calificacién en Escala Global de corto plazo a “F3” desde “F2".

-Disminuyd la Calificacién de Viabilidad, “VR” (Viability Rating) a “bbb-" desde “bbb”.

-Calificacion de Soporte — SR en “5”.

-Calificacidon de piso de Soporte en “NF”.

-Las Calificaciones en escala Nacional de largo y corto plazo se mantienen sin cambios en “"AA+(meXx)
y F14+(mex)”, respectivamente.
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De acuerdo con el reporte de prensa emitido por Fitch Ratings se establecid, entre otros puntos, lo
siguiente:

“...Fitch ha rebajado las calificaciones de Banco Compartamos en una categoria, cuyas calificaciones
internacionales estan en, o cerca de la calificacidn soberana y son impulsadas por su perfil crediticio,
como lo refleja su VR (Calificacion de Viabilidad). Fitch cree que el desempeno y las perspectivas del
Banco podrian verse afectados por un deterioro del entorno, reflejando la opinidon de la agencia de que
las relatividades de los VR /IDR frente a la calificacién soberana debieran mantenerse...”

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 10 de julio se resolvié que de las utilidades
acumuladas que reflejan los estados financieros aprobados por la Asamblea de Accionistas del 12 de
abril de 2019, la cantidad de $820,000,000.00 M.N. (ochocientos veinte millones de Pesos 00/100 M.N.)
se aplique al pago de un dividendo a favor de los accionistas en proporcién a su participacion en el
capital de la Sociedad. El pago del dividendo se llevd a cabo el 19 de julio de 2019, a través de Indeval.

El 10 de septiembre el Banco informd que, mediante resoluciones unanimes del Consejo de
Administracién, de fecha 25 de julio, aprobé la ratificacion del nombramiento de KPMG Cardenas Dosal,
S.C., como Auditor Externo de la Sociedad, para llevar a cabo la auditoria de los estados financieros por
el ejercicio que concluirad el 31 de diciembre de 2019 y los informes regulatorios derivados de la misma;
asi como la lista de servicios adicionales a la auditoria de los estados financieros basicos.

El 5 de noviembre Compartamos informdé que designdé a la Lic. Zurihe Sylvia Manzur Garcia como
Directora Juridica, quien asumié el cargo a partir del 1 de noviembre en sustitucion de Mariel Eloina
Cabanas Suarez.

Zurihe Sylvia Manzur Garcia es abogada, egresada con mencion honorifica, por la Escuela Libre de
Derecho y cuenta con 14 afios de experiencia en la practica de derecho corporativo, financiero, fusiones
y adquisiciones en importantes despachos de abogados. Ha impartido clases en foros como la
Universidad Iberoamericana, la Universidad Andhuac, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, entre
otros. Forma parte del Banco desde hace cerca de tres afios.

Durante este afio se firmd una alianza para que Banco Compartamos pueda atender a los clientes de
Banorte, durante noviembre se inicié la operacion y se espera aumente la transaccionalidad a raiz de
esta alianza.

Los avances tecnoldégicos son de gran relevancia para el sector, Banco Compartamos invierte
constantemente en desarrollos que mejoren la experiencia de sus clientes y deriven en una operacion
mas eficiente.

Los canales digitales se han desarrollado de tal manera que sean amigables para el cliente, quien puede
realizar transacciones o consultas de manera sencilla y segura.

Durante el 2019 se puso en marcha CoDi, plataforma que es resultado del trabajo de todo el gremio
bancario. Banco Compartamos particip6 en mesas de trabajo con otras instituciones bancarias,
compartiendo su conocimiento y exponiendo las necesidades del segmento de negocios que atiende. El
30 de septiembre Banco Compartamos habilitd CoDi en la app Compartamos movil, con lo cual, los
clientes pueden realizar pagos y cobros digitales de manera rapida y segura. Cabe destacar que, ademas
de la habilitacion, el Banco realiza un acompanamiento a sus clientes en su uso y adopcion.

Del 10 al 13 de octubre se llevdo a cabo la Semana Nacional de Educacion Financiera, donde Banco
Compartamos participd con platicas de ahorro formal en contraste con ahorro informal, la inversion, la
banca digital y el crédito. Durante los dias que duro el evento, un total de 5,440 personas visitaron el
stand de Banco Compartamos.
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A principios del 2019 el gobierno federal puso en marcha el programa Jévenes Construyendo el Futuro,
con este programa, se busca vincular a jovenes de entre 18 y 29 afios que no estudian ni trabajan con el
mercado laboral. Banco Compartamos participd en este programa aceptando a 224 joévenes, de los
cuales y gracias a su talento y esfuerzo, fueron contratados 13.

Al 31 de diciembre de 2019, Banco Compartamos contaba con 583 Oficinas de Servicio y 201 Sucursales
gue le permiten mantener cercania con el mercado, pues estan distribuidas en las 32 entidades
federativas del pais El nUumero de Oficinas de Servicio decreciéo 0.7% respecto al ano anterior, mientras
que, el nimero de Sucursales disminuyd en 13.05. Es importante senalar que el cierre de Sucursales
durante este afo fue un evento planeado debido a que tenian una baja operatividad, asimismo, las
inversiones del Banco en desarrollos tecnoldgicos estuvieron orientadas a mejorar la accesibilidad de sus
clientes, asi como a reforzar su seguridad. Cabe destacar también que Banco Compartamos mantiene
alianzas con otras instituciones financieras y ha continuado la expansion de la red de corresponsales
Yastas, gracias a estos medios, puede atender estos mercados sin necesidad de contar con una sucursal.

Banco Compartamos continudé apoyando sus productos de ahorro a través de una capacitacién a su
fuerza de ventas para que promuevan correctamente sus beneficios; adicionalmente realiza esfuerzos
comerciales que impulsen la apertura y el uso de la cuenta como medio de pago. Al cierre de 2019 se
reportd un total de 1,792,315 cuentas, un aumento de 10.3% respecto al afo anterior; el saldo total fue
de $2,479.8, que representa una disminucién de 2.7% en la variacién anual.

La labor de Banco Compartamos con una marcada orientacion al cliente aplicando mejoras en sus
productos para atender de una mejor manera sus necesidades, asimismo, llevé a cabo programas de
retencidn de clientes y mejord sus herramientas tecnoldgicas, como consecuencia, al cierre del 2019 se
reportd un incremento de 7.0% en el numero de clientes, alcanzando un total de 2,659,192.

El indice de morosidad se ubicd en 3.2%, por encima del 2.6% registrado en 2018; no obstante, Banco
Compartamos considera que este indice se mantiene en un nivel que no pone en riesgo su posicién
financiera.

Parte esencial del modelo de negocios de Banco Compartamos es acercar servicios financieros a sus
clientes, aun cuando se encuentren en comunidades muy lejanas que no cuenten con infraestructura
bancaria. Durante el 2019 los clientes de Banco Compartamos utilizaron un total de 40,571 puntos
transaccionales, que supera en 6.8% los puntos reportados el afio anterior.

A lo largo del 2019 Banco Compartamos recibid los siguientes reconocimientos en materia laboral:

e Primer lugar en el ranking de Las Mejores Empresas para los Millennials.

e Segundo lugar del ranking Los Mejores Lugares para Trabajar en México.

e Segundo lugar del ranking de Banca, Seguros y Finanzas de las Mejores Empresas para Trabajar
en México, en la categoria de mas de 5,000 colaboradores.

e Reconocimiento en la categoria de Imparcialidad.

e Lugar 29 del ranking de Equidad de Género de las Mejores Empresas para Trabajar en México, en
la categoria de 5,000 colaboradores.

Brindar las mismas oportunidades y fomentar la diversidad son parte de la filosofia de Banco
Compartamos, muestra de ello es que en materia de equidad de género obtuvo los siguientes
reconocimientos:

e Reconocimiento de Great Place to Work por Diversidad e Inclusion.
e Reconocimientos en el Foro Econédmico Mundial de la Mujer.

El Women on Boards y Women Corporate Directors le reconocieron como una empresa que fomenta la
diversidad de género en el Consejo de Administracion.
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El aspecto social es parte de Banco Compartamos, desde su vocacion de llevar servicios financieros a
segmentos no atendidos por la banca tradicional y brindarles educacion financiera, hasta realizar
acciones que aporten valor a las comunidades en materia de educacién, recomposicion del tejido social y
reactivacion de la economia local.

Banco Compartamos, con el apoyo de sus colaboradores, realiza acciones que permiten mejorar la
calidad de vida de diversas comunidades, ademas de favorecer una sana convivencia entre sus
habitantes. Un total de 12,641 colaboradores realizaron 45,221 horas de voluntariado, beneficiando a
51,369 personas.

Cabe destacar que brinda apoyo directo a la poblaciédn en caso de desastres naturales y también
contribuye a la reactivacion de labores productivas en las comunidades donde opera.

Yastas

Yastas se sigue reafirmando como un solido punto transaccional que apoya la operaciéon de Banco
Compartamos y facilita la inclusion financiera gracias a que permite acercar servicios financieros a
comunidades lejanas.

Al cierre del afio 2019 la red de corresponsales se integraba por 4,683 comercios, que muestra un
incremento de 42.9% anual. Del total, 4,526 estaban habilitados para realizar operaciones financieras,
que comparado con el afio anterior significa un aumento de 47.6%. Por su parte, un total de 3,911
comercios estaban habilitados para realizar operaciones de ahorro, un aumento de 31.9% respecto al
afio anterior.

En la red de corresponsales Yastas se realizé un total de 18.1 millones de operaciones, superando en
15.3% el numero de 2018; del total de operaciones, 7.2 millones correspondieron a operaciones
financieras, un incremento de 1.4% anual.

Compartamos Financiera

Durante el 2019 Compartamos Financiera trabajé en fortalecer su posicionamiento en el crédito
individual y ha logrado avanzar en su colocacién de este tipo de créditos, mientras que, en lo que
respecta a la metodologia grupal, sigue con un comportamiento positivo. Muestra de ello, es que es la
organizacion en Perd que mas ha crecido tanto en cartera como en clientes.

A lo largo del afio, Financiera Compartamos realizé tres emisiones de deuda; la primera por $60 a plazo
de un afio; la segunda por $70 a plazo de un afio y la tercera por $70 a un plazo de dos afios y medio.

Compartamos Financiera atendié un total de 721,754 clientes en el afio, 18.3% mas que lo reportado el
afo anterior. Su cartera crecido 23.7% anual en el 2019, alcanzando un total de $14,754. El niumero de
sus Oficinas de Servicio ascendié a 108, superando en 14.9% el niumero de 2018 y, cabe destacar, que
expandidé su presencia a 19 departamentos, mientras que el afio anterior tenia presencia en 17.

Compartamos Financiera realiza labores sociales en diversas comunidades. La participacion de los
colaboradores es fundamental para este tipo de acciones. En el 2019 participaron un total de 4,381
colaboradores realizando 27,158 horas de voluntariado y 32,863 beneficiarios.

Como ejemplo de las acciones de responsabilidad social, en Peru llevan a cabo dos iniciativas: a la
primera se le denomina Friaje, gracias a la cual entregan cobijas a personas de las comunidades que
atienden y que son vulnerables en época invernal; la segunda es una Chocolatada en la cual distribuyen
chocolate caliente en zonas afectadas por el frio. Con estas iniciativas se beneficid a 8,843 personas
durante el afio.

Seguir la filosofia del Grupo de poner a la persona en el centro derivd en los siguientes reconocimientos
en materia laboral:
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e Lugar 7 en el ranking de Los Mejores Lugares para Trabajar en Pery, en la categoria de mas de
1,000 colaboradores.

. Lugar 14 del ranking Los Mejores Lugares para Trabajar en América Latina.
e Lugar 8 en el ranking Los Mejores Lugares para Trabajar Millennials.
Compartamos, S.A.

Durante el 2019 Compartamos, S.A. se enfocd en mantener disciplina financiera como base para
reportar éptimos resultados, poniendo especial atencion al perfil de riesgo de sus clientes.

El nimero de clientes atendidos ascendié a 105,753, superando en 4.2% lo registrado el afio anterior y
manteniéndose, por segundo ano consecutivo, por encima de la cifra de 100,000 clientes atendidos
durante el afio.

En el 2019 la cartera total se ubicé en $670, mismo nivel que el afio anterior.
Cerro el afio con 56 Oficinas de Servicio distribuidas en el pais, el afio anterior contaba con 57.
En materia laboral, Compartamos, S.A. obtuvo los siguientes reconocimientos:

e Lugar 14 en el ranking Los 25 Mejores Lugares para Trabajar en América Latina.

e Lugar 11 en el ranking Las Mejores Empresas para Trabajar en Guatemala.

e Lugar 12 en el ranking Las Mejores Empresas para Trabajar en Centroamérica, en la categoria de
100 hasta 1,000 colaboradores.

A lo largo del 2019 un total de 832 colaboradores de Compartamos, S.A. participaron en labores de
voluntariado, con su apoyo, fueron 3,144 horas de voluntariado en las cuales se beneficié a 6,691
personas.

Aterna

El afio fue de consolidacién para Aterna, manteniendo crecimientos importantes en los tres paises en que
opera y reafirmando sus productos de vida, seguro para enfermedad, proteccién de remesas y de robo
de efectivo en beneficio de sus clientes.

Durante el 2019 el numero de pdlizas vendidas crecié 40.3% en comparaciéon con el afio anterior,
alcanzando un total de 27,524,996. Mientras que, las polizas activas registraron un incremento de
58.9% anual, ascendiendo a 8,426,751.

Intermex

Intermex se mantuvo como un canal seguro para recibir el pago de remesas y, gracias a la sinergia con
otras empresas del Grupo, que puedan hacerlo de una manera segura.

Al cierre del 2019 el monto pagado por Intermex registré un incremento de 8.5% en comparacion con el
2018.

2020

A raiz del brote del nuevo coronavirus COVID-19 surgido en Wuhan, China, a finales del 2019 y debido a
la facilidad de transmisién del virus entre los seres humanos, la Organizacién Mundial de la Salud hizo el
11 de marzo una declaracion de pandemia, en la cual alertd a los gobiernos que deberian tomar las
medidas necesarias a fin de evitar una mayor propagacién del virus.

Ante el elevado nimero de contagios, los gobiernos decidieron adoptar medidas de confinamiento hacia
su poblacion, con la intencién de disminuir, en la medida de lo posible, el contacto humano. Esta
situacion incidié en la economia, pues diversos sectores han detenido sus operaciones.
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El Covid-19 se expandid6 a mas continentes, entre ellos, el continente americano. Debido a esta
situacién, es que los gobiernos adoptaron diversas medidas orientadas a aminorar el numero de
contagios.

A continuacidn, se presentan las principales medidas adoptadas por los gobiernos de los paises en donde
Gentera tiene operaciones:

México
El 30 de marzo el Gobierno Federal realizd una declaracién de emergencia sanitaria que, entre otras
medidas, contempla la suspension de las actividades econdmicas consideradas como no esenciales entre

el 1 de abril al 30 de abril de 2020 y recomendd a la poblacién evitar salir de sus hogares, a menos que
sea necesario.

No obstante las acciones adoptadas por el Gobierno Federal, la curva de contagios del COVID-19 en
México siguié incrementandose, por lo que se anuncid que la medidas de confinamiento se extenderian
hasta el 30 de mayo en aquellas zonas con alto niumero de contagios, mientras que, en zonas con
menores niveles de esparcimiento del coronavirus, las restricciones concluirian 15 dias antes.

A fin de no paralizar las lineas de produccion y debido a que paises como Estados Unidos y Canada
reiniciaran sus actividades en algunas ramas industriales durante mayo, en México se definidé que
algunos sectores puedan reiniciar funciones el 17 de mayo, siempre cuidando las medidas sanitarias que
permitan aminorar el riesgo de contagio.

Entre las actividades esenciales determinadas por el Gobierno Federal se encuentra la banca por lo que,
con ciertas medidas sanitarias, el sector ha continuado brindando servicio a sus clientes.

A medida que se decidid la reapertura de actividades econdmicas a partir del tercer trimestre del afio y
se retornd a la llamada “nueva normalidad”; es decir, retomar las actividades con las medidas sanitarias
pertinentes, el nimero de contagios, de hospitalizaciones y de defunciones repuntd, lo cual obligd a que
las autoridades sanitarias pertinentes decidieran decretar nuevas medidas de confinamiento y, de nueva
cuenta, cierre de actividades no esenciales.

Las autoridades decretaron un semaforo epidémico que va de color verde, en entidades donde el riesgo
de contagio es minimo, amarillo con un riesgo de contagio medio, naranja en entidades donde el riesgo
es mayor y rojo en aquellos lugares donde existe un alto riesgo de contagio.

Durante el tercer y cuarto trimestre del 2020, gran parte de las entidades federativas del pais se han
mantenido en semaforo naranja y rojo, por lo que no ha sido posible una reactivacién econémica plena,
lo que se refleja en una crisis econdmica en el pais.

Banco Compartamos ha mantenido una estrecha comunicacidn con sus clientes y anuncié una serie de
acciones de apoyo en todo el pais para hacer frente a la emergencia sanitaria propiciada por el COVID-
19. Las medidas estan alineadas a las politicas y disposiciones autorizadas por la CNBV en apoyo al
sector financiero y sus usuarios:

e Opcidn de aplazar pagos.

e Extensidn en la vigencia de seguros sin costo adicional.

. Pagos parciales que no causaran intereses o comisiones adicionales.

e Otros beneficios como renovacion a tiempo, descuento en tasa y un seguro Compartamos
Proteccién.

e Eliminacién de comisiones por pago tardio en algunos créditos.

Patricio Diez de Bonilla, Director General del Banco sefial6: “En Compartamos Banco llevamos 30 anos
acompafiando a nuestros clientes, superando contingencias recurrentes provocadas por fendmenos
naturales, accidentes, pandemias y otras crisis econdmicas. Tenemos la experiencia y nuestros clientes
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saben que Compartamos esta acompafandolos. Esperamos que estas medidas permitan darles alivio en
estos momentos de dificultad y que puedan retomar sus actividades econdémicas lo mas pronto posible”.

De esta manera, el Banco reafirma su compromiso con sus mas de 2.6 millones de clientes en México y
garantiza la continuidad de los servicios en su beneficio.

Peru

El 15 de marzo el Gobierno de Perd decreté un estado de emergencia nacional por 15 dias para combatir
la expansién del coronavirus.

Las medidas comprenden: suspension de actividades en los centros de labores publicos y privados, salvo
aquellos que se dediquen a la produccién, distribucion, almacenamiento, compra y venta de alimentos,
productos farmacéuticos, articulos de primera necesidad, combustibles, servicios bancarios, asi como en
hospitales y centros médicos, centros de servicios telefénicos, bancos y financieras.

La libertad de transito se restringié a actividades basicas como compra de alimentos, medicamentos,
asistencia a centros médicos y otros.

Se cerraron en su totalidad los puestos fronterizos y se suspendié cualquier tipo de transporte de
pasajeros ex frontera. La oferta de transporte urbano interno, terrestre y fluvial se limité un 50%.

Las medidas comprenden restricciones al derecho de libre transito en el pais, ademds del cierre de
comercios y empresas, con excepcion de bancos, farmacias y locales que vendan productos de primera
necesidad.

El Ministerio de Educacidon postergd el inicio del afio escolar que estaba previsto para el 16 de marzo.
Desde el 18 de marzo se activd la emergencia sanitaria y el aislamiento domiciliario de todas las
personas que ingresen al pais provenientes de Italia, Espafia, Francia y China por un periodo de 14 dias.

A partir del 18 de marzo se aplicé un toque de queda entre las 18:00 horas y las 5:00 horas del dia
siguiente, que tendria vigencia de 15 dias. Mientras que, el 26 de marzo, tras una evaluaciéon con un
consejo de expertos en salud y seguridad, el presidente Martin Vizcarra extendié el toque de queda
hasta el 12 de abril.

El dia 8 de mayo el presidente Vizcarra anuncio la extension del estado de emergencia hasta el 24 de
mayo, pero el toque de queda se modificd, por lo que, a partir del 11 de mayo, inicia a las 20:00 horas.

Durante mayo, el gobierno comenzd a publicar los protocolos que deberan cumplir para retomar sus
operaciones ciertas actividades productivas, las medidas sanitarias que debera seguir la poblacion para
ingresar a mercados de abasto, asi como las medidas que deberan cumplirse para el uso del transporte
publico. También se amplié el estado de emergencia hasta el 30 de junio de 2020.

Durante junio se anuncié que a partir del dia 22 del mes en cuestion se aplicara la inmovilizacién social
obligatoria en todo el pais, sin excepciones, a partir de las 21:00 horas hasta las 4:00 horas del dia
siguiente.

El 1 julio se determind ampliar el estado de emergencia hasta el 31 de julio, con una cuarentena
focalizada para siete departamentos. Por su parte, se ha anunciado que se han asegurado millones de
dosis de vacunas contra COVID-19 para que, en un futuro, se pueda comenzar a inmunizar a la
poblacion.

En septiembre, la presidenta ejecutiva de EsSalud, Fiorella Molinelli Aristondo revelé que presentd al
Poder Ejecutivo un plan de vacunacién masiva contra COVID-19 en siete microrregiones.

En diciembre, el Poder Ejecutivo determind prorrogar hasta marzo del 2021 el estado de emergencia
sanitaria por COVID-19.
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Ante esta situacion Compartamos Financiera anuncié medidas de apoyo como el congelamiento o
reprogramacion de crédito para sus clientes.

Reprogramacion de crédito:

e Crédito Grupal: Aplazamiento del pago hasta en 56 dias y agrega, a eleccion del cliente, hasta 4
cuotas adicionales para que sean mas comodas las cuotas.

e Crédito Crece y Mejora (CCM): Aplazamiento del pago de las cuotas hasta en 90 dias y agrega, a
eleccion del cliente, hasta 12 cuotas adicionales para que las cuotas sean mas comodas.

e Crédito Individual: Aplazamiento del pago de las cuotas hasta en 3 meses y agrega, a eleccidon
del cliente, hasta 24 cuotas adicionales para que las cuotas sean mas cémodas.

e La reprogramacion aplica para créditos al dia o que tengan hasta 15 dias de atraso al 29 de
febrero de 2020 y para créditos nuevos, cuyos desembolsos se realizaron en marzo y abril.

e En caso de que las posibilidades del cliente lo permitan, puede realizar sus pagos sin interés ni
recargo adicional hasta el 31 de mayo.

En lo que respecta a seguros, para clientes de Seguro Proteccidon contratado antes del periodo de
emergencia Yy el cliente reprogramé o congeld su crédito, continuara asegurado por 2 meses mas, sin
costo adicional. Cabe aclarar que Seguro Proteccién brinda cobertura en caso de hospitalizaciéon o
fallecimiento a causa de Covid-19.

Guatemala

Como primera medida orientada a aminorar el nimero de contagios en el pais, el 5 de marzo el
presidente hizo la declaratoria de Estado de Calamidad, que le da al Estado autoridad y poderes
especiales para poder movilizar recursos y responder oportunamente a la situacion.

El Gobierno de Guatemala anuncié el 11 de marzo que a partir del dia 12 del mismo mes, prohibiria la
entrada de ciudadanos de ciertos paises europeos, asi como de Iran, China y Corea del Sur. Conforme
avanzo el contagio hacia otros paises, la medida se expandio para Estados Unidos y Canada. El propio 11
de marzo senalé que pondria en cuarentena a todos los viajeros procedentes de Europa, la medida
consistié en aislar a la persona 7 dias en Villa Nueva para asegurarse que no eran portadores del virus.

Posteriormente, el 15 de marzo, el presidente Alejandro Giammattei anuncid la cancelacion de cualquier
evento de mas de 100 personas y suspendido las clases de todos los niveles educativos en
establecimientos publicos y privados por la pandemia y a partir del 16 de marzo inicié la reduccién de
actividades empresariales.

Ante el incremento en el nimero de contagios, el mandatario anuncié que a partir del 22 de marzo y
durante 8 dias se aplicaria un toque de queda a partir de las 16:00 horas y hasta las 4:00 horas del dia
siguiente. Con la puesta en marcha de la medida, sélo pueden circular vehiculos de emergencia (policia,
Ejército, bomberos, paramédicos, Cruz Roja, servicios médicos privados, ambulancias de hospitales
privados y publicos), también pueden circular los motoristas de farmacias y restaurantes de comida a
domicilio o repartidores que lleven esos productos y transportes de productos perecederos y
combustibles. Posteriormente, la medida se mantuvo hasta el 20 de abril fecha en que se relajo la
medida iniciando a las 18:00 horas.

El 29 de marzo el Gobierno publicé en el Diario de Centro América que todos los establecimientos
comerciales o de servicios de cualquier indole, salvo algunas actividades, deben permanecer cerrados las
24 horas. En el tema laboral exhortaron a trabajadores y empleadores a celebrar acuerdos dentro del
marco de la ley y que éstos se realicen en el estricto cumplimiento de la ley laboral.

Buscando reducir el incremento de los casos de coronavirus, se anuncid la prohibicién de traslados entre
los departamentos del pais durante la Semana Santa, la prohibiciéon se mantuvo entre el 8 y el 12 de
abril.
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Si bien es cierto que el pico de contagios en Guatemala se espera durante el mes de junio, el presidente
Giammattei anuncié el 3 de mayo la primera fase de reapertura del pais tras 50 dias en cuarentena por
el coronavirus. El mandatario indicé que la etapa se dividiria por fases. Si bien es cierto que se mantiene
el toque de queda, anuncié que contempla el desarrollo del protocolo para la apertura del transporte
publico en fases y permite que abran comercios, construccién y manufactura.

En el mismo mes de mayo, el gobierno recomenddé a empresas impulsar el teletrabajo y quedd
restringida la locomocion entre departamentos.

En junio se anuncia que se mantienen las disposiciones presidenciales con excepcion de la libre
locomocién, que sera de 5:00 am a 6:00 pm de lunes a lunes. La Junta Monetaria del Banco de
Guatemala decidié reducir el nivel de la Tasa de Interés Lider de la Politica Monetaria de 2.00% a 1.75%
debido al impacto por la emergencia de COVID-19.

En julio, el Gobierno de Guatemala entregd al sector agropecuario las disposiciones temporales de
medidas sanitarias para la prevencion y mitigacion del nuevo coronavirus. Entrd en vigencia el tablero de
alerta sanitaria que categoriza a cada municipio por colores, segin cantidad de contagios, éste sera
modificado cada 14 dias.

En septiembre se anuncié que se solicitara una prueba PCR con resultado negativo de por lo menos 72
horas de vigencia para extranjeros y guatemaltecos que ingresen a Guatemala via aérea. En el caso de
las fronteras terrestres solicitard prueba PCR negativa para extranjeros y para guatemaltecos continuara
el protocolo establecido. En la maritima seguird el protocolo donde el médico de la empresa maritima
emitird la constancia que acredite que las personas a bordo gozan de buen estado de salud. El
Aeropuerto Internacional La Aurora se reabrié a partir del 19 de septiembre.

El 4 de octubre el presidente Alejandro Giammattei anuncié que aunque culmind el Estado de Calamidad,
deben continuar las medidas de prevencién contra el COVID-19. En octubre también se aprobd la Norma
de reapertura segura de las instituciones de educacion superior y centros de capacitacion técnica
durante la pandemia. También el presidente Giammattei presento el plan de reactivacion econdémica.

Compartamos, S.A. destaca que lo mas importante es la tranquilidad, salud y economia de sus clientes,
por lo que disefid y anuncié una serie de medidas para afrontar la contingencia:

e A partir del 6 de abril reprogramd la fecha de pago de todos los créditos.

e El préximo pago del cliente podra ser 28 dias (2 catorcenas) posteriores de la fecha de pago de la
cuota programada.

e El tiempo adicional no generara interés o cargo adicional y permitird al cliente mantener las
mismas cuotas.

. No cobraradn comisiones adicionales, ni los clientes tendran afectaciones en burd de crédito.

e Para clientes que cuenten con Seguro Proteccidén, contaran con la cobertura de servicio hasta la
fecha de fin de su crédito, incluyendo las 2 catorcenas adicionales, segun aplique.

En caso de que el grupo cuente con la disposicion de continuar pagando normalmente porque su negocio
se lo permita, podran gozar de beneficios como:

e Sirenuevan desde abril, recibiran una mejor tasa de interés a la actual.

e Recibiran su nuevo crédito cuando termine el plazo del crédito vigente.

e Podran adelantar sus pagos y tener el nuevo desembolso antes de lo programado.
e Sicuenta con Seguro Proteccion, Compartamos, S.A. lo brinda sin costo.

Gentera considera que esta situacion tendrd un efecto pasajero; no obstante, no puede conocer el
impacto que tendra en su posicion financiera, en sus resultados, ni en la economia a nivel mundial, ni en
los paises en que opera.
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Gentera informé el 6 de abril, el Consejo de Administracion resolvié, dadas las condiciones
prevalecientes en el mercado, recomendar a la Asamblea General Anual Ordinaria de Accionistas no
decretar ni pagar dividendos por el ejercicio 2019, asi como suspender el uso del fondo de recompra
hasta nueva fecha.

En Asamblea General Anual Ordinaria de Accionistas de Gentera celebrada el 17 de abril de 2020 se
acordo:

“Resoluciones en relacion con la aplicacidon de resultados del ejercicio 2019.

I1.2 Considerando la recomendacién del Consejo de Administracién, se resuelve no decretar ni pagar
dividendos por el ejercicio social concluido el 31 de diciembre de 2019.

“Reporte sobre la situacion del fondo para la adquisicion de acciones propias.

I11.2 Considerando la recomendacion del Consejo de Administracion, se resuelve suspender el uso del
fondo para la adquisicion de acciones propias hasta nueva fecha que sera definida por el propio Consejo
de Administracion.

“IV. Resoluciones sobre la cancelacion de acciones que la Sociedad mantiene en tenencia propia.

IV.1 Por asi convenir a los intereses de la Sociedad, se cancelan 19,716,841 (diecinueve millones
setecientas dieciséis mil ochocientas cuarenta y un) acciones ordinarias, nominativas, sin expresién de
valor nominal, de la serie Unica representativas del capital variable, que la Sociedad mantiene en
tenencia propia, con motivo de su recompra durante el periodo comprendido entre el 27 de abril de 2018
al 8 de febrero de 2019, sin que se reduzca el capital social de la Sociedad.

IV.2 Con base en las resoluciones anteriores, el capital social de la Sociedad esta representado por un
total de 1,592,856,876 (un mil quinientas noventa y dos millones, ochocientas cincuenta y seis mil,
ochocientas setenta y seis) acciones ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal, de la serie
Unica, de las cuales 415,595,676 (cuatrocientas quince millones quinientas noventa y cinco mil
seiscientas setenta y seis) acciones ordinarias, nominativas, sin expresién de valor nominal, de la serie
Unica corresponden a la parte minima fija y 1,177,261,200 (un mil ciento setenta y siete millones
doscientas sesenta y un mil, doscientas) acciones ordinarias, nominativas, sin expresion de valor
nominal, de la serie Unica, corresponden a la parte variable.

IV.3 Por lo anterior, se ordena: (i) realizar las gestiones necesarias para retirar del Indeval, las
19,716,841 (diecinueve millones setecientos dieciséis mil ochocientos cuarenta y un) acciones que son
canceladas en términos de las resoluciones que preceden; (ii) actualizar la inscripcidon de los valores
representativos del capital social de la Sociedad en el Registro Nacional de Valores; y (iii) canjear los
titulos de la Sociedad que actualmente se encuentran depositados en el Indeval, para reflejar la
cancelacién de las acciones antes sefialada.

“VI. Resoluciones sobre el nombramiento o ratificacion, en su caso, de miembros del Consejo de
Administracion, de los Presidentes de los Comités de Auditoria y Practicas Societarias, asi como la
determinacion de sus remuneraciones; calificaciéon de independencia

VI.1 Se ratifica el nombramiento de los sefiores Antonio Rallo Verdugo, Carlos Antonio Danel Cendoya,
Carlos Labarthe Costas, Francisco Javier Arrigunaga Gomez del Campo, John Anthony Santa Maria

Otazua, José Ignacio Avalos Hernandez, José Manuel Canal Hernando, Juan Ignacio Casanueva Pérez,
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Luis Alfonso Nicolau Gutiérrez, Martha Elena Gonzalez Caballero y Rose Nicole Dominique Reich Sapire
como miembros del Consejo de Administracion.

VI.2 Derivado de la resolucion anterior, el Consejo de Administracién de la Sociedad queda integrado
por las siguientes personas, quienes tendran el caracter de relacionado o independiente que aparece al
frente de sus nombres:

Consejo de Administracion

Consejeros propietarios Calidad
Antonio Ralle Verdugo Independiente
Carlos Antonio Danel Cendoya Relacionado
Carlos Labarthe Costas Relacionado
Francisco Javier Arrigunaga Gomez del Campo | Independiente
John Anthony Santa Maria Otazia Independiente
José Ignacio Avalos Hernandez Relacionado
Jose Manuel Canal Hemando Independiente
Juan Ignacio Casanueva Perez Relacionado
Luis Alfonsc Nicolau Gutierrez Independiente
Martha Elena Gonzalez Caballero Independiente
Rose Nicole Dominigue Reich Sapire Independiente

VI.3 Se ratifica el hombramiento de la Lic. Rose Nicole Dominique Reich Sapire como Presidente del
Comité de Practicas Societarias.

V1.4 Se ratifica el nombramiento de la C.P.C. Martha Elena Gonzalez Caballero como Presidente del
Comité de Auditoria.

VI.5 Los consejeros que mantengan responsabilidades en la administracion no recibirdn compensacion
por su participacion en el Consejo de Administracién. Los restantes miembros del Consejo de
Administracion y miembros de los comités recibirdn como emolumento, las cantidades que determine el
Comité de Practicas Societarias de la Sociedad.

VII. Resoluciones sobre el nombramiento o ratificacion, en su caso, del Presidente del Consejo de
Administracion, Secretario y Secretario Suplente del mismo.

VII.1 Se ratifica el nombramiento del sefor Carlos Antonio Danel Cendoya como Presidente del Consejo
de Administracion.

VII.2 Se ratifica el nombramiento del sefior Manuel de la Fuente Morales como Secretario de la
Sociedad, sin ser miembro, del Consejo de Administracion.

VII.3 Se acepta la renuncia de la sefiora Mariel Eloina Cabanas Suarez al cargo de Secretario suplente
de la Sociedad, sin ser miembro del Consejo de Administracion.

Se toma nota de que los accionistas agradecen a la senora Cabanas por las gestiones realizadas, asi
mismo aprueban todos y cada uno de los actos realizados en el ejercicio de su cargo, liberandola de
cualquier responsabilidad en la que pudiere haber incurrido en el desempefio del mismo.

VII.4 Se aprueba el nombramiento de la sefiora Zurihe Sylvia Manzur Garcia como Secretario suplente,
sin ser miembro, del Consejo de Administracién, quien estando presente acepta el cargo y protesta el fiel
y cumplido desempefio del mismo”.
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Gentera anuncié el 30 de junio la formalizacion de la venta de Intermex a TransNetwork L.L.C.,
operacion en linea con lo comunicado el 31 de diciembre de 2019 en el cual se inform¢é la venta de dicha
subsidiaria de Gentera.

La venta por el 100% del capital social de Intermex es por un monto de $241.25 pagaderos en distintas
instancias. La transaccidn incluye 27 sucursales de Banco Compartamos en las que se genera el mayor
porcentaje de remesas, los activos y equipo (estructura) necesario para su correcta operacion y mas de
2,600 agentes corresponsales.

La operacion responde a la estrategia definida por Gentera de enfocar esfuerzos en los productos y
servicios financieros ofrecidos desde las diferentes subsidiarias que forman parte del grupo.

Con fecha 10 de agosto, Gentera anuncié que se formalizd el proceso de inversidon para alcanzar una
tenencia accionaria mayoritaria en ConCrédito, empresa integrada por Fin Util, S.A. de C.V. SOFOM,
E.N.R., Comfu, S.A. de C.V. y Talento ConCrédito, S.A. de C.V. Esta inversion adicional se alinea con lo
previamente anunciado.

La transaccion es cubierta con los recursos propios de Gentera e implica un monto total de $506.5, con
lo cual se incrementa la participacion de Gentera de 45.0% a 51.0%.

La inversion cuenta con la autorizacion de la Cofece.

ConCrédito es una empresa mexicana con mas de 12 afios de experiencia en el otorgamiento de
créditos. Al cierre del segundo trimestre de 2020 contaba con 112 sucursales en 20 estados del pais y
una cartera de mas de 3 mil millones de pesos, gestionada a través de una red de mas de 41 mil
distribuidores que atienden aproximadamente a 530 mil usuarios finales a través de sus productos de
Crédito, Seguros y CrediTienda -plataforma digital de venta a través de la cual se ofrecen mas de 9 mil
productos a sus clientes.

ConCrédito y Gentera continuaran trabajando de manera coordinada en la administracién y operacion del
negocio para implementar las sinergias en el menor tiempo posible.

Con esta inversidon, Gentera reafirma su compromiso de continuar llevando soluciones financieras
adicionales a sus clientes y apoyar a millones de familias para contribuir a su bienestar y la reactivacion
de desarrollo econdmico, construyendo asi una relacién de largo plazo, al tiempo que suma una nueva
linea de negocio que beneficiard su oferta de servicio en México.

El 14 de septiembre Gentera anuncié el contrato de prestacion de servicios de Formador de Mercado con
BTG Pactual Casa de Bolsa, S.A. de C.V. para la serie * de las acciones en circulacidén. El servicio de
formador de mercado iniciara a partir del 15 de septiembre de 2020 y estara vigente hasta el 15 de
septiembre de 2021.

Los efectos por la situacién econdmica mundial se resintieron en el nimero de clientes de Gentera, que
cerr6 el afio en 3,001,092, que en comparacion con el afio anterior muestra una disminucion de 13.9%.

La cartera total se ubicé en $40,689 en el 2020, que en comparacion con el afo anterior, representa una
disminucion de 2.4%.

A lo largo del afo, gracias a sus practicas en materia laboral, de responsabilidad social o el desempeno
de su personal directivo, Gentera obtuvo los siguientes reconocimientos:

e 100 Empresas Mexicanas Globales, lugar 58.

e Los Mejores Lugares para Trabajar en México 2020, categoria de mas de 5,000 colaboradores,
Segundo Lugar.

. Los Mejores Lugares para Trabajar en Banca, Seguros y Finanzas, Primer Lugar.
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e 2020 Latin America Team Smallcap. Enrique Majés Primer Lugar en Best CEQ'’s; Mario Langarica,
Segundo Lugar en Best CFO’s; Enrique Barrera Primer Lugar en Best IR profesional.

e Las 500 Empresas mas Importantes de México, Lugar 159.

e Los Mejores Lugares para Trabajar en Diversidad e Inclusion, Categoria de mas de 5,000
Colaboradores, Sexto Lugar.

e 100 Empresas con Mejor Reputacién en México, Lugar 99.
e 100 Empresas con Mejor Reputacion en México, Ranking Sectores / Sector Financiero, Lugar 9.
e Los 100 Empresarios mas Importantes de México: Carlos Danel y Carlos Labarthe, Lugar 70.

. Los Mejores Lugares para Trabajar en América Latina 2020, Categoria Las Mejores 25
Multinacionales, Lugar 12.

e Empresa Socialmente Responsable (ESR) 2020, 10 Afios como ESR.
e  Certificacién Excellence Plus por Voluntariado Corporativo.

e Ranking de Integridad Corporativa, Mexicanos Contra la Corrupcion y la Impunidad,
Transparencia Mexicana y Revista Expansion, Segundo Lugar.

e Las 1000 Empresas Mas Importantes de México, Ranking Mundo Ejecutivo, Lugar 225.
Banco Compartamos

Con fecha 27 de marzo de 2020, Banco Compartamos informd que la calificadora S&P Global Ratings
modifico las calificaciones en escala Nacional e Internacional, manteniendo la perspectiva en negativa.

S&P Global Ratings efectud los siguientes cambios para las Calificaciones de Banco Compartamos:

-Modificé la calificacion en Escala Global a: “BBB- / Perspectiva Negativa/A-3” desde “BBB /
Perspectiva Negativa/A-2".

-Modificé la calificacién en Escala Nacional a: "mxAAA+” / Perspectiva Negativa / "mxA-1+" desde
“mxAAA"” / Perspectiva Negativa / "mxA-1+".

-Modificd la calificacion a “mxAA+” desde “mxAAA” para las emisiones de Certificados Bursatiles
Bancarios de Banco Compartamos — Deuda Senior no garantizada-

S&P Global emitié un comunicado de prensa, indicando entre otros puntos lo siguiente:

“...Nuestras acciones de calificacién reflejan varios aspectos sobre cémo las calificaciones soberanas y
nuestro BICRA afectan nuestra opinidn sobre las instituciones financieras que calificamos y que operan
en México. Ademas, las acciones de calificacion reflejan las fortalezas y debilidades relativas de los
perfiles crediticios individuales (SACP, por sus siglas en inglés para stand-alone credit profile) de cada
una de las instituciones financieras...”

El 3 de abril de 2020 la calificadora Fitch Ratings modificd la perspectiva en escala Nacional e
Internacional, a Negativa desde Estable a Banco Compartamos.

Fitch Ratings confirmd las calificaciones para Banco Compartamos, modificando la perspectiva a
Negativa.

Escala Global de largo plazo IDRs en “BBB-".
Escala Global de corto plazo a “F3”.
Calificacion de viabilidad, “VR” (Viability Rating) en “bbb-".

Calificacion de Soporte SR en “5”.
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Calificacion de piso de Soporte en “NF”.

Las Calificaciones en escala Nacional de largo y corto plazo se mantienen en “"AA+(mex) y F1+(mex)”
respectivamente. Deuda bursatil senior AA+(mex).

De acuerdo con el reporte de prensa emitido por Fitch Ratings se establecid, entre otros puntos, lo
siguiente:

“...La perspectiva negativa refleja que, aun cuando la magnitud de las implicaciones econdémicas y
financieras de la crisis del coronavirus aun no es clara, Fitch cree que los riesgos a la baja en el entorno
operativo y financiero han aumentado. La agencia considera que Compartamos tiene un buen perfil
financiero para enfrentar los desafios del entorno. Sin embargo, la calidad de los activos y la rentabilidad
podrian debilitarse en relacién con las expectativas anteriores debido a que su modelo de negocio se
concentra en el segmento de microfinanzas y en un segmento de la poblacidon con bajos ingresos vy
autoempleo, que Fitch considera mas vulnerable durante la crisis del coronavirus que estd provocando
una menor actividad econémica...”

El 14 de abril, Banco Compartamos informé que la calificadora S&P Global Ratings en su ejercicio de
revision anual le ratifico las calificaciones en escala Nacional e Internacional, manteniendo la perspectiva
en negativa.

S&P Global Ratings efectud las siguientes acciones para las Calificaciones de Banco Compartamos:
-Ratificd la calificacion en Escala Global en: “"BBB- / Perspectiva Negativa / A-3".
-Ratificd la calificacion en Escala Nacional en: “mxAA+" / Perspectiva Negativa / mxA-1+".

-Ratificd la calificacion en “mxAA+" para las emisiones de Certificados Bursatiles Bancarios de Banco
Compartamos - Deuda Senior no garantizada-.

S&P Global emitié un comunicado de prensa, indicando entre otros puntos lo siguiente:

“...Las calificaciones de Compartamos reflejan su posicién de liderazgo en el sector microfinanciero de
México, su base de clientes diversa y su amplia presencia geografica. En nuestra opinion, estos factores
podrian mitigar de alguna manera las consecuencias de la recesion de México y la crisis de salud global.
Todavia vemos su rentabilidad superior a la media y su nivel de RAC como fortalezas crediticias. Sin
embargo, esperamos que su rentabilidad disminuya debido al deterioro de la calidad de su cartera de
préstamos en 2020...”

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de Banco Compartamos celebrada el 17 de abril, se
adoptaron las siguientes resoluciones:

1. Resoluciones sobre el aumento de capital social.

En cumplimiento de la normatividad vigente y sujeto a la obtencién de las autorizaciones
gubernamentales que procedan, se aprueba:

i)Aumentar el capital social en su parte ordinaria en la cantidad de $15,514,830.00 M.N. (quince
millones quinientos catorce mil ochocientos treinta Pesos 00/100 Moneda Nacional) mediante la
emision de 15,514,830 (quince millones quinientas catorce mil ochocientas treinta acciones
ordinarias, nominativas de la serie 0", con valor nominal de $1.00 M.N. (un Peso 00/100 Moneda
Nacional) con lo cual el capital social alcanzara la suma de $575,911,620.00 M.N. (quinientos
setenta y cinco millones novecientos once mil seiscientos veinte Pesos 00/100 Moneda Nacional),
representado por 575,911,620 (quinientas setenta y cinco millones novecientas once mil
seiscientas veinte) acciones ordinarias, nominativas de la serie "O” con valor nominal de $1.00
(un Peso 00/100 Moneda Nacional).
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ii)Dicho aumento sera suscrito y pagado mediante la capitalizacién de la cuenta de utilidades
pendientes de aplicar, en beneficio de todos los accionistas y de manera proporcional de
conformidad con su participacion en el capital social de la Sociedad.

2. Resoluciones sobre la modificacion a los estatutos sociales.

i)Sujeto a la obtencidon de las autorizaciones gubernamentales que procedan y con base en las
resoluciones que preceden, se aprueba reformar el articulo 7° (Séptimo) de los estatutos sociales,
para quedar redactado como sigue:

“ARTICULO SEPTIMO.- CAPITAL SOCIAL: La Sociedad tendra un capital social de $575,911,620.00
M.N. (quinientos setenta y cinco millones novecientos once mil seiscientos veinte pesos 00/100
Moneda Nacional), representado por 575,911,620 (quinientas setenta y cinco millones novecientas
once mil seiscientas veinte) acciones ordinarias, nominativas de la serie "O” con valor nominal de
$1.00 M.N. (un peso 00/100 Moneda Nacional) cada una.

La Sociedad podra tener capital adicional, el cual estara representado por las acciones serie “L”.

El 17 de abril de 2020 se celebré la Asamblea General Anual Ordinaria de Accionistas de Banco
Compartamos. En dicha Asamblea y considerando la recomendacion del Consejo de Administracion, se
resuelve no decretar ni pagar dividendos por el ejercicio social concluido el 31 de diciembre de 2019.

El 21 de abril de 2020 Banco Compartamos informé que la calificadora Fitch Ratings cambid las
calificaciones de diferentes instituciones financieras en México siguiendo los ajustes que realizdé a la
calificacidon soberana de México, lo cual derivd en un ajuste a la calificacién en escala global de Banco
Compartamos.

Fitch Ratings efectud las siguientes acciones:

Disminuyd la calificacion en Escala Global de largo plazo IDRs a “BB+"” desde “BBB-"; con perspectiva
Negativa.

Disminuyd la calificacion en Escala Global de corto plazo IDRs a “B” desde “F3”.
Disminuyd la calificacion de viabilidad, “VR” (Viability Rating) a “bb+" desde “bbb-".
Calificacion de Soporte SR en “5”.

Calificacion de piso de Soporte en “NF”.

Las calificaciones en escala Nacional de largo y corto plazo se mantienen en “AA+(mex) y F1+(mex)”
respectivamente. Deuda bursatil senior AA+(mex).

De acuerdo con el reporte de prensa emitido por Fitch Ratings se establecid, entre otros puntos lo
siguiente:

“...Fitch cree que los riesgos a la baja para Compartamos han aumentado en las condiciones actuales, las
cuales se reflejan en la rebaja de un nivel de su VR/IDRs, manteniendo la perspectiva negativa. Aunque
la agencia considera que Compartamos tiene un buen perfil financiero para enfrentar los desafios del
entorno actual, la calidad de los activos y la rentabilidad podrian debilitarse en relaciéon con las
expectativas anteriores debido a que su modelo de negocio se concentra en el segmento de
microfinanzas y en un segmento de la poblacidn con bajos ingresos y autoempleo, el cual Fitch considera
mas vulnerable durante la crisis del coronavirus, la cual estd provocando una menor actividad
econdémica...”

El 3 de junio de 2020, Banco Compartamos informé lo siguiente:

Fitch Ratings modificé las calificaciones para Banco Compartamos, y mantuvo la perspectiva en
Negativa, quedando como se muestra a continuacion:
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Las Calificaciones en escala Nacional de largo se modifican a “AA(mex)” respectivamente desde
“AA+(mex)”. Deuda bursatil senior se modifica a, "AA(mex)".

De acuerdo con el reporte de prensa emitido por FITCH Ratings se establecid, entre otros puntos lo
siguiente:

“...Las recalibraciones resultaron en varias revisiones de calificacion para emisores en distintos sectores
que incluyen instituciones financieras, corporativos, aseguradoras, infraestructura y entidades de
gobierno regionales y locales.

Las revisiones de calificacion son utilizadas para modificar calificaciones por razones que no estan
relacionadas a la calidad crediticia con el objetivo de reflejar cambios en las escalas nacionales en un
determinado pais y los niveles de riesgo relativos...”

El 9 de junio de 2020 Fitch Ratings califico la emision COMPART 20 en “AA(mex)” tras el cambio de la
misma hacia vasos comunicantes y, al mismo tiempo, asigna la calificacion “AA(mex)” a la emisién de
Certificados Bursatiles Bancarios de Largo Plazo COMPART 20-2. Estas emisiones se pretenden realizar,
previa autorizacion de la CNBV por un monto de hasta $2,500 en vasos comunicantes. La emisién
COMPART 20 tendrd un plazo de tres afios y COMPART 20-2 un plazo de cinco afios. El uso de los
recursos sera destinado para refinanciar pasivos y fines corporativos generales.

Dichas emisiones son la primera y segunda que se realizan al amparo del Programa de Certificados
Bursatiles Bancarios de largo plazo por un monto de hasta $15,000 o su equivalente en UDIS, délares o
cualquier otra divisa, y un plazo de 5 afios, contados a partir de la fecha de autorizacién del programa, el
cual fue autorizado por CNBV mediante oficio 153/12157/2020 con fecha 26 de febrero de 2020.

Dentro del comunicado, Fitch Ratings sefiala como Factores Clave de Calificacion:

“La calificacion de COMPART 20 y COMPART 20-2 esta en el mismo nivel que la de riesgo contraparte de
largo plazo de Banco Compartamos S.A. Institucién de Banca Multiple (Compartamos) de ‘AA(mex)’, ya
que la probabilidad de incumplimiento de dichas emisiones de deuda es la misma que la del banco.

Las calificaciones de Compartamos incorporan los riesgos a la baja en el mediano plazo en el entorno
operativo y el perfil financiero del banco derivado de la contingencia relacionada con el coronavirus, aun
y cuando la magnitud de las implicaciones econdmicas y financieras no es clara. También reflejan que, si
bien Compartamos tiene un perfil financiero bueno para enfrentar los retos del entorno, la calidad de
activos y la rentabilidad podrian debilitarse en relacién con las expectativas previas como resultado de su
modelo de negocios concentrado en microfinanzas; un segmento de la poblacion de bajos ingresos y
autoempleo, el cual Fitch considera que es mas vulnerable a la contingencia actual que esta generando
una actividad econdmica menor. La calificacién refleja también la franquicia lider y fuerte de
Compartamos, junto a su reconocimiento amplio de marca en el segmento de microfinanzas en México
(créditos grupales para capital de trabajo), su capacidad para adaptar su modelo de negocio a
condiciones operativas desafiantes y el apetito de riesgo mayor.

La calidad de activos en Compartamos mejord consistentemente después de las presiones exhibidas al
cierre de 2017. El indicador de morosidad ajustado del banco (incluyendo los castigos de los ultimos 12
meses y publicado por el regulador local) resulté en 11.1% a marzo de 2020, en comparaciéon con el
promedio de 13.3% de 2017 a 2019, el cual estd altamente influenciado por el 17.4% registrado al
cierre de 2017. El indicador de rentabilidad operativa sobre activos por riesgo (APR) del banco sigue
s6lido aunque mas bajo que el promedio de los Ultimos afios y a marzo de 2020 se ubicdé en un menor
7.7% (promedio 2017 a 2019: 10.2%); derivado de una medida prudencial de Compartamos de crear
reservas adicionales por MXN367 millones.

El indice de capital comun primario de Compartamos es robusto y estéa muy por encima del observado en
el resto del sistema bancario. A marzo de 2020 resulté en un fuerte 35.5%, por encima del promedio de
126 de 388



Clave de Cotizacion: GENTERA Fecha: 2021-12-31

33.5% entre 2017 y 2019, a pesar del pago recurrente de dividendos. No obstante, el banco anuncid
recientemente que como parte de sus medidas para contener las presiones del perfil financiera ante la
crisis por el coronavirus, no habra pago de dividendos durante 2020.

Por otro lado, Fitch considera que la estructura de fondeo aunque estd concentrada en fuentes
mayoristas, y diversificada adecuadamente entre deuda en los mercados locales y un numero
relativamente alto de lineas disponibles de bancos comerciales y de desarrollo. La posicion de liquidez de
Compartamos se considera soélida como resultado de su modelo de negocio, con una cartera altamente
revolvente. Ademas cuenta con una posicion de efectivo sdlida y lineas de fondeo disponibles para
cumplir con sus compromisos financieros en el corto plazo. El coeficiente de cobertura de liquidez (CCL)
del banco fue de 1,946% a marzo de 2020 de efectivo sélida y lineas de fondeo disponibles para cumplir
con dichos compromisos, muy por encima del minimo requerido por el regulador”.

Con fecha 26 de junio, Banco Compartamos realizd la colocacién de $1,860 a través de la emision
publica de Certificados Bursatiles Bancarios con la clave COMPART 20 en el mercado de deuda local.

El 25 de agosto de 2020 se celebré una asamblea general ordinaria de accionistas en la cual se
adoptaron los siguientes acuerdos:

I. Resoluciones en relacion con la calificacion de independencia de un miembro del Consejo de
Administracion.

I.1. Se hace constar que la sefiora Rose Nicole Dominique Reich Sapire, miembro del Consejo de
Administracion de la Sociedad, manifiesta a esta Asamblea que debido a que actualmente ocupa el cargo
de Director General (CEO) en Cardiff Servicios, S.A. de C.V., “sociedad importante” que presta servicios
a Comfu, S.A. de C.V. (“ConCrédito”), empresa que pertenece al mismo grupo empresarial (Gentera,
S.A.B. de C.V.), del cual forma parte esta Sociedad, se actualiza el supuesto establecido en el numeral
III del articulo 22 de la Ley de Instituciones de Crédito, razén por la cual, deja de calificar como
consejero independiente.

1.2 Considerando la manifestacion sefialada en el parrafo anterior, se resuelve ratificar el nombramiento
de la sefiora Rose Nicole Dominique Reich Sapire como miembro del consejo de administracién, quien a
partir de esta fecha tendra el caracter de consejero relacionado.

1.3 Derivado de las resoluciones anteriores, el Consejo de Administracion de la Sociedad queda integrado
por las siguientes personas, quienes tendran el caracter de relacionado o independiente que aparece al
frente de sus nombres:

Consejo de Administracion

Consejeros propietarios Calidad
Antonio Rallo Verdugo Independiente
Carlos Antonio Danel Cendoya Relacionado
Carlos Labarthe Costas Relacionado
Francisco Javier Arrigunaga Gomez del Campo | Independiente
John Anthony Santa Maria Otazua Independiente
José Ignacio Avalos Hernandez Relacionado
José Manuel Canal Hernando Independiente
Juan Ignacio Casanueva Perez Relacionado
Luis Alfonso Nicolau Gutiémrez Independiente
Martha Elena Gonzalez Caballero Independiente
Rose Nicole Dominigue Reich Sapire Relacionado

El 5 de octubre de 2020 Fitch Ratings retird la calificacion en escala nacional de “"AA(mex)” de la emision
de certificados bursatiles bancarios (CBB) de largo plazo con clave de pizarra COMPART 20-2 de Banco
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Compartamos, S.A., Institucion de Banca Multiple (Compartamos) debido a que dicha emisién no ha
sido, ni sera colocada. La emision se pretendia colocar en vasos comunicantes con la emision COMPART
20. COMPART 20 se coloco por un monto de MXN1,860,277,700.00 y a un plazo de cinco anos.

El 21 de diciembre de 2020 S&P Global Ratings bajd las calificaciones crediticias de Banco Compartamos
de largo plazo a “BB+"” de “BBB-" y de costo plazo a “B” de “A-3”. También bajaron la calificacién de
largo plazo en escala nacional CaVal a "mxAA” de “mxAA+”, asi como las calificaciones en escala
nacional de la deuda senior no garantizada a "mxAA” de "mxAA+"”. Al mismo tiempo, confirmaron la
calificacion crediticia de emisor de corto plazo en escala nacional de “mxA-1+" vy retiraron la calificacion
de la emisién COMPART 20-2 debido a que nunca se colocd en el mercado de deuda local. La perspectiva
de las calificaciones se mantiene negativa.

Dentro del comunicado, S&P Global Ratings sefiala lo siguiente:
“Fundamentos

La baja de las calificaciones refleja el fuerte deterioro de la cartera de crédito del banco debido a un
impacto mas profundo de la pandemia de COVID-19 en el sector de microcréditos en comparacién con
otros sectores econdmicos. Prevemos que los indicadores de calidad de activos de Compartamos caigan
mas que los de otros bancos y alcancen su punto maximo en el cuarto trimestre de este afio, a medida
que el alivio crediticio y los diferimientos lleguen a su fin. Proyectamos que el indice de activos
improductivos se ubique en 13.6% a diciembre de 2020. El rapido aumento de la cartera vencida
también considera el ciclo crediticio mas corto de las operaciones de microfinanciamiento. Por lo tanto, el
impacto en la cartera de crédito del banco se reflejé antes que en el resto del sistema bancario. No
obstante, consideramos que los clientes de Compartamos son mas vulnerables a la desaceleracion
economica porque la mayoria son independientes o poseen microempresas muy afectadas por las
medidas de confinamiento, lo que genera un deterioro mas marcado. El banco ha implementado medidas
como el apoyo o aplazamiento de pagos de créditos y politicas de originacién mas estrictas para los
créditos otorgados después del inicio de la pandemia, que representan alrededor de 70% de su cartera
total a septiembre de 2020. Sin embargo, debido a que aun esperamos condiciones econdmicas
desafiantes en 2021, estimamos que los indices de activos improductivos y de castigos netos seran de
aproximadamente 4.5% y 20.2%, respectivamente, el proximo ano; lo que estaria en linea con una
posicion de riesgo mas débil. Por otro lado, esperamos que las reservas para pérdidas continten
cubriendo los activos improductivos en su totalidad.

Los indicadores de capitalizacidon siguen siendo la principal fortaleza crediticia de Compartamos. Sin
embargo, la perspectiva negativa de las calificaciones refleja presiones sobre el indice de capital del
banco debido a pérdidas netas que podrian reducir su capacidad de absorcién de pérdidas futuras si
contindan. Los altos requerimientos de reservas, menores margenes de intereses debido a los
programas de indulgencia y el acarreo de efectivo, en conjunto con la contracciéon en la cartera de
crédito derivaran en resultados netos negativos en 2020. Sin embargo, esperamos que la restauracién
de la generacion interna de capital y una politica conservadora de pago de dividendos el siguiente afio
deberia ser suficiente para respaldar el indice de RAC de alrededor de 14.8% en promedio para 2021-
2022. Sin embargo, podriamos bajar las calificaciones del banco y revisar nuestra evaluacion de capital y
utilidades a fuerte desde muy fuerte si el indice de RAC del banco empeora mas allda de nuestras
expectativas o si la recuperacion toma mas tiempo de lo esperado”.

Al cierre del afio 2020, Banco Compartamos contaba con 543 Oficinas de Servicio y 163 Sucursales
distribuidas en las 32 entidades federativas del pais. En comparacién con el afio anterior, el nUmero de
Oficinas de Servicio y el de Sucursales decrecié 6.9% y 18.9%, respectivamente. Cabe destacar que la
decisién del Banco de cerrar Oficinas de Servicio y Sucursales fue totalmente planeada, ya que sigue
ofreciendo servicio a través de otras instituciones financieras y comerciales con que mantiene convenios,
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asi como a través de la red de corresponsales Yastas, por lo tanto, su nivel de servicio al cliente no se ve
mermado.

En los productos de ahorro de Banco Compartamos también se resintieron los efectos de la crisis
ocasionada por el COVID-19, muestra de ello es que el nimero de cuentas decrecid 13.2% en 2020
respecto al afio anterior, ubicdndose en 1,555,785. El saldo total fue de $2,768.1.

La pandemia de COVID-19 derivé en el cierre de diversas actividades, lo que propicid una ralentizacion
economica que afectd, en general, a todas las labores productivas. Debido a esta situacion, Banco
Compartamos se enfocod en brindar periodos de gracia en los créditos a sus clientes y, posteriormente,
facilidades para el pago de sus créditos. No obstante, las afectaciones a nivel nacional se reflejaron en
una disminucion de 18.2% en el numero de sus clientes, que cerré el 2020 en un total de 2,175,142.

Debido a los factores descritos previamente, el indice de morosidad ascendié a 5.6%, superando el
indice de 3.2% de 2019. Aun con este incremento, Banco Compartamos considera que esta en un nivel
gue no compromete su posicion financiera.

Banco Compartamos continud incrementando los puntos en que sus clientes pueden realizar sus
operaciones gracias a los convenios con otras instituciones financieras y comerciales, asi como
Sucursales propias y los comercios afiliados a Yastas. Al cierre del afio 2020 contaba con 41,731 puntos
transaccionales, que en comparacion con el afio anterior representa un incremento de 2.9%.

Durante el afio 2020, Banco Compartamos recibid los siguientes reconocimientos:

. Las Mejores Empresas para Laborar en México, categoria Banca, Cuarto Lugar.

e Las 1000 Empresas Mas Importantes de México, Ranking Mundo Ejecutivo, Lugar 276.
Compartamos Financiera

A lo largo del 2020, el escenario econémico en Peru se torné complejo debido a las afectaciones de la
pandemia por COVID-19, a esta situacidon, se le sumaron conflictos politicos que propiciaron mayor
incertidumbre e incidieron negativamente en el desempefio de Compartamos Financiera.

Se reporto, al cierre del 2020, un total de 677,678 clientes, que comparado con el niumero de clientes
del afio 2019 representa una disminucion de 6.1%.

La cartera ascendid a $15,624 en 2020 monto que muestra un incremento de 5.9% en comparacién con
el 2019.

Compartamos Financiera contaba con 108 Oficinas de Servicio distribuidas en Perd, mismo nimero que
el afio anterior.

A lo largo del 2020, Compartamos Financiera realizd dos colocaciones de deuda:

e El 28 de agosto Gentera informé que Compartamos Financiera colocé exitosamente 80 millones
de Soles, a través de la emision publica de Certificados de Depdsito Negociables en el mercado de
deuda local.

La colocacion fue a un plazo de 1 afio, con una tasa de 2.63%, y tuvo una demanda de 3.2 veces,
equivalente a 259.25 millones de Soles (aproximadamente $1,580). Esta es la emisién mas
exitosa de Compartamos Financiera en monto demandado y tasa lograda.

e El 21 de octubre Gentera informé que Compartamos Financiera colocé exitosamente la cantidad
de 100 millones de Soles, a través de la emision publica de Certificados de Depdsito negociables
en el mercado de deuda peruano.
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La colocacién de esta emisidon fue a un plazo de 1 afio, con una tasa del 1.6563% y tuvo una
demanda de 2.9 veces. Esta es la emisién mas exitosa de Compartamos Financiera en cuanto a
tasa lograda y monto demandado.

Debido a sus buenas practicas, Compartamos Financiera recibié los siguientes reconocimientos: Los
Mejores Lugares para Trabajar para Millenials, Lugar 10; Los Mejores Lugares para Trabajar en Perq,
Lugar 9.

Compartamos, S.A.

El nimero de clientes de Compartamos, S.A. al cierre del 2020 decrecié 0.4% comparado con el afio
anterior, para un total de 105,355.

En tanto, su cartera ascendid a $724, que significa un incremento de 8.0% respecto a lo registrado en el
2019.

Por decision propia, Compartamos, S.A. decidié cerrar 14 Oficinas de Servicio durante el 2020, esto
debido a que no contaban con suficiente operatividad para justificar su permanencia. Es importante
destacar que el cierre no afecta el nivel de servicio al cliente, ya que ofrece un alto nimero de puntos
donde los clientes pueden llevar a cabo sus transacciones.

Recibid el reconocimiento de Los Mejores Lugares para Trabajar, categoria de mas de 500 y hasta 1,000
colaboradores en Centroamérica, Segundo Lugar.

ConCrédito

ConCrédito es una empresa mexicana con mas de 12 afios de experiencia en el otorgamiento de
créditos.

ConCrédito contaba con 42,917 clientes al cierre de 2020, tiene presencia en 20 estados de la Republica
Mexicana y 95 Oficinas de Servicio. Su portafolio ascendia a $2,248.

Cuenta con CrediTienda App, plataforma digital de venta online en la que ofrecen a sus clientes mas de 9
mil productos.

Yastas

Yastas continla con su proceso de consolidacion como un canal de transaccionalidad que apoya la
operacién de Banco Compartamos, ya que permite llevar sus servicios en comunidades alejadas.

En el 2020 la red de corresponsales Yastas se integraba por 4,904, que significa un incremento de 4.7%
en comparacion con el afio anterior. De ese total, 4,577 comercios cuentan con autorizacion para realizar
operaciones financieras, es decir, el 93.3%; mientras que, 4,214 comercios contaban con autorizacidon
para realizar operaciones de ahorro, que representa el 85.9% del total.

Un total de 21.3 millones de operaciones se reportd en Yastas en el 2020, superando en 17.7% el total
del 2019. Por su parte, el nimero de operaciones financieras ascendié a 8.2 millones en el 2020, que
muestra un aumento de 13.9% anual.

Aterna

El 2020 fue un afio complejo para Aterna, ya que los efectos de la crisis sanitaria también se resintieron
en un menor nimero de pélizas contratadas.

A lo largo del afio se vendio un total de 24,614,549 pdlizas, una disminucion de 10.6% en comparacion
con el 2019. Por su parte, las pdlizas activas se ubicaron en 6,918,221, que muestra una disminucion de
17.9%.

Intermex
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Gentera anuncié el 30 de junio la formalizacion de la venta de Intermex a TransNetwork L.L.C.,
operacion en linea con lo comunicado el 31 de diciembre de 2019 en el cual se inform¢é la venta de dicha
subsidiaria de Gentera.

La venta por el 100% del capital social de Intermex es por un monto de $241.25 pagaderos en distintas
instancias. La transaccidn incluye 27 sucursales de Banco Compartamos en las que se genera el mayor
porcentaje de remesas, los activos y equipo (estructura) necesario para su correcta operacion y mas de
2,600 agentes corresponsales.

La operacion responde a la estrategia definida por Gentera de enfocar esfuerzos en los productos y
servicios financieros ofrecidos desde las diferentes subsidiarias que forman parte del grupo.

2021

Después de las severas afectaciones provocadas por los confinamientos decretados por los gobiernos
como intento de combatir la pandemia de COVID-19 durante el 2020. Con el inicio de las campafias de
vacunacion desde principios de 2021 se presentd una baja en los contagios de la enfermedad, con lo que
se acelero la reapertura de actividades productivas.

Conforme avanzo el afio, se presentaron otras oleadas del coronavirus, debido al relajamiento de las
medidas sanitarias, pero también al surgimiento de nuevas variantes del virus, que si bien no ha
propiciado cierres tan drasticos como los que se presentaron en 2020, aun no se ha controlado
totalmente la pandemia.

Debido a la reactivacion econdémica, se aceleré la demanda de materias primas, lo que provocd un
desequilibrio entre la oferta y la demanda, que generd cuellos de botella en las cadenas de suministro,
escasez de mano de obra, problemas de logistica y un incremento en los precios, con lo que los niveles
inflacionarios se vieron fuertemente presionados a nivel global.

Los gobiernos han realizado esfuerzos para suministrar vacunas a su poblacion y realizan campanas de
difusidon sobre la importancia de la prevencion y la responsabilidad individual para que no sea necesario
cerrar de nueva cuenta las actividades econdémicas.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 16 de abril del 2021 se acordd, entre otros
puntos, lo siguiente:

I1. Resoluciones en relacion con la aplicacién de resultados del ejercicio 2020.

I1.1 Se resuelve aplicar la pérdida que reflejan los estados financieros auditados de la Sociedad al 31 de
diciembre de 2020, es decir:

(i) La cantidad de $1,592,064,235.00 M.N. (mil quinientos noventa y dos millones sesenta y cuatro mil
doscientos treinta y cinco Pesos 00/100 Moneda Nacional), a la cuenta de resultado de ejercicios
anteriores.

II.2 Considerando los resultados mencionados en el numeral II.1 anterior, se resuelve no decretar ni
pagar dividendos por el ejercicio social concluido el 31 de diciembre de 2020.

VI. Resoluciones sobre el nombramiento o ratificacion, en su caso, de miembros del Consejo de
Administracion, de los Presidentes de los Comités de Auditoria y Practicas Societarias, asi como la
determinacion de sus remuneraciones; calificacién de independencia.

VI.1 Se acepta la renuncia del senor José Manuel Canal Hernando, al cargo que venia desempefiando
como miembro del Consejo de Administracion.
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Se toma nota de que los accionistas agradecen al sefior Canal las gestiones realizadas, asi mismo
aprueban todos y cada uno de los actos realizados en el ejercicio de su cargo, liberandolo de cualquier
responsabilidad en la que pudiere haber incurrido en el desempefio del mismo.

VI.2 Considerando la recomendacion de la Comision de Nominacion y Evaluacion de la Sociedad, se
aprueba el nombramiento del sefior José Manuel Canal Hernando como Consejero Honorario vitalicio del
Consejo de Administracion, quien habiendo estado enterado de su nombramiento, acepta el cargo vy
protesta el fiel y cumplido desempefio del mismo.

VI.3 Considerando la recomendacion de la Comision de Nominacién y Evaluacion de la Sociedad, se
aprueba el nombramiento de la sefiora Marina Diaz Ibarra como miembro independiente del Consejo de
Administracion, quien habiendo estado enterada de su nombramiento, acepta el cargo y protesta el fiel y
cumplido desempefio del mismo.

VI.4 Se ratifica el nombramiento de los sefiores Antonio Rallo Verdugo, Carlos Antonio Danel Cendoya,
Carlos Labarthe Costas, Francisco Javier Arrigunaga Gomez del Campo, John Anthony Santa Maria
Otazua, José Ignacio Avalos Herndndez, Juan Ignacio Casanueva Pérez, Luis Alfonso Nicolau Gutiérrez,
Martha Elena Gonzalez Caballero y Rose Nicole Dominique Reich Sapire como miembros del Consejo de
Administracion.

VI.5 Derivado de la(s) resolucién(es) anterior(es), el Consejo de Administraciéon de la Sociedad queda
integrado por las siguientes personas, quienes tendran el caracter de relacionado o independiente que
aparece al frente de sus nombres:

Consejo de Administracion

Consejeros propietarios Calidad
Marina Diaz Ibarra Independiente
Martha Elena Gonzalez Caballero Independianta
Rose Nicole Dominigue Reich Sapire Independiente
Antonic Ralle Verdugo Independiente
Carlos Antonio Danel Cendoya Relacionado
Carlos Labarthe Costas Relacionado
Francisco Javier Arrigunaga Gomez del Campo Independiente
Jlohn Anthony Santa Maria Otazua Independiente
José Ignacio Avalos Hernandez Relacionado
Juan Ignacio Casanueva Pérez Relacionado
Luis Alfonso Nicolau Gutiérrez Independiente
José Manuel Canal Hernando Consejero Honorario

...VII. Resoluciones sobre el nombramiento o ratificacion, en su caso, del Presidente del Consejo de
Administracién, Secretario y Secretario Suplente del mismo.

VII.1 Se ratifica el nombramiento del sefior Carlos Antonio Danel Cendoya como Presidente del Consejo
de Administracién. VII.2 Se ratifica el nombramiento del sefior Manuel de la Fuente Morales como
Secretario, sin ser miembro, del Consejo de Administracion.

VII.3 Se ratifica el nombramiento de la sefiora Zurihe Sylvia Manzur Garcia como Secretario suplente,
sin ser miembro, del Consejo de Administracion.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 16 de abril del 2021 se acordd lo
siguiente:

I. Resoluciones sobre la modificacion a los estatutos sociales.
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I.1 Se resuelve y se aprueba reformar parcialmente los siguientes articulos de los estatutos sociales, que
se consideran en beneficio de la Sociedad, para quedar redactados en los términos que a continuacion se
transcriben:

I.1.1 El articulo Vigésimo Tercero de los estatutos sociales se modifica en su parrafo segundo, para
quedar de la siguiente forma:

"ARTICULO VIGESIMO TERCERO. FACULTADES. [...] Los anteriores poderes incluyen, enunciativa y no
limitativamente, facultades para: (i) imponer toda clase de juicios y recursos aun el de amparo, y
desistirse de ellos, y (ii) para transigir, comprometer en arbitros, articular y absolver posiciones, hacer
cesion de bienes, recusar y recibir pagos; d). Presentar denuncias y querellas, asi como desistirse de
estas Ultimas y coadyuvar como parte civil en los procesos; e). Girar, aceptar, endosar y avalar, o de
cualquier otra manera suscribir titulos de crédito, conforme a lo previsto por el articulo noveno de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito; f). Aportar bienes muebles e inmuebles a otras sociedades
y suscribir acciones o tomar participaciones o partes de interés en otras empresas. G). Nombrar vy
remover directores generales, directores, gerentes generales, gerentes, subgerentes y apoderados que
sean necesarios para la debida atencion de los asuntos sociales, sefialandoles sus facultades, deberes, y
remuneraciones, otorgando a dichos funcionarios, o a extrafios, los poderes que crea convenientes,
verificando que presten la garantia a que se refiere el articulo vigésimo primero de estos estatutos,
designar a los miembros de los comités de practicas societarias y de auditoria, con excepcién de sus
presidentes los cuales seran nombrados por la asamblea de accionistas, designar a los miembros de los
comités de riesgos y ejecutivo, asi como al director general, previa opinion del comité de practicas
societarias; h). Decidir sobre todos los asuntos que se refieren a la adquisicion o venta por la Sociedad,
de acciones, bonos o valores, a la participacion de la Sociedad en otras empresas o sociedades y a la
adquisicién, construccion o venta de inmuebles, asi como resolver sobre las personas que han de
representar a la sociedad en las asambleas o en los consejos de las sociedades en que deba estar
representada; i). Ejecutar los acuerdos de las asambleas, delegar sus funciones en alguno o algunos de
los consejeros, funcionarios de la Sociedad o apoderados que designe el efecto, para que las ejerzan en
el negocio o negocios y en los términos y condiciones que el mismo consejo sefiale; j). Ocuparse de los
asuntos enumerados en el articulo veintiocho de la Ley del Mercado de Valores, previa opinion del comité
de practicas societarias o del comité de auditoria, segun el caso, k). Designar a la o las personas
responsables de la adquisicion y colocacion de acciones propias; |). Emitir la opinion mencionada en el
parrafo (b) del Articulo Décimo Tercero; y m). En general, llevar a cabo los actos y operaciones que sean
necesarios o convenientes para el objeto de la Sociedad, hecha excepcién de los expresamente
reservados por la Ley o por estos estatutos a la asamblea”.

[...]

1.1.2 El articulo Vigésimo Cuarto de los estatutos sociales se modifica en su parrafo primero, para quedar
de la siguiente forma:

"ARTICULO VIGESIMO CUARTO. SESIONES. Las sesiones del consejo de administracion seran
convocadas por el presidente, el secretario o al menos el veinticinco por ciento de los consejeros o por el
presidente del comité de practicas societarias o del comité de auditoria y se podran celebrar en el
domicilio de la Sociedad o en cualquier lugar de la Republica Mexicana; asimismo, los consejeros podran
participar en la sesiones del Consejo de Administracién por teléfono, videoconferencia o por algun otro
medio electronico que les permita la participacion efectiva y simultdnea cuando no puedan asistir
fisicamente a las mismas. Los consejeros que participen en las sesiones del Consejo de Administracion a
través de estos medios se consideraran como si estuvieran fisicamente presentes en las mismas para
efectos de quérum vy sus resoluciones deberdn confirmarse por escrito en la medida que ello se requiera
para su validez. En dichos casos, el presidente y el secretario del Consejo de Administracion deberan
cerciorarse que todas las observaciones del consejero que esta participando via remota sean
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debidamente asentadas en las actas correspondientes. El Consejo de reunird cuando menos una vez
cada trimestre. De cada sesién se levantara acta que contendra las resoluciones que se hayan adoptado.
Dicha acta debera ser firmada por el presidente y el secretario.

Para el caso de que el Consejo de Administracion se relna por teléfono, videoconferencia o por alguin
otro medio electréonico que les permita la participacidn efectiva y simultanea cuando no puedan asistir
fisicamente a las mismas, las actas de sesidn, resoluciones unanimes, informes y cualquier otra
documentaciéon que tuviere que emitir el Consejo de Administracion, podra ser firmado por quien las
presida, por el secretario y por los comisarios o cualesquier otra persona que participaren en ellas,
mediante la firma electrénica avanzada por medio de la plataforma Doc2sign® propiedad de PSC World,
S.A. de C.V.; sociedad que mediante publicaciones en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 15 de
diciembre de 2005 y 13 de noviembre de 2020, obtuvo por parte de la Secretaria de Economia la
acreditacion como Prestador de Servicios de Certificacion; y que tiene como finalidad llevar a cabo los
servicios adicionales de firma electronica avanzada, como lo es la Emisiéon de Certificados Digitales,
Conservacién de Constancias de Mensajes de datos de conformidad con la NOM151-SCFI-2016 (la
"NOM151"), Sellado Digital de Tiempo y Digitalizacion de Documentos de conformidad con la NOM151,
en términos y con los requisitos que establece el Cédigo de Comercio en el Capitulo II y III, y de forma
enunciativa mas no limitativa en sus articulos 97, 99, 100, 101, 102 y 105; asimismo podra ser utilizada
cualesquier otra plataforma que cuente con la acreditacion correspondiente de conformidad con lo
anterior”.

[...]
[...]".

1.1.3 El articulo Vigésimo Quinto de los estatutos sociales se modifica en su parrafo Gltimo, para quedar
de la siguiente forma: "ARTICULO VIGESIMO QUINTO. COMITES. El Consejo de Administracion, para el
desempefio de sus funciones contara con el auxilio de un Comité de Practicas Societarias, un Comité de
Auditoria, un Comité de Riesgos y un Comité Ejecutivo. Los Comités de Practicas Societarias y de
Auditoria se integraran exclusivamente con consejeros independientes y por un minimo de tres
miembros designados por el propio consejo, a propuesta del Presidente de dicho érgano social, o por la
Asamblea de Accionistas, en el entendido de que sus Presidentes seran nombrados por la Asamblea de
Accionistas. Dichos presidentes no podran presidir el Consejo de Administracion.

[
[...]
[...]
(-]
[...]
[

Cualquier comité de la Sociedad quedard legalmente instalado cuando se encuentre presente la mayoria
de sus miembros y sus resoluciones seran validas cuando se adopten por el voto favorable de la mayoria
de los miembros presentes. El presidente tendra voto de calidad en caso de empate. Las Sesiones de los
comités podran celebrar en el domicilio de la Sociedad o en cualquier lugar de la Republica Mexicana;
asimismo, los miembros de los comités de la Sociedad podran participar en las sesiones por teléfono,
videoconferencia o por algun otro medio electrénico que les permita la participacion efectiva vy
simultdnea cuando no puedan asistir fisicamente a las mismas. Los miembros de los comités de la
Sociedad que participen en las sesiones a través de estos medios se consideraran como si estuvieran
fisicamente presentes en las mismas para efectos de quérum y sus resoluciones deberan confirmarse por
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escrito en la medida que ello se requiera para su validez. En dichos casos, el presidente de los Comités
debera cerciorarse que todas las observaciones del miembro del comité que esta participando via remota
sean debidamente asentadas en las actas correspondientes. Los miembros de los comités de la Sociedad
por unanimidad de votos podran tomar resoluciones fuera de sesion. Dichas resoluciones tendran, para
todos los efectos legales, la misma validez que si hubieren sido adoptadas en sesién de dicho comité,
siempre que se confirme por escrito. La confirmacion citada podra constar en un solo documento o en
documentos por separado.

Para el caso de que los comités se relnan por teléfono, videoconferencia o por algun otro medio
electrénico que les permita la participacién efectiva y simultanea cuando no puedan asistir fisicamente a
las reuniones, las actas de las reuniones de los Comités, los informes y cualquier otra documentacion
que tuviere que emitir cualquiera de los Comités, podra ser firmado por quien las presida, por el
secretario o por cualesquiera que participaren en ellas, mediante firma digital, por medio de la
plataforma Doc2sign® propiedad de PSC World, S.A. de C.V.; sociedad que mediante publicaciones en el
Diario Oficial de la Federacién de fecha 15 de diciembre de 2005 y 13 de noviembre de 2020, obtuvo por
parte de la Secretaria de Economia la acreditacion como Prestador de Servicios de Certificacidon; y que
tiene como finalidad llevar a cabo los servicios adicionales de firma electrénica avanzada, como lo es la
Emision de Certificados Digitales, Conservacion de Constancias de Mensajes de datos de conformidad
con la NOM151-SCFI-2016 (la "NOM151"), Sellado Digital de Tiempo y Digitalizacion de Documentos de
conformidad con la NOM151, en términos y con los requisitos que establece el Cédigo de Comercio en el
Capitulo II y III, y de forma enunciativa mas no limitativa en sus articulos 97, 99, 100, 101, 102 y 105;
asimismo podra ser utilizada cualesquier otra plataforma que al dia de requerir sus servicio cuente con la
acreditacion correspondiente de conformidad con lo anterior”.

Con fecha 5 de julio, Gentera informd que su subsidiaria Compartamos, S.A. formalizd la transferencia
de negocio y operaciones a Fundacién Génesis Empresarial en Guatemala. La Empresa encontrd en
Fundacidon Génesis Empresarial un gran aliado para que esta ultima dé continuidad al servicio y atencion
de los clientes en este gran pais, con una oferta de valor robusta y adecuada a sus necesidades.

A partir del anuncio, inicié un periodo de transicion, el cual concluyd al cierre del tercer trimestre de
2021.

Javier Fernandez Cueto, Director Ejecutivo de Estrategia en Gentera, resaltd, sobre la transaccion, lo
siguiente: “Realizamos esta operacidon alineados con la estrategia y prioridades que nos hemos trazado
en Gentera; asegurando nuestros esfuerzos y recursos para servir mejor a nuestros clientes en México y
Perd. Estamos convencidos de que Fundacidon Génesis Empresarial es el mejor aliado en Guatemala, para
seguir ofreciendo un gran servicio a los clientes, puesto que ambas instituciones, ademas de tener
décadas de experiencia en las microfinanzas, ponemos siempre a las personas en el centro de nuestras
acciones”.

Por su parte, Edgardo Pérez, Gerente General de Fundacién Génesis Empresarial indicd lo siguiente:
“Esta operacion facilita la continuidad, permitiéndonos beneficiar a mas mujeres guatemaltecas con
capital de trabajo y capacitacion, con acceso tecnoldgico y digital para que hagan mas negocios. El
fortalecimiento de la metodologia grupal acerca nuestros servicios integrales a la poblacién mas
vulnerable, llevando oportunidades de desarrollo, que impactaran positivamente en la calidad de vida de
las familias y en la economia local”.

El 19 de agosto de 2021, en Asamblea Extraordinaria de Accionistas se resolvié reformar los articulos
Segundo y Vigésimo Primero de los estatutos sociales, que se consideran en beneficio de la Sociedad,
para quedar redactados en los términos que a continuacién se transcriben:

ARTICULO SEGUNDO. OBJETO SOCIAL. El objeto social de la Sociedad sera:
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Adquirir intereses o participaciones en otras sociedades mercantiles o civiles, ya sea en el momento de
la constitucidon de dichas sociedades o en uno posterior, asi como enajenar o traspasar tales acciones o
participaciones y celebrar contratos de sociedad o asociacién con personas fisicas o morales nacionales o
extranjeras;

Para la realizacion del objeto social principal antes descrito, la Sociedad podra realizar todos los actos y
operaciones conexos, accesorios o accidentales, que sean directa o indirectamente necesarios o
convenientes, inclueyendo, entre otros, las siguientes operaciones complementarias:

a)Abrir, manejar y cerrar cuentas bancarias y de inversion y cualesquier otras cuentas de la Sociedad.

b)Obtener o conceder toda clase de préstamos o créditos con o sin garantia especifica; emitir, girar,
aceptar, endosar o avalar pagarés, cheques, letras de cambio, obligaciones y toda clase de titulos
de crédito; asi como otorgar fianzas y garantias de cualquier clase respecto de obligaciones a cargo
de la Sociedad o de terceros, actuando ademas como obligado solidario.

c)Obtener toda clase de licencias, autorizaciones o concesiones ante cualquierquiera autoridades,
dependencias gubernamentales, entidades, organismos descentralizados u  drganos
desconcentrados, ya sean feerales, estatales o municipales, en relacidn con el objeto de la
Sociedad.

d)Registrar, adquirir y disponer de marcas, patentes y certificados de inversiéon y nombres y avisos
comerciales y derechos de autor, asi como celebrar toda clase de contratos sobre ellos.

e)Representar a personas fisicas o morales, nacionales o extranjeras, tanto en México como en el
extranjero, que tengan relacién directa con las actividades de la Sociedad y actuar como
representante, agente o comisionista de las mismas bajo cualquier titulo legal.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO. ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD. La direccién y administracién de la
Sociedad estara a cargo de un consejo de administracién y un director general.

(.)

El consejo de administracion estara compuesto del nimero impar de miembros que determine la
asamblea ordinaria de accionistas, pudiendo nombrar a sus respectivos suplentes, sin que en ningun
caso dicho nimero sea menor de cinco ni mayor de quince, de conformidad con lo establecido por el
articulo 24 (veinticuatro) de la Ley del Mercado de Valores; asimismo, la asamblea ordinaria de
accionistas podra nombrar consejeros honorarios, quienes no computaran para la integracion del consejo
de administracidon, ni para la integracion del quorum para las sesiones del consejo de administracion, y
tendran voz pero no voto en las sesiones de dicho consejo de administracion. De dichos miembros, tanto
propietarios como suplentes, cuando menos el veinticinco por ciento deberan ser independientes, en
términos del articulo veinticuatro en la Ley del Mercado de Valores. Los consejeros suplentes solamente
podran suplir la funcién de sus respectivos propietarios, en el entendido de que los consejeros suplentes
de los consejeros independientes deberan tener ese mismo caracter. Los consejeros podran no ser
accionistas. La asamblea general de accionistas en la que se designe o ratifique a los miembros del
consejo de administracion o, en su caso, aquélla en la que se informe sobre dichas designaciones o
ratificaciones, calificara de independencia de sus consejeros. La misma asamblea ordinaria designara de
entre los consejeros nombrados, un presidente. Podra igualmente conferir otros cargos, como los de vice
presidentes. El presidente sera sustituido, en sus faltas temporales, por el consejero que el consejo
designe de entre los consejeros patrimoniales. En su caso, los consejeros cuplentes entraran en ejercicio
al faltar los propietarios respectivos. Si la asamblea, al momento de designarlos, no hubiere sefialado un
orden especial al efecto, los suplentes seran llamados en el orden que acuerde el consejo. El derecho del
accionista o grupo de accionistas minoritarios para la designacion de consejeros, se sujetara a lo
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dispuesto por el articulo cincuenta de la Ley del Mercado de Valores, por lo cual todo accionista o grupo
de accionistas uge represente un 10% (diez por ciento) del capital social tendra derecho a nombrar un
consejero y, en su caso a su suplente. Si dicho accionista o grupo de accionistas ejercita su derecho para
el fin mencionado, los demas accionistas designaran a los consejeros que falten para integrar al consejo.
La Asamblea también podrd nombrar un Secretario y un Secretario Suplente, quienes no formaran parte
del consejo de administracion.

.)

La Empresa, el 9 de septiembre, anuncié la renovacion del contrato de prestacion de servicios de
Formador de Mercado con BTG Pactual Casa de Bolsa, S.A. de C.V. para la serie * de las acciones en
circulacién. El servicio de formador de mercado iniciard a partir del 16 de septiembre de 2021 y estara
vigente hasta el 16 de septiembre de 2022.

El 14 de septiembre Gentera anuncié el contrato de prestacion de servicios de Formador de Mercado con
BTG Pactual Casa de Bolsa, S.A. de C.V. para la serie * de las acciones en circulacidén. El servicio de
formador de mercado iniciard a partir del 15 de septiembre de 2020 y estara vigente hasta el 15 de
septiembre de 2021.

El 4 de noviembre, Gentera anuncié la formalizacion del proceso de inversion para adquirir una
participacién accionaria adicional, de hasta el 23.9%, en ConCrédito, empresa integrada por Fin Util,
S.A. de C.V. SOFOM, E.N.R., Comfu, S.A. de C.V. y Talento ConCrédito, S.A. de C.V. Esta inversion
adicional se alinea con lo previamente anunciado. Gentera estima cerrar la transaccidn a mas tardar en
agosto de 2022, con la cual llegaria a una participacion accionaria del 74.9% en ConCrédito; la
transaccion esta sujeta a condiciones por cumplirse dentro de las que se encuentra la obtencion de la
autorizacion de la Comisidon Federal de Competencia Econémica (COFECE).

Tras los efectos negativos en la economia provocados por la pandemia por COVID-19 a lo largo del
2020, durante el 2021 comenzo la reactivacion econdmica y con ello, la necesidad de créditos para
retomar las actividades productivas.

En Gentera se retomo el crecimiento durante el afio 2021 y al cierre del mismo, el nimero de clientes
reportd un aumento de 6.6% respecto al afio anterior, llegando a un total de 3,198,777.
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La cartera total ascendié a $46,268 al cierre de 2021, monto que representa un incremento de 13.7% en
comparacién con el afio anterior.
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Gentera reafirmdé su compromiso con las buenas practicas y durante el ano recibio los siguientes
reconocimientos en materia laboral y de responsabilidad social:

Las 200 Empresas Mexicanas Globales —Expansion- Lugar 59.

ler Lugar como uno de Los Mejores Lugares para Trabajar ® #ForAll en México 2021, categoria
de 5,000 colaboradores.

50 Lugar como uno de Los Mejores Lugares para Trabajar en Tiempos de Reto en México 2021,
categoria de 5,000 colaboradores.

Certificacion Great Culture to Innovate México —Gentera CEAS.

Carlos Danel y Carlos Labarthe -Los 300 lideres mas influyentes de México- Lideres Mexicanos-
Lugar 165.

Las Empresas mas Innovadoras de México —Categoria + 500 colaboradores- 49 |ugar.

Los 100 Empresarios mas Importantes de México —Revista Expansion.

Empresas Excepcionales 2021 —Practica Excepcional- Categoria Nuevas Formas de Trabajo.
Las 500 Empresas mas Importantes de México —Expansiéon- Lugar 157

Los Mejores Lugares para Trabajar en América Latina 2021 -Great Place to Work México- Lugar
21 -Categoria Multinacionales.

Best Workplaces for Women 2021 —categoria de mas de 5,000 colaboradores- 4° lugar.
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e 500 Empresas contra la Corrupcién -Expansion / Mexicanos Contra la Corrupcién y la Impunidad
/ Transparencia Mexicana- Lugar 23.

Banco Compartamos

Desde finales de 2020 comenzd la distribucion y aplicaciéon de vacunas contra COVID-19 en paises
desarrollados, en México, la primera dosis se aplicé el 24 de diciembre de 2020 al personal de salud,
pero fue a partir de febrero de 2021 cuando se inicié con la aplicacion masiva. En primera instancia, se
aplicé a adultos mayores y, posteriormente se avanzo6 hacia otros sectores de la poblacion.

Con una baja en el nUumero de contagios y de hospitalizaciones durante la primera mitad de 2021, asi
como el avance en la campafa de vacunacién, se acelerd la reapertura en las actividades econdmicas no
esenciales. Fue en julio cuando se presenté una nueva ola de contagios; no obstante, aun con el
aumento en el nimero de casos, de hospitalizaciones y de fallecimientos, no fue necesario decretar otro
confinamiento. Las autoridades sanitarias pusieron en marcha una campafia de comunicacion mas
intensa en cuanto a la importancia de cuidarse y de que la poblacion adoptara las medidas de prevencion
como la mejor herramienta para evitar los contagios.

Con fecha 25 de marzo, Banco Compartamos recibié la ratificacion en Calificacion de Viabilidad (VR=
riesgo de contraparte “IDRs” (Issuer Default Ratings) en Escala Global de corto y largo plazo, asi como la
ratificacion de calificacion en Escala Nacional, con perspectiva Negativa, para ambas, por parte de Fitch
Ratings.

Fitch confirmo las calificaciones para Banco Compartamos:
Escala Global de largo plazo IDRs en “BB+"

Escala Global de corto plazo a “B”

Calificacion de viabilidad, “VR” (Viability Rating) en “bb+"
Calificacion de Soporte SR en “5”

Calificacion de piso de Soporte en “NF”

Las Calificaciones en escala Nacional de largo y corto plazo se mantienen en “AA(mex) y Fl+(mex)”
respectivamente. Deuda bursatil senior AA(mex)

En un comunicado, la calificadora destaca como factores clave de calificacién:

“Las IDR de Compartamos estan fundamentadas en su VR. Estas reflejan, con importancia alta el
entorno operativo, evaluado en "bb+” con tendencia negativa, y la métrica de calidad de activos
deteriorada. La franquicia lider del banco y su trayectoria larga en el segmento de microfinanzas también
son de importancia alta. Asimismo, las calificaciones consideran el negocio altamente rentable, el cual se
vio afectado fuertemente en 2020 debido a los efectos de la pandemia de coronavirus, y su buen perfil
de liquidez y financiamiento. La capitalizacion fuerte y sostenida es una fortaleza de las calificaciones y
ha absorbido pérdidas durante el actual estrés econémico.

La Perspectiva Negativa de las calificaciones estd alineada con la tendencia del entorno operativo y
refleja la opinion de la agencia de que los efectos de la pandemia de coronavirus continuaran
presionando el desempefio y perspectivas de Compartamos, particularmente si las restricciones de
movilidad parciales por el aumento de contagios o los programas de vacunacidon mas lentos de lo
esperado contindian afectando a sus clientes microempresarios”.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Banco Compartamos celebrada el 16 de abril se
acordd, entre otros puntos, lo siguiente:
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II.1 Se resuelve aplicar la pérdida que reflejan los estados financieros auditados de la Sociedad al 31 de
diciembre de 2020; es decir:

(i) La cantidad de $1,343,683,927.60 M.N. (mil trescientos cuarenta y tres millones seiscientos ochenta
y tres mil novecientos veintisiete Pesos 60/100 Moneda Nacional), a la cuenta de resultado de ejercicios
anteriores.

(ii) Considerando los resultados mencionados en el numeral II.1 anterior, se resuelve no decretar ni
pagar dividendos por el ejercicio social concluido el 31 de diciembre de 2020.

IV. Resoluciones sobre el nombramiento o ratificacion, en su caso, de miembros del Consejo de
Administracién, asi como la determinacién de sus remuneraciones; calificacion de independencia.

IV.1 Se acepta la renuncia del sefior José Manuel Canal Hernando, al cargo que venia desempefiando
como miembro del Consejo de Administracion.

Se toma nota de que los accionistas agradecen al sefior Canal las gestiones realizadas, asi mismo
aprueban todos y cada uno de los actos realizados en el ejercicio de su cargo, liberandolo de cualquier
responsabilidad en la que pudiere haber incurrido en el desempefno del mismo.

IV.2 Considerando la recomendacion de la Comisién de Nominacion y Evaluacion de la Sociedad, se
aprueba el nombramiento del sefior José Manuel Canal Hernando como Consejero Honorario vitalicio del
Consejo de Administracién, quien habiendo estado enterado de su nombramiento, acepta el cargo y
protesta el fiel y cumplido desempeiio del mismo.

IV.3 Considerando la recomendacién de la Comisién de Nominacion y Evaluaciéon de la Sociedad, se
aprueba el nombramiento de la sefiora Mariana Diaz Ibarra como miembro independiente del Consejo de
Administracion, quien habiendo estado enterada de su nombramiento, acepta el cargo y protesta el fiel y
cumplido desempefio del mismo.

IV.4 Se ratifica el nombramiento de los sefiores Antonio Rallo Verdugo, Carlos Antonio Danel Cendoya,
Carlos Labarthe Costas, Francisco Javier Arrigunaga Gomez del Campo, John Anthony Santa Maria
Otazua, José Ignacio Avalos Herndndez, Juan Ignacio Casanueva Pérez, Luis Alfonso Nicolau Gutiérrez,
Martha Elena Gonzalez Caballero y Rose Nicole Dominique Reich Sapire como miembros del Consejo de
Administracion.

IV.5 Derivado de la(s) resolucion(es) anterior(es), el Consejo de Administracion de la Sociedad queda
integrado por las siguientes personas, quienes tendran el caracter de relacionado o independiente que
aparece al frente de sus nombres:

Consejo de Administracion
Consejeros propietarios Calidad

Marina Diaz Ibarra Independiente
Martha Elena Gonzalez Caballero Independiente
Rose Micole Dominigue Reich Sapire Relacionado
Antonio Ralle Verdugo Independiente
Carlos Antonio Danel Cendoya Relacionado
Carlos Labarthe Costas Relacionado
Francisco Javier Arrigunaga Goemez del Campo Independiente
John Anthony Santa Maria Otazda Independiente
José Ignacio Avalos Herndndez Relacionado
Juan Ignacio Casanueva Pérez Relacionado
Luis Alfonso MNicolau Gutiérrez Independiente
José Manuel Canal Hernando Consejera Honorario
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V. Resoluciones sobre el nombramiento o ratificacién, en su caso, del Presidente del Consejo de
Administracion, Secretario y Prosecretario del mismo.

V.1 Se ratifica el nombramiento del sefor Carlos Labarthe Costas, como Presidente del Consejo de
Administracion.

V.2 Se ratifica el nombramiento del sefior Manuel de la Fuente Morales como Secretario, sin ser
miembro, del Consejo de Administracion.

V.3 Se ratifica el nombramiento de la sefora Zurihe Sylvia Manzur Garcia como Pro-secretario, sin ser
miembro, del Consejo de Administracién.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de Banco Compartamos celebrada el 16 de abril del
2021 se acordé:

I. Resoluciones sobre el aumento de capital social.

En cumplimiento de la normatividad vigente y sujeto a la autorizacion correspondiente por parte de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, se aprueba:

(i) Aumentar el capital social en su parte ordinaria en la cantidad de $18,592,110.00 M.N. (dieciocho
millones quinientos noventa y dos mil ciento diez Pesos 00/100 Moneda Nacional) mediante la emisién
de 18,592,110 (dieciocho millones quinientas noventa y dos mil ciento diez) acciones ordinarias,
nominativas de la serie "0O", con valor nominal de $1.00 M.N. (un peso 00/100 Moneda Nacional) con lo
cual el capital social alcanzara la suma de $594,503,730.00 M.N. (quinientos noventa y cuatro millones
quinientos tres mil setecientos treinta Pesos 00/100 Moneda Nacional), representado por 594,503,730
(quinientas noventa y cuatro millones quinientas tres mil setecientas treinta) acciones ordinarias,
nominativas de la serie "O" con valor nominal de $1.00 (un Peso 00/100 Moneda Nacional).

(ii) Dicho aumento serd suscrito y pagado mediante la capitalizacion de la cuenta de utilidades
pendientes de repartir, en beneficio de todos los accionistas y de manera proporcional de conformidad
con su participacion en el capital social de la Sociedad.

(iii) En virtud de lo anterior, el capital social de la Sociedad y su estructura accionaria se distribuye de la
siguiente manera:

Accionista Acciones Serie 0"
Gentera, S.A.B. de C.V. 594 416,329
Promotora Social México, A.C. 87,401
Total 594,503,730

II. Resoluciones sobre la modificacion a los estatutos sociales

(i) Sujeto a la obtencidon de las autorizaciones de la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores que
procedan y con base en las resoluciones que preceden se resuelve aprobar la reforma a los articulos
Séptimo, Trigésimo, Trigésimo Segundo Bis y Trigésimo Noveno de los estatutos sociales, para quedar
redactados como sigue:

"ARTICULO SEPTIMO.- CAPITAL SOCIAL: La Sociedad tendrd un capital social de $594,503,730.00 M.N.
(quinientos noventa y cuatro millones quinientos tres mil setecientos treinta pesos 00/100 Moneda
Nacional), representado por 594,503,730 (quinientas noventa y cuatro millones quinientas tres mil
setecientas treinta) acciones ordinarias, nominativas de la serie "O" con valor nominal de $1.00 (un peso
00/100 Moneda Nacional) cada una.

La Sociedad podra tener capital adicional, el cual estara representado por las acciones serie “LS".
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“ARTICULO TRIGESIMO.- REUNIONES: El consejo de administracién deberd reunirse por lo menos
trimestralmente y en forma extraordinaria, cuando sea convocado por el presidente del consejo de
administracion o por lo menos el 25% (veinticinco por ciento) de los consejeros o por cualquiera de los
comisarios de la sociedad.

Las sesiones del consejo de administracion seran celebradas en el domicilio social de la sociedad, pero
podran celebrarse en cualquier otro lugar dentro del territorio nacional, que estimaré (sic) oportuno
dicho consejo.

Asimismo, los consejeros podran participar en las sesiones del Consejo de Administracion por teléfono,
videoconferencia o por algun otro medio electrénico que les permita la participacion efectiva y
simultanea cuando no puedan asistir fisicamente a las mismas. Los consejeros que participen en las
sesiones del Consejo de Administraciéon a través de estos medios se consideraran como si estuvieran
fisicamente presentes en las mismas para efectos de quérum y sus resoluciones deberan confirmarse por
escrito en la medida que ello se requiera para su validez. En dichos casos, el presidente y el secretario
del Consejo de Administracion deberan cerciorarse de que todas las observaciones del consejero que
estd participando via remota sean debidamente asentadas en las actas correspondientes.

Las convocatorias a las sesiones del consejo de administracion, seran realizadas por el secretario o pro-
secretario del consejo de administracion en la forma y términos en que lo determine el propio consejo en
su Reglamento, de no determinarse dicha forma, las convocatorias deberan realizarse por escrito y
remitirse a los consejeros por correo, con una anticipacién minima de 5 (cinco) dias naturales a la fecha
en que deba celebrarse la sesion a los domicilios registrados en la sociedad, la convocatoria debera ser
firmada por el presidente o el secretario o el pro-secretario del consejo de administracion.

Para que las sesiones del consejo de administracion sean validas se requerira la asistencia de por lo
menos el 51% (cincuenta y uno por ciento) de los consejeros, de los cuales uno por lo menos debera ser
consejero independiente y sus resoluciones seran validas cuando se tomen por la mayoria de los votos
presentes.

Las resoluciones tomadas fuera de sesion del consejo, por la unanimidad de sus miembros tendran la
misma validez que si hubieren sido aprobadas en sesién de consejo, siempre que se confirmen por
escrito.

Las actas de las sesiones del consejo de administracion deberan ser firmadas por quien las presida, por
el secretario y por los comisarios que concurrieren y se consignaran en libros especiales, de los cuales el
secretario o pro-secretario del consejo de administracion podran expedir copias certificadas,
certificaciones o extractos.

Asimismo, y para el caso de que el Consejo de Administracién se relna de acuerdo a lo sefialado en el
presente articulo, las actas de sesion, resoluciones unanimes, informes y cualquier otra documentacion
que tuviere que emitir el Consejo de Administracion, podra ser firmado por quien las presida, por el
secretario y por los comisarios o cualesquier otra persona que participaren en ellas, mediante firma
digital, por medio de la plataforma Doc2sign® propiedad de PSC World, S.A. de C.V.; sociedad que
mediante publicaciones en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 15 de diciembre de 2005 y 13 de
noviembre de 2020, obtuvo por parte de la Secretaria de Economia la acreditacion como Prestador de
Servicios de Certificacidn; y que tiene como finalidad llevar a cabo los servicios adicionales de firma
electrénica avanzada, como lo es la Emisién de Certificados Digitales, Conservacién de Constancias de
Mensajes de datos de conformidad con la NOM151-SCFI-2016 (la "NOM151"), Sellado Digital de Tiempo
y Digitalizacion de Documentos de conformidad con la NOM151, en términos y con los requisitos que
establece el Codigo de comercio en el Capitulo II y III, y de forma enunciativa mas no limitativa en sus
articulos 97, 99, 100, 101, 102 y 105; asimismo podra ser utilizada cualesquier otra plataforma cuente
con la acreditacion correspondiente de conformidad con lo anterior”.
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“ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO BIS. COMITE DE REMUNERACION.

Conforme a lo previsto por el articulo 24 Bis 2 de la Ley de Instituciones de Crédito, y salvo que la
Comision Nacional Bancaria y de Valores otorgue una excepcion de cumplimiento a las obligaciones
previstas en el presente articulo; el Consejo de Administracion constituira un comité de remuneraciones,
mismo que tendra por objeto la implementacion, mantenimiento y evaluacion del sistema de
remuneraciones a que se refiere el Articulo Trigésimo Segundo de los presentes Estatutos Sociales.

El Comité de Remuneracién tendra las siguientes funciones:

I. Proponer para aprobacién del Consejo de Administracion las politicas y procedimientos de
remuneracién, asi como las eventuales modificaciones que se realicen a los mismos;

II. Informar al Consejo de Administracidon sobre el funcionamiento del sistema de remuneraciones;

Ill.Las demas previstas por las disposiciones de caracter general emitidas por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores.

Las funciones que deberan desempefarse por el Comité de Remuneracion, podran a su vez, ser
desempefiadas por el Comité de Riesgos de la Sociedad, en los casos y condiciones previstos por las
disposiciones de caracter general que al efecto expida la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

El Comité de Remuneracion, podra reunirse por teléfono, videoconferencia o por algin otro medio
electrénico que les permita la participacion efectiva y simultanea cuando no puedan asistir fisicamente a
las reuniones; por lo que los miembros del Comité de Remuneracién que participen en las reuniones a
través de estos medios se considerardan como si estuvieran fisicamente presentes para efectos de
quérum vy sus resoluciones deberan confirmarse por escrito en la medida que ello se requiera para su
validez. En dichos casos, el presidente del Comité de Remuneracion debera cerciorarse que todas las
observaciones del miembro del comité que esta participando via remota sean debidamente asentadas en
las actas correspondientes.

En virtud de lo sefialado en el parrafo inmediato anterior, las actas de las reuniones del Comité de
Remuneracion, los informes y cualquier otra documentacion que tuviere que emitir el Comité de
Remuneracion, podra ser firmado por quien las presida, por el secretario o por cualesquiera que
participaren en ellas, mediante firma digital, por medio de la plataforma Doc2sign® propiedad de PSC
World, S.A. de C.V.; sociedad que mediante publicaciones en el Diario Oficial de la Federacién de fecha
15 de diciembre de 2005 y 13 de noviembre de 2020, obtuvo por parte de la Secretaria de Economia la
acreditacion como Prestador de Servicios de Certificacion; y que tiene como finalidad llevar a cabo los
servicios adicionales de firma electrénica avanzada, como lo es la Emision de Certificados Digitales,
Conservacién de Constancias de Mensajes de datos de conformidad con la NOM151-SCFI-2016 (la
“NOM151"), Sellado Digital de Tiempo y Digitalizacién de Documentos de conformidad con la NOM151,
en términos y con los requisitos que establece el Codigo de comercio en el Capitulo II y III, y de forma
enunciativa mas no limitativa en sus articulos 97, 99, 100, 101, 102 y 105; asimismo podra ser utilizada
cualesquier otra plataforma cuente con la acreditacién correspondiente de conformidad con lo anterior.

Independientemente de lo anterior, la forma en que debera integrarse, reunirse y funcionar el Comité de
Remuneracion, quedara sujeta a las disposiciones de caracter general que emita la Comision Nacional
Bancaria y de Valores”.

“ARTICULO TRIGESIMO NOVENO.- COMITE DE AUDITORIA: La sociedad contard con un comité de
auditoria con caracter consultivo en los términos establecidos por el articulo 21 de la Ley de Instituciones
de Crédito. Los miembros del comité de auditoria seran designados por el consejo de administracion a
propuesta del presidente.

El presidente del Comité de Auditoria no podra presidir el consejo de administracion.
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El Comité de Auditoria tendrd, entre otras, las facultades a que se refiere la Ley de Instituciones de
Crédito, el articulo 148 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las Instituciones de Crédito
y demas aplicables, asi como a las politicas y lineamientos que en su caso emita el consejo de
administraciéon de la sociedad.

El Comité de Auditoria, podra reunirse por teléfono, videoconferencia o por algun otro medio electrénico
gue les permita la participacién efectiva y simultdnea cuando no puedan asistir fisicamente a las
reuniones; por lo que los miembros del Comité de Auditoria que participen en las mismas a través de
estos medios se consideraran como si estuvieran fisicamente presentes para efectos de quorum y sus
resoluciones deberan confirmarse por escrito en la medida que ello se requiera para su validez. En
dichos casos, el presidente del Comité de Auditoria debera cerciorarse que todas las observaciones del
miembro del comité que estd participando via remota sean debidamente asentadas en las actas
correspondientes.

En virtud de lo sefialado en el parrafo inmediato anterior, las actas de las reuniones del Comité de
Auditoria, los informes y cualquier otra documentacion que tuviere que emitir el Comité de Auditoria,
podra ser firmado por quien las presida, por el secretario o por cualesquiera que participaren en ellas,
mediante firma digital, por medio de la plataforma Doc2sign® propiedad de PSC World, S.A. de C.V.;
sociedad que mediante publicaciones en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 15 de diciembre de
2005 y 13 de noviembre de 2020, obtuvo por parte de la Secretaria de Economia la acreditacion como
Prestador de Servicios de Certificacion; y que tiene como finalidad llevar a cabo los servicios adicionales
de firma electronica avanzada, como lo es la Emisién de Certificados Digitales, Conservaciéon de
Constancias de Mensajes de datos de conformidad con la NOM151-SCFI-2016 (la "“NOM151"), Sellado
Digital de Tiempo y Digitalizacion de Documentos de conformidad con la NOM151, en términos y con los
requisitos que establece el Cdédigo de comercio en el Capitulo II y III, y de forma enunciativa mas no
limitativa en sus articulos 97, 99, 100, 101, 102 y 105; asimismo podra ser utilizada cualesquier otra
plataforma cuente con la acreditacion correspondiente de conformidad con lo anterior.

El 19 de agosto, se celebr6 Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Banco Compartamos, en la
cual se resolvié lo siguiente:

Se resuelve que de los resultados de ejercicios anteriores que reflejan los estados financieros auditados
de la Sociedad al 31 de diciembre de 2020, y que fueron aprobados por la Asamblea de Accionistas el 16
de abril de 2021, la cantidad de $1,500,000,000.00 (Un mil quinientos millones de Pesos 00/100 M.N.)
se aplique al pago de un dividendo a favor de los accionistas en proporcién a su participacion en el
capital social de la Sociedad, y que dicho pago de dividendo, para efectos fiscales, provenga de la
Cuenta de Utilidad Neta Fiscal Neta (CUFIN) al 31 de diciembre de 2013.

Se resuelve que el pago del dividendo se lleve a cabo el 31 de agosto de 2021, en una sola exhibicion, a
través del S.D. Indeval.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de Banco Compartamos celebrada el 19 de agosto de
2021, se tomaron las siguientes resoluciones:

I. Resoluciones sobre la modificacion a los estatutos sociales.

(i)Sujeto a la obtenciéon de las autorizaciones de la Comision Nacional Bancaria y de Valores que
procedan y con base en las resoluciones que preceden se resuelve aprobar la reforma a
los articulos Segundo y Vigésimo Séptimo de los estatutos sociales, para quedar
redactados como sigue:

“ARTICULO SEGUNDO.- OBJETO SOCIAL: El objeto social principal de la Sociedad, como institucién
de banca multiple, sera la prestacién del servicio de banca y crédito en los términos de la Ley de
Instituciones de Crédito y, en consecuencia, podra realizar las operaciones y prestar los servicios
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bancarios, que se sefalan a continuacion en términos del articulo 46, de la Ley de Instituciones de
Crédito y demas disposiciones legales y administrativas aplicables:

I. Recibir depdsitos bancarios de dinero:

a)A la vista;

b)Retirables en dias preestablecidos;

c)De ahorro; y

d)A plazo o con previo aviso.

II. Aceptar préstamos y créditos;

III.Emitir bonos bancarios;

IV. Emitir obligaciones subordinadas;

V. Constituir depodsitos en instituciones de crédito y entidades financieras del exterior;

VI. Efectuar descuentos y otorgar préstamos o créditos;

VII.

VIIIL.

Expedir tarjetas de crédito con base en contratos de apertura de crédito en cuenta
corriente;

Asumir obligaciones por cuenta de terceros, con base en créditos concedidos, a través del
otorgamiento de aceptaciones, endoso o aval de titulos de crédito, asi como de la
expedicion de cartas de crédito;

IX. Operar con valores en los términos de las disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito y

de la Ley del Mercado de Valores;

X. Promover la organizacién y transformacion de toda clase de empresas o sociedades

mercantiles y suscribir y conservar acciones o partes de interés en las mismas, en los
términos de la Ley de Instituciones de Crédito;

XI. Operar con documentos mercantiles por cuenta propia;

XII. Llevar a cabo por cuenta propia o de terceros operaciones con oro, plata y divisas, incluyendo

XIV.

XVI.

XVII.
XVIII.
XXIII.

XXIV.

XXV.

reportos sobre estas Ultimas;

(sic) Expedir cartas de crédito previa recepcion de su importe, hacer efectivos créditos vy
realizar pagos por cuenta de clientes;

(sic) Recibir depdsitos en administraciéon o custodia, o en garantia por cuenta de terceros,
de titulos o valores y en general de documentos mercantiles;

Actuar como representante comun de los tenedores de titulos de crédito;
Hacer servicio de caja y tesoreria relativo a titulos de crédito, por cuenta de las emisoras;

(sic) Adquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios para la realizacion de su objeto y
enajenarlos cuando corresponda;

Celebrar contratos de arrendamiento financiero y adquirir los bienes que sean objeto de
tales contratos;

Realizar operaciones derivadas, sujetandose a las disposiciones técnicas vy
operativas que expida el Banco de México, en las cuales se establezcan las caracteristicas
de dichas operaciones, tales como tipos, plazos contrapartes subyacentes, garantias y
formas de liquidacion;
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XXVI. Efectuar operaciones de factoraje financiero;

XXVI. Bis. Emitir y poner en circulacién cualquier medio de pago que determine el Banco de
México, sujetandose a las disposiciones técnicas y operativas que éste expida, en las
cuales se establezcan entre otras caracteristicas, las relativas a su uso monto y vigencia, a
fin de propiciar el uso de diversos medios de pago;

XXVII. Intervenir en la contratacién de seguros para lo cual debera cumplir con lo establecido en
la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y en las disposiciones
de caracter general que de la misma emanen;

XXVIII. Las analogas o conexas que autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la
opinidn del Banco de México y de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Para la realizacidon del objeto social principal antes descrito, la Sociedad podra llevar a cabo las
demas operaciones que le estén expresamente permitidas por la Ley de Instituciones de Crédito,
con apego a las sanas practicas y a los usos bancarios y mercantiles.

En consecuencia, para la realizacion de su objeto social principal, la Sociedad podra realizar las
siguientes operaciones complementarias:

a)Contratar conforme a los usos y practicas bancarias, toda clase de equipos, medios electrénicos,
opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procedimiento de datos, ya
sean privados o publicos, de conformidad con las disposiciones legales aplicables;

b)Adquirir, enajenar, poseer, arrendar, usufructuar, y en general, utilizar y administrar, bajo
cualquier titulo, toda clase de derechos y bienes muebles e inmuebles que sean necesarios para
la realizacion de su objeto y cumplimiento de sus fines;

c)Realizar cualquier otra actividad que pueda llevar a cabo de conformidad con la Ley de
Instituciones de Crédito, en el entendido que la sociedad en ningln caso podra realizar las
actividades prohibidas a las instituciones de crédito en los términos del articulo 106 de la Ley
de Instituciones de Crédito; y

d)Realizar los actos y actividades requeridas ante cualesquiera autoridades, dependencias
gubernamentales, entidades, organismos descentralizados u érganos desconcentrados, ya sean
federales, estatales o municipales, en relacion con el objeto de la Sociedad”.

“ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO.- DESIGNACION Y DURACION: La administracién y representacion
de la sociedad estara a cargo de un consejo de administracion integrado por un minimo de 5
(cinco) y un maximo de 15 (quince) consejeros propietarios que sefiale la asamblea de accionistas,
en el entendido que por lo menos el 25% (veinticinco por ciento) del total de los miembros del
consejo de administracion deberan ser consejeros independientes, cuyos nombramientos deberan
ajustarse a lo establecido por el articulo 22 de la Ley de Instituciones de Crédito; asimismo, la
asamblea de accionistas podra nombrar consejeros honorarios, quienes no computaran para la
integracién del consejo de administracion, ni para la integracién del quorum para las sesiones del
consejo de administracién, y tendran voz pero no voto en las sesiones de dicho consejo de
administracion.

En ningln caso podran ser consejeros independientes de la sociedad:
I. Empleados o Directivos de la sociedad.

II. Personas que se encuentren alguno de los supuestos previstos en el articulo 73 de la Ley de
Instituciones de Crédito, o tengan poder de mando.
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III.Socios o personas que ocupen un empleo, cargo o comisién en sociedades o asociaciones
importantes que presten servicios a la sociedad o a las empresas que pertenezcan al mismo
grupo empresarial del cual forme parte ésta. Se considera que una sociedad o asociacion es
importante cuando los ingresos que recibe por la prestacion de servicios a la institucidon o al
mismo grupo empresarial del cual forme parte ésta, representan mas del cinco por ciento de
los ingresos totales de la sociedad o asociacidn de que se trate.

IV. Clientes, proveedores, prestadores de servicios, deudores, acreedores, socCios, consejeros o
empleados de una sociedad que sea cliente, proveedor, prestador de servicios, deudor o
acreedor importante de la sociedad. Se considera que un cliente, proveedor, o prestador de
servicios es importante cuando los servicios que le preste la sociedad o las ventas que aquél
le haga a esta representen mas de diez por ciento de los servicios o ventas totales del cliente,
del proveedor o del prestador de servicios, respectivamente. Se considera que un deudor o
acreedor es importante cuando el importa de la operacidon respectiva sea mayor al quince por
ciento de los activos de la sociedad o de su contraparte.

V. Empleados de una fundacion, asociacidon o sociedad civiles que reciban donativos importantes
de la sociedad. Se consideran donativos importantes a aquéllos que representen mas del
quince por ciento del total de donativos recibidos por la fundacidn, asociacion o sociedad
civiles de que se trate.

VI. Directores generales o directivos de alto nivel de una sociedad en cuyo consejo de
administracion participe el director general o un directivo de alto nivel de la sociedad.

VII. Codnyuges, concubinas o concubinarios, asi como los parientes por consanguinidad, afinidad o
civil hasta el primer grado, de alguna de las personas mencionadas en las fracciones III a VI
anteriores, o bien, hasta el tercer grado de alguna de las sefialadas en las fracciones I, II, IX
y X de este articulo.

IX. (sic) Directores o empleados de empresas en las que los accionistas de la institucion ejerzan
el control.

X. Quienes tengan conflictos de intereses o estén supeditados a intereses personales
patrimoniales o econédmicos de cualquiera de las personas que mantengan el control de la
sociedad, o el poder de mando en la sociedad. y

XI. Quienes hayan estado comprendidos en alguno de los supuestos anteriores, durante el afio
anterior al momento en que se pretenda hacer su designacion.

Por cada consejero propietario se podra designar a su respectivo suplente, en el entendido de que
los consejeros suplentes de los consejeros independientes, deberan tener ese mismo caracter.

Los miembros del consejo de administracién podran o no ser accionistas, deberan contar con
calidad técnica, elegibilidad crediticia y honorabilidad, asi como amplios conocimientos y
experiencia en materia financiera, legal o administrativa, desempenaran sus cargos por el plazo
de un afio, pudiendo ser reelectos y conservaran la representacion aun cuando concluya su
periodo de gestién hasta que lo designados para sustituirlos tomen posicion de sus cargos vy
recibiran las remuneraciones que determine la asamblea general ordinaria de accionistas.

Los accionistas de la serie “O” que representen cuando menos un 10% (diez por ciento) del
capital pagado ordinario de la sociedad, tendran derecho a designar un consejero.

Sin perjuicio de lo establecido en los articulos 24 Bis y 25 de la Ley de Instituciones de Crédito
solo podra revocarse el nombramiento de los consejeros de minoria cuando se revoque el de
todos los demas.
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La mayoria de los consejeros deberdn ser mexicanos o extranjeros residentes en territorio
nacional”.

El 8 de octubre, Fitch asignd la calificacion en escala nacional de “AA(mex)” a las emisiones de
certificados bursatiles bancarios de largo plazo sénior quirografarias COMPART 21S y Compart 21-2S de
Banco Compartamos.

Las emisiones se pretenden realizar, previa autorizacion de la CNBV por un monto objetivo conjunto de
hasta $2,500, en vasos comunicantes. Estas emisiones se realizaran al amparo del programa de
Certificados Bursatiles bancarios de largo plazo por un monto de hasta $15,000 o su equivalente en
délares, Udis o cualquier otra divisa, con caracter revolvente.

Fitch destacé como factores clave de calificacion:

“...Las calificaciones de Compartamos reflejan, con importancia alta el entorno operativo (EO), la
franquicia lider del banco y trayectoria larga en el segmento de microfinanzas. La calidad de activos
parcialmente recuperada, posterior a las afectaciones por la pandemia de coronavirus, aunque sensible a
las condiciones del entorno, también es de importancia alta. La Perspectiva Negativa de la calificacién de
riesgo contraparte de largo plazo esta alineada con la tendencia del EO y refleja la opinidon de Fitch con
respecto a que los efectos de la pandemia continuaran presionando el desempefo y perspectivas del
banco.

Compartamos ha sostenido un modelo de negocios altamente rentable enfocado en el nicho de
microcréditos a segmentos de ingresos bajos, tanto bajo la metodologia grupal como individual. El
segmento es vulnerable al estrés del entorno, como se demostré en 2020. En opinion de Fitch, el banco
adapto relativamente rapido sus operaciones a una interaccion mas digital entre sus empleados vy
también dentro de los grupos de microcréditos. A junio de 2021 el banco ha frenado el deterioro de la
cartera de préstamos, la cual crecié 0.6% interanual”.

Con fecha 8 de octubre, S&P asignd sus calificaciones de deuda de largo plazo en escala nacional -
CaVal- de "mxAAA” a las emisiones de certificados bursatiles bancarios de largo plazo, con claves de
pizarra propuestas COMPART 21S y COMPART 21-2S (de acuerdo con la informacion que proporcioné el
emisor), de Compartamos (Compartamos; calificaciones en escala nacional: MXAA/Negativa/mxA-1+).

Ambas emisiones se realizardan bajo la modalidad de vasos comunicantes y no podran exceder en
conjunto $2,500. Las emisiones se realizaran bajo el amparo del programa de certificados bursatiles por
hasta $15,000 (o su equivalente en UDIs), o en cualquier otra divisa, con caracter revolvente.

En un comunicado, S&P senalé como fundamento para su calificacion lo siguiente:

“La calificacion de deuda de ‘mxAA’ sobre estas emisiones es la misma que la calificaciéon de emisor de
largo plazo del banco, ya que estaran clasificadas en igualdad de condiciones (pari passu) respecto a
toda la deuda no garantizada existente y futura de Compartamos. El banco usara los recursos de estas
emisiones principalmente para sustituir pasivos actuales y, en menor proporcion, para el crecimiento de
su cartera de crédito. Especificamente, destinard 50% de los recursos obtenidos para pagar la
amortizacion parcial programada de la emision COMPART 18 --que tiene fecha de vencimiento el 14 de
marzo de 2022--, 36% para el pago de disposiciones de crédito con la banca de desarrollo por un monto
aproximado de MXN1,000 millones y el resto (14%) para fondear las operaciones crediticias del banco.
Estas emisiones representaran alrededor del 9.5% del total del fondeo de Compartamos”.

El 18 de noviembre, Banco Compartamos informdé que S&P Global Ratings ratificd las calificaciones en
escala Nacional e Internacional, manteniendo la perspectiva en negativa.

S&P efectud las siguientes acciones para las calificaciones de Compartamos:

-Ratificd la calificacion en Escala Global en: “BB+/Perspectiva Negativa/B”
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-Ratifico la calificacidon en Escala Nacional en: “mxAA”/Perspectiva Negativa/mxA-1+"

-Ratificd la calificacion en “mxAA” para las emisiones de Certificados Bursatiles Bancarios de Banco
Compartamos - Deuda Senior no garantizada-

En comunicado de prensa, S&P indico lo siguiente:

“Esperamos que la rentabilidad continle recuperandose y respalde la generacién de capital; sin
embargo, el plan de crecimiento basado en adquisiciones ejercera presidon sobre el capital. Durante los
primeros nueve meses de 2021, los ingresos de Banco Compartamos S.A. Institucion de Banca Mdultiple
(Compartamos) se han estado recuperando, apoyando la generacidon de capital tanto para el Banco como
para el grupo. Sin embargo, nuestro escenario base para Gentera incluye la adquisicién de un 25%
adicional de la participacién no controladora en Concrédito en 2022.

Consideramos que las métricas de calidad de los activos volveran a niveles pre-pandemia a medida que
se recupere la originacién de crédito.

Compartamos seguira beneficiandose de una posicién de liderazgo y un soélido reconocimiento de marca
en el sector de las microfinanzas de México.

Compartamos tiene acceso comprobado a los mercados de deuda y fuentes de liquidez contingente,
incluso en momentos de recesiones econémicas...”

El 19 de noviembre, Banco Compartamos informé la exitosa colocacion de $2,500 a través de la emision
publica de Cebures con clave COMPART21-S y COMPART 21-2S en el mercado de deuda local, siendo
ésta la primera emision que se realiza bajo un sello social. La demanda en conjunto fue por mas de
$7,400 y obtuvo una calificacion crediticia de “mxAA” por parte de S&P Global y “AA(mex)” por parte de
Fitch Ratings.

Con fecha 14 de diciembre, Fitch revisé las Perspectivas de Calificacion de Compartamos a Estable desde
Negativa. Al mismo tiempo afirmé las calificaciones internacionales de riesgo emisor (IDR; issuer default
ratings) de largo y corto plazo en moneda local y extranjera en “BB+" y “B”, respectivamente. Las
calificaciones de viabilidad (VR; viability rating) también se afirmaron en “bb+". Asimismo, Fitch afirmé
las calificaciones nacionales de riesgo contraparte de largo y corto plazo en “"AA(mex)” y “F1+(mex)”,
respectivamente.

En un comunicado, Fitch destaco:

“La revision de las perspectivas es el resultado de la recuperacion rapida y relevante de la rentabilidad
de Compartamos, después de la pérdida registrada en 2020. También considera la resistencia de la
capitalizacion, a pesar de las adversidades derivadas de la pandemia y las presiones persistentes en el
entorno operativo (EQ); como la recuperacién lenta del PIB y un entorno desafiante de inversion vy
negocios. Fitch mantiene su evaluacién del EO en 'bb+' con una tendencia negativa y revisd la
importancia relativa a moderada. Fitch cree que la capacidad del banco para adaptar sus estandares de
suscripcidon y controles de riesgo sera relevante para sostener la recuperacién de la calidad de los
activos”.

Los recursos obtenidos por las emisiones tendran un impacto positivo en la sociedad, dentro del
Suplemento de Colocacion se indica que el Marco de Referencia se alinea con los cuatro componentes de
los Principios de Bonos Sociales, que a su vez comprenden lo siguiente:

#Generacion de empleo: Microfinanciamiento y financiacion de emprendedores que incluye:

e Microempresas y pequefias empresas, las cuales se entienden como aquellas en las que el
ndmero de empleados son no mas de 10 miembros.

e Todos los segmentos desatendidos en México, especialmente los segmentos C-, D+ y D.
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e Avance socioecondmico y empoderamiento: programas de apoyo a empresas que pertenecen a
mujeres:

o Requisitos para las mujeres que son propietarias de una empresa:

Entre 18 y 98 afios.
*  Formar parte de un grupo de minimo 10 mujeres emprendedoras.

*» Credencial para votar valida, comprobante de domicilio actual, iniciar o tener su propio
negocio.

* El nUmero de empleados de la empresa en cuestién no pueden exceder los 10 miembros.
o Todos los segmentos desatendidos en México, especialmente los segmentos C-, D+ y D.
e Acceso a servicios esenciales: servicios financieros:

o Poblacion desatendida, con poco o ningun historial crediticio y que accede a un servicio
financiero por primera vez.

o Mujeres y hombres que buscan iniciar un negocio o tener un negocio actual y buscan invertir
en él.

o Todos los segmentos desatendidos en México, especialmente los segmentos C-, D+ y D.
A continuacién se describen las caracteristicas principales de las emisiones:

e COMPART 21S por un monto de $1,782.9 a un plazo de 1,092 dias, aproximadamente 3 afios a
tasa TIIE28 + 40 pbs.

e COMPART 21-2S por un monto de $717.1 a un plazo de 1,820 dias, aproximadamente 5 afios y
tasa fija de 9.19%.

Banco Compartamos ha seguido con su estrategia de digitalizacidon, desarrollando e implementando la
tecnologia necesaria para mejorar la experiencia de sus clientes, manteniendo cercania aun cuando las
condiciones sanitarias no permiten mantener las reuniones con sus clientes.

La tecnologia permite a sus Oficiales de Crédito dar el seguimiento adecuado a sus clientes,
manteniéndose atento a sus necesidades e informarles de los productos con que cuenta el Banco para
apoyarle.

Con la reapertura de actividades econdmicas no esenciales y siguiendo la estrategia de brindar apoyos a
sus clientes en los momentos mas crudos de la pandemia, los numeros de Banco Compartamos
reflejaron una mejoria en comparacion con el afio anterior.

Un total de 143 Sucursales y 474 Oficinas de Servicio reporté Banco Compartamos al cierre de 2021,
gue significa una disminucién de 12.3% y de 12.7%, respectivamente en comparacién con el afo
anterior. Cabe destacar que este proceso lo realiza de una manera ordenada, sin comprometer su nivel
de servicio, ya que aprovecha los convenios con otras instituciones financieras y comerciales, asi como la
red de corresponsales Yastas para brindar la atencion al cliente.

Al cierre del 2021, el nimero de cuentas de ahorro reporté una disminucion de 16.1% en comparacion
con el afio anterior, ubicandose en 1,304,879. El saldo total se ubicé en $3,137.

Después de que en 2020 Banco Compartamos respaldara a sus clientes por las afectaciones derivadas
por la pandemia, con la reactivacion en 2021, los microempresarios requirieron crédito para retomar sus
actividades econdmicas; asimismo, un sector de la poblacion que perdid su empleo en ese periodo,
decidid emprender un negocio y también buscaron financiamiento para arrancar. Compartamos estuvo
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listo para atender estas necesidades y el niumero de clientes ascendid a 2,501,493 al 31 de diciembre de
2021, superando en 15.0% el registro del afio anterior.

Un cuidado especial se puso en la calidad del crédito, por lo que la proporcion de cartera vencida sobre
cartera total descendid a 2.08%, que es menor al 5.6% reportado en 2020.

Un punto trascendental de la estrategia de Banco Compartamos, es mantener cercania con su cliente, es
por ello que mantiene convenios con instituciones financieras y comerciales, Sucursales propias y la red
Yastas para que sus clientes puedan realizar sus operaciones financieras. Al 31 de diciembre de 2021,
contaba con 42,416 puntos transaccionales, el aino anterior eran 41,731.

A lo largo del 2021, Banco Compartamos recibid los siguientes reconocimientos:
e Best Workplaces 2021 - CompuTrabajo 2° Lugar - Categoria Banca.
e Ranking 50 marcas mas valiosas y mas fuertes de México - Brand Finance —-Lugar 50.

e Empresas Excepcionales 2021 - Practica Excepcional — Categoria Estrategias de Respuesta y
Adaptacion.

ConCrédito

Para ConCrédito, el 2021 fue un afio donde reafirmé su crecimiento, incrementando su nimero de
clientes, de usuarios finales y de cartera. Asimismo, con el respaldo de Gentera, ha trabajado en
convertirse en una compafiia mas institucional.

El 2 de diciembre, ConCrédito coloco exitosamente, a través de su empresa Fin (til, la cantidad de $600
en Certificados Bursatiles Fiduciarios a través de la emisién publica FUTILCB 21. La emisidn tiene un
plazo de tres afios y una tasa TIIE 28 + 218 pbs, en linea con las expectativas de la compania, tuvo una
demanda de 1.6 veces, con lo que se reafirma su acceso al financiamiento en el mercado de deuda local.

Al cierre del afo, contaba con 62,639 clientes, que representa un aumento de 46.0% en comparacion
con 2020. El nimero de usuarios finales aumentdé 26.9% en 2021 respecto al afio anterior, ubicandose
en 673,568.

La Cartera se incrementd 31.3% anual en 2021, para un total de $2,952. ConCrédito no perdio de vista
el otorgamiento responsable de los créditos, por lo que su indice de cartera vencida descendié a 4.46%
en 2021, el afo anterior se ubicd en 6.92%. El saldo promedio por cliente se ubicé en $47,131 Pesos en
2021, una disminucién de 10.0% en comparaciéon con lo reportado en 2020.

Yastas

La red de corresponsales Yastds se ha consolidado como un aliado para el desarrollo de Banco
Compartamos, el trabajo realizado para identificar y apoyar a los comercios que integren su red de
corresponsales, continta brindando frutos a Gentera, ya que permiten que sus clientes tengan acceso a
servicios financieros aun en comunidades lejanas.

La red de corresponsales Yastas se integraba, al 31 de diciembre de 2021, por 6,264 comercios, que
representa un incremento de 27.7% respecto al afo anterior; del total de comercios, 5,785 cuentan con
autorizacién para realizar operaciones financieras, que equivale al 92.4% del total.

En 2021, el nimero de operaciones de Yastas ascendido a 23.9 millones, que supera en 12.2% lo
reportado el afio anterior. El nUmero de operaciones financieras en 2021 se incrementd 23.2% respecto
a 2020, alcanzando un total de 10.1 millones.

Compartamos Financiera
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Durante el 2021, la pandemia por COVID-19 siguié presentando dificultades en Peru. A principios del
afio, la mortandad provocada por el nuevo coronavirus se mantuvo en niveles muy altos. Sin embargo, a
partir de mayo, gracias a la vacunacion en adultos mayores, las defunciones fueron a la baja.

Fue hacia noviembre cuando, de nueva cuenta, se presentd un alza de contagios y de hospitalizaciones
y, si bien es cierto, que se destacé que pese a que se presentaba un incremento en los casos,
autoridades sanitarias sefialaron que no se podia hablar de una tercera ola. No obstante, reconocieron
que se mantiene latente la posibilidad de una nueva oleada, por lo que extendieron hasta el 1 de marzo
de 2022 la emergencia sanitaria.

Con las afectaciones tanto sanitarias como econdmicas debido a la pandemia, fue electo como presidente
Pedro Castillo, candidato del partido politico Peru Libre. Entre las propuestas del presidente Castillo,
destaca el cambio de modelo econémico hacia lo que denomina economia popular, que seria contrario al
modelo de libre mercado que ha seguido Peru.

Con fecha 26 de febrero, Compartamos Financiera coloco exitosamente la cantidad de 100 millones de
Soles, a través de la emisién publica de Certificados de Depédsito Negociables en el mercado de deuda
peruano. La colocacién fue a un plazo de un afio, con una tasa de 0.6875% y tuvo una demanda de 2.5
veces. Esta es la emisidon mas exitosa de Compartamos Financiera en cuanto a tasa lograda.

El 11 de marzo fue aprobada en Peru la Ley que Protege de la Usura a los Consumidores Financieros,
normativa que dispone que el Banco Central de Reserva del Peru tiene la facultad de establecer, de
manera semestral, las tasas de interés maximas y minimas a las operaciones del sistema financiero. De
acuerdo con lo que establece la legislacion, las entidades del sistema financiero no podran cobrar tasas
por encima de lo que establece el Banco Central.

El 23 de noviembre, Compartamos Financiera colocé 100 millones de Soles a través de una emision
publica de Certificados de Depdsito Negociables en el mercado de deuda peruano. La emisidn se realiz6 a
un plazo de un afio, con una tasa de 4.0625% y tuvo una demanda de 1.5 veces. La emision obtuvo una
calificacion crediticia de CLA 1 por parte de Class & Asociados, S.A., y de CP-1 (pe) por parte de Apoyo &
Asociados Internacionales, S.A.C.

Al cierre de 2021, se reporté un total de 634,645 clientes, que representa una disminucion de 6.4% en
comparacién con el afio anterior.

La cartera total ascendié a $16,518 en 2021, un incremento de 5.7% en comparacion con la cartera de
2020.

En el 2021, Compartamos Financiera recibioé el reconocimiento por parte de Great Place to Work Peru -
Los Mejores Lugares para Trabajar para #Millennials en #Per( 2021- 6° Lugar.

Aterna

Para Aterna, el 2021 fue un afio en el que retomd su ruta de crecimiento después de las afectaciones
provocadas por el nuevo coronavirus. Asimismo, aun con un mayor numero de siniestros atendidos, ha
mantenido su nivel de servicio, realizando el pago por siniestro en un promedio de 48 horas a partir de
la entrega de la documentacion requerida.

Durante el 2021, el nimero de pdlizas vendidas fue de 35,707,337, que representa un incremento de
45.1% en comparacion con lo reportado el afio anterior. El nimero de pdlizas vendidas registraron un
aumento de 34.1%, para un total de 9,276,425.

Eventos Posteriores al Cierre de 2021

Como informacion subsecuente, en Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 13 de abril
de 2022 se acordd, entre otros puntos, lo siguiente:
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I1. Resoluciones en relacion con la aplicacién de resultados del ejercicio 2021.

II.1 Apliquese la utilidad que reflejan los estados financieros auditados de la Sociedad al 31 de diciembre
de 2021, como sigue:

(i) la cantidad de $2,347,120,524.12 M.N. (dos mil trescientos cuarenta y siete millones ciento veinte
mil quinientos veinticuatro pesos 12/100 Moneda Nacional) a la cuenta de utilidades pendientes de
repartir, de ejercicios anteriores.

II.2 Se resuelve que, de las utilidades acumuladas al 31 de diciembre de 2021, la cantidad de
$469,400,000.00 M.N. (cuatrocientos sesenta y nueve millones cuatrocientos mil pesos 00/100 Moneda
Nacional), se aplique al pago de un dividendo, mismo que estard sujeto a las disposiciones fiscales
vigentes. La cantidad a pagar por accidon podra variar de acuerdo al nimero de acciones que se
encuentren en circulacion al momento de efectuar el pago y que gocen de los derechos econdmicos
necesarios para beneficiarse del dividendo. El pago del dividendo tendra lugar a mas tardar el 13 de
mayo de 2022, a través del S.D. Indeval, Institucién para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V.

V. Resoluciones sobre el nombramiento o ratificacion, en su caso, de miembros del Consejo de
Administracion, de los Presidentes de los Comités de Auditoria y Practicas Societarias, asi como la
determinacion de sus remuneraciones; calificacién de independencia.

V.1 Se ratifica el nombramiento de los sefiores Marina Diaz Ibarra, Martha Elena Gonzalez Caballero,
Rose Nicole Dominique Reich Sapire, Antonio Rallo Verdugo, Carlos Antonio Danel Cendoya, Carlos
Labarthe Costas, Francisco Javier Arrigunaga Gomez del Campo, John Anthony Santa Maria Otazua, José
Ignacio Avalos Herndndez, Juan Ignacio Casanueva Pérez y Luis Alfonso Nicolau Gutiérrez, como
miembros del Consejo de Administracién y del sefior José Manuel Canal Hernando, como Consejero
Honorario del mismo.

V.2 Derivado de la resolucién anterior, el Consejo de Administracion de la Sociedad queda integrado por
las siguientes personas, quienes tendran el caracter de relacionado o independiente que aparece al
frente de sus nombres:

| Consejeros Propietarios | Caracter |
Marina Diaz Ibarra Independiente
Martha Elena Gonzalez Caballero Independiente
Rose MNicole Dominigue Reich Sapire Independiente
Antonio Rallo Verdugo Indepandiente
Carlos Antonio Danel Cendoya Relacionado
Carlos Labarthe Costas Relacionado
Francisco Javier Arrigunaga Gomez del Campo Independiente
John Anthony Santa Maria Otazua Independiente
José Ignacio Avalos Hernandez Relacicnado
Juan Ignacio Casanueva Perez Relacionado
Luis Alfonso Nicolau Gutierrez Independiente
José Manuel Canal Hernando Consejero Honorario

V.3 Se ratifica el nombramiento del sefior Francisco Javier Arrigunaga Goémez del Campo como
Presidente del Comité de Practicas Societarias.

V.4 Se ratifica el nombramiento de la C.P.C. Martha Elena Gonzalez Caballero como Presidente del
Comité de Auditoria.

154 de 388



Clave de Cotizacion: GENTERA Fecha: 2021-12-31

Descripcion del negocio:

A continuacion, se describe el negocio de Gentera.

Actividad Principal:

Gentera es un grupo de empresas cuyo propdsito es erradicar la exclusion financiera en la base de la
piramide en América a través de las microfinanzas, siempre conservando un valor humano al privilegiar
a la persona en el centro.

La Compania no sélo persigue un fin econémico, sino que, a través de su historia, se ha caracterizado
por tener un enfoque humano en el que se destaca que lo mas importante es la persona, refiriéndose
tanto a sus colaboradores, como a sus clientes y, en general, a la sociedad.

Para Gentera, es de gran importancia la educacién como un elemento fundamental para erradicar la
exclusién financiera, en cada contacto con los clientes, sus Promotores y Asesores brindan educacién
financiera a sus clientes para protegerlos, evitando el sobreendeudamiento y plenamente conscientes
que, teniendo clientes con mayor preparacién, éstos serdn mas exigentes, tanto en productos como en
servicios, sin embargo, estos elementos le brindan una importante diferencia respecto a sus
competidores, ademas que recalca su compromiso con el bienestar de la persona.

En Gentera, a lo largo de su historia, se ha desarrollado una sélida filosofia, misma que, respetando la
diversidad cultural de cada uno de los paises en que tiene presencia, se ha transmitido a todos los
niveles de la organizacién. Cabe destacar que, mas allad de un dicho, los diferentes elementos de la
filosofia organizacional, son una forma de vida para los colaboradores de la Empresa.

Gracias a esta filosofia, ha sido posible aprovechar el talento de sus colaboradores en los diversos
paises, algunos de los directivos que anteriormente desarrollaban en Peru, colaboran en México,
aplicando su experiencia en el otorgamiento de crédito individual, ya que en México, la operacion se
habia concentrado principalmente en el crédito grupal. De esta misma forma, directivos en México se
han desplazado a Peru para desarrollar la metodologia grupal en el pais andino, donde sélo se otorgaba
crédito mediante la metodologia individual.

Cada afio, todos los gerentes y directivos acuden a diversas comunidades en que operan, viviendo
personalmente el contacto con el cliente, acompafiando a Promotores y Asesores a desarrollar sus
funciones cotidianas. Esta actividad, ademas de brindarle un conocimiento de primera mano del
mercado, le sensibiliza de la importante labor que desarrolla la Empresa en los sectores mas necesitados
de la sociedad, reforzando el orgullo que le proporciona colaborar en Gentera.

La Compania es un grupo que se conforma de las siguientes empresas:

e Banco Compartamos. Banco mexicano especializado en microfinanzas, es lider en América en
cuanto a la colocacién de crédito para capital de trabajo en la base de la piramide, es pionero en
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la metodologia grupal de crédito en México, producto que que se complementa con Crédito
Individual para apoyar a micronegocios. Ofrece créditos para impulso de actividades productivas,
mejoramiento de vivienda y productos de ahorro.

Compartamos Financiera. Institucion peruana regulada y especializada en microfinanzas, la
mayoria de sus productos corresponde a metodologia individual, para otorgar créditos de capital
de trabajo a micro, pequeno y medianos empresarios, también participa en créditos hipotecarios
para mejoramiento de vivienda, de consumo, crédito grupal y ahorro.

ConCrédito. Empresa mexicana con mas de 12 afios de experiencia en el otorgamiento de
créditos. Estd conformada por las empresas Fin Util, S.A. de C.V., empresa que tiene como objeto
social el otorgamiento de créditos comerciales y personales dirigidos a personas fisicas; por
Comfu, S.A. de C.V., sociedad que tiene por objeto social la venta, distribucion, compra,
importacion, exportacion, enajenacion o adquisicion de toda clase de articulos, mercancias y
productos de consumo como electrodomeésticos, linea blanca, electronicos, celulares, entre otros
servicios que son otorgados a sus clientes; Talento ConCrédito, sociedad que tiene por objeto la
prestacién de servicios, suministro, reclutamiento, capacitacién y administracion del personal de
las compafiias Fin Util y Comfu.

La mision de ConCrédito es “Creamos, desarrollamos y empoderamos Empresari@s que proveen
servicios financieros simplificados por la tecnologia”.

ConCrédito formaliza una linea de crédito con la Empresaria para disposicién de préstamos en
efectivo, estas lineas se formalizan mediante un contrato y un pagaré. Las empresarias prestan a
usuarios finales y son las encargadas de la cobranza del crédito. Es con base en la calidad de
cartera, asi como con la puntualidad de pagos que la Empresaria obtiene una bonificacion sobre el
flujo.

Yastas. Red de comercios afiliados a través de los cuales se pueden llevar a cabo operaciones
financieras, pagos de servicios o productos y recargas de tiempo aire. Constituye un medio de
acceso para que cualquier institucion que ofrezca servicios relevantes y, a través de la red, llegue
a sus usuarios a través de una amplia cobertura y servicio confiable.

Compartamos Servicios. Subsidiaria encargada de apoyar la operacion de las diversas
subsidiarias de la Compafiia, mediante la prestacion de servicios de manera profesional y
eficiente.

Controladora AT, que a su vez consolida a Aterna, Agente de Seguros y Fianzas, S. A. de C. V.
(Aterna), tiene como objeto social la adquisicidon, venta, enajenacién, gravamen, y en general la
comercializacién en cualquier forma con acciones, partes sociales, participaciones, derechos e
intereses, en sociedades mercantiles, civiles y cualquier otro tipo de personas morales, nacionales
y extranjeras, ya sea como fundador de las mismas o mediante la adquisicion de acciones o
participaciones en sociedades previamente constituidas.

Por su parte, Aterna, la subsidiaria de Controladora AT es un asesor especializado en
microseguros. Trabaja como intermediario entre los canales de distribucion y el sector
asegurador, disefiando y operando productos y servicios de prevencién adecuados a las
necesidades de las personas de sectores desprotegidos econdmicamente. Las aseguradoras que
cubren el riesgo de los productos y servicios que ofrece son parte de su red de proveedores, con
ellos establece relaciones profesionales para obtener las mejores condiciones para sus clientes.

Fundacion Compartamos (entidad no consolidada). Organizacion que desarrolla modelos
innovadores que lleve posibilidades de desarrollo en el ambito social en diversas comunidades.

Operaciones en México.
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Banco Compartamos

Tras las afectaciones econdmicas derivadas del confinamiento por la pandemia de COVID-19, con el
avance en la aplicaciéon de vacunas, las medidas de prevencion y la necesidad de retomar las actividades
productivas, se presentd un desequilibrio entre la oferta y la demanda, que presiond los precios de
energéticos y materias primas, provoco cuellos de botella en las cadenas de suministro y escasez de
mano de obra. Ante este escenario, ademas de un rebote en la economia, también se experimentaron
altos niveles inflacionarios a nivel global.

Debido a la rapida propagacion, asi como a la facilidad con que muta el virus, no se ha controlado la
pandemia. Con el relajamiento de las medidas sanitarias y la apariciéon de nuevas variantes, han surgido
nuevas olas de contagios, que han traido consigo un incremento en el nUmero de hospitalizaciones y de
defunciones; no obstante, las autoridades decidieron que no era necesario decretar medidas tan
estrictas como las de 2020 para controlar estos brotes.

En México, tras la fuerte caida reportada en 2020, la primera mitad de 2021 se caracterizé por un fuerte
crecimiento, que se explica, en parte, por una baja base de comparacion del afio anterior, ya que fue en
ese lapso cuando se presentaron las medidas sanitarias mas estrictas. A partir del tercer trimestre, el
ritmo de crecimiento se fue ralentizando por factores tanto internos como externos y no fue posible
alcanzar los niveles previos a la pandemia en empleo, inversidon ni en crecimiento econdémico.

El PIB, que registré una caida de 8.2% anual en 2020, para el 2021 retomd la senda positiva con un
incremento de 5.0% en comparaciéon con el afo anterior.

Presionados por la situacién global, la inflacién alcanzé su nivel mas alto en 20 afios, ascendiendo a
7.61% anual en 2021, el afo anterior se ubico en 3.23%.

Durante gran parte de 2021, la inflacion se ubicd por encima de la meta fijada por Banxico de 2% +/- 1
punto porcentual, por lo que el banco central decidid incrementar en cinco ocasiones consecutivas su
tasa de referencia, cerrando el afio en 5.5%.

La paridad del peso frente al délar resintié los efectos del entorno internacional y tuvo jornadas con alta
volatilidad. Al cierre de 2021, el Peso se deprecido 3.0% en comparacion con el afio anterior; la divisa
americana se vendié en 20.51 Pesos en 2021; 19.91 Pesos en 2020 y 18.86 Pesos en 2019.

Gentera lleva a cabo sus operaciones en México a través de Banco Compartamos y ConCrédito.

Banco Compartamos, su subsidiaria mas relevante es un banco especializado en el sector de las
microfinanzas lider en América, es pionero en la metodologia de crédito grupal y cuenta con presencia a
nivel nacional. Cuenta con presencia a nivel nacional con un total de 474 Oficinas de Servicio y 143
Sucursales desde ellas acerca servicios financieros; asimismo, ha signado alianzas con diversas
instituciones financieras en cuyas sucursales pueden ser atendidos sus clientes, quienes adicionalmente,
cuentan con la red de corresponsales Yastas y han desarrollado herramientas tecnoldgicas para ampliar
la red de oferta de servicios a sus clientes.
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BANCO COMPARTAMOS
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La subsidiaria que genero la mayor parte de los ingresos de Gentera es Banco Compartamos. En 2021
los ingresos de Banco Compartamos representaron el 74.0% del total de los ingresos de Gentera.

Banco Compartamos tiene como funcion principal el otorgamiento de microcréditos generadores de
ingresos a corto plazo, es decir, créditos con montos pequefios que se destinan al desarrollo de
actividades productivas. El saldo promedio por cliente ascendié a $10,701 Pesos. Mientras que, el plazo
para pago de su principal producto Crédito Mujer es a 16 semanas u 8 bisemanas.

Banco Compartamos muestra a lo largo de un ejercicio fiscal un comportamiento estacional. Con base en
la experiencia en el otorgamiento de créditos para la microempresa se ha visto que existe una mayor
demanda de créditos en los meses de abril, mayo, julio, noviembre y diciembre. Estos meses tienden a
aumentar las actividades dentro de las microempresas provocando que sus duefos requieran mayores
inversiones para cumplir con sus respectivas demandas. En estos periodos, y por los mismos motivos,
también tienden a concentrarse los Desembolsos.

En 2021, Banco Compartamos reporté un incremento de 15.0% en el nimero de clientes, ubicdndose en
2,501,493. El nUmero de cuentas se ubicé en 1,304,879, que significa una disminuciéon de 16.1%.
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MUOMERODE CLIENTES BANCOCOMPARTAMOS
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A continuacidn se describen los productos que Banco Compartamos ofrece a sus clientes:

¢ Productos de Crédito
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Producto Caracteristicas

Crédita Mujer

Crédito que apera con metodalogia grupal.

Renovacion de crédito al instante.

Credito personal con garantia solidana

Manto de $6,000 Pesos a $70,000 Pesos,

Plazo 16 semanas u 8, 10 o 12 bisemanas v brinda la opcidn de frecuencia bisemanal de 4, 5 v
6 meses en certas Oficinas.

Posibilidad de aumentar el monto del crédito.

Incluye un modulo gratuito de seguro de vida a partir del segundo crédito grupal con cobertura
de hasta $5,000 Pesos.

Cada integrante del grupo puede contratar Seguro Compartamos Proteccion de manera
voluntaria, lo gue le permite el acceso a beneficios adicionales.

Posibilidad de adquirir Crédito Adicional, crédito simultdneo para hacer crecer mas su negocio o
Crédito Crece v Mejora, crédito simultaneo para mejoramiento de vivienda.

Se otorgan talleres v cursos gratuitos de educacian financiera.

Acceso a promociones v eventos especiales.

Sin pagos por comisionas por apertura, retraso o administracion.

A nivel nacional se ofrecen mas de 12,000 lugares para cobrar el erédito grupal v mas de
30,000 para pagarlo,

Crédito
Comerciante

Crédito que opera bajo metodologia grupal. El grupo puede ser de entre 5 v 20 integrantes.
Monto de $7,000 Pesos a $60,000 Pesos,

Crédito personal con garantia sclidana,

Flazo de 5 a 7 meses con pagos bisemanales.,

Brinda linea de ayuda telefénica con asistencia meédica, legal v educativa sin costo.

Al realizar el Ultime pago se puede recibir el siguiente crédito el mismo dia.

Brinda |a opcidn de contratar el seguro Compartamos Proteccion voluntariamente v recibir
miltiples beneficios v, al renovar Crédito Comerciante, se otorga Seguro de Vida sin costo con
una cobertura de hasta $5,000 Pesos, este monto aplica para clientes con segundo ciclo.
Se da la posibilidad de adguinr el erédite Crece v Mejora v Crédito Adicional.

En caso de fallecimiento, se cancela la deuda.

Promociones v eventos exclusivos.

A nivel nacional se ofrecen mas de 12,000 lugares para cobrar el crédito grupal v mas de
30,000 para pagarlo.

Credite ITndividual

Credito Adicional

Credite para hombres o mujeres de 23 a 79 afos.

Manto de $20,000 a $200,000 Pesos.

Plazo desde 6 meses hasta 24 meses con frecuencia de pago bisemanal o mensual.
Requiere contar con un negoco propio, establecido o semi-establecdo con una antigledad
minima de 12 meses.

Requiere aval asalariado o con actividad econdmica independiente, Para clientes con buen
compartamiento de pago no requiere de aval.

Al realizar el Ultimo pago se puede recibir el siguiente crédito el mismo dia.

Brinda |la posibilidad de adquinr Crédito Crece v Mejora para Crédito Individual.

Al pagar puntualmente se ofrecen créditos para negocios mayores en |a siguiente solicitud.
Se pueden adelantar pagos, mismos que se aplicaran en los dias de pago establecidos,

Al adquinr el Sequre Compartamos Proteccon Individual, se otorga apoyo econdmico en vida
en caso de enfermedad terminal o infarto al corazén.

Promocdones v eventos excusivos.

A nivel nacional se aofrecen mas de 12,000 lugares para cobrar el erédito grupal v mas de
30,000 para pagaro.

Crédito que ofrece a cientes actives de CM y CCR la posibilidad de selicitar un segundo crédite
de manera simultanea a su crédito vigente, con la finalidad que aprovechen atractivas
oportunidades de negodo gue se les pudieran presentar.

Crédito persanal para capital de trabajo, inversidn al negocia vio activa fijo.

Monto de $4,000 Pesos a $7,000 Pesos.

Flazo de 4 a 5 meses con una frecuencia de pagos mensual.

Sin comisiones par apertura, administracidn o atraso.

Desde la contratacion del primer crédito, el cliente cuenta con un Seguro de Robo,

La garartia principal es el avaly debe ser intearante del mismo grupo al que pertenece el
cliente.

Mo requiere garantias prendarias.

Todos los integrantes del grupo pueden ser sujetos de obtener un Crédito Adicional.

Continuacion
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Producto Caracteristicas
Crédite Adicianal Crédito personal dingido a clientes de Crédito Mujer v Crédito Comercante que les permite
Plus cubnr necesidades respecto a su negocio cuando se presenten nuevas oportunidades o
Compartamos imprevistos. El objetivo es ofrecer a clientes de Crédito Mujer v de Crédito Comerciante la
posibilidad de solicitar un segundo crédito de manera simultanea a su credito vigente.

Monto desde $5,000 hasta $30,000 Pesos.

PFlazo de 3 a 12 meses, con frecuencia de pago bisemanal o mensual.

Mo tiene comisiones por apertura o administracian.

Desde la contratacion del primer créedito el cdiente cuenta con un Seguro de Robo v Dispersion.
Condonacion de deuda por fallecimiento.

Se tiene un crédito disponible por cada producto padre (Mujer o Comerciante).

El crédito puede panarse en mas de 30,000 establecimientos.

Crédito Crece v Crédito personal dingido a clientes de Crédito Mujer v Crédito Comerciante para cubnr
Mejora necesidades de su negocio, vivienda e imprevistos. Se busca ofrecer a clientes activos de
creditos orupales opcidn de financiamiento accesible v comoda para cubrir necesidades.,

Maonto desde $8,000 Pesos hasta $30,000 Pesas,

Flazo de 6 a 24 meses, con frecuencia de pago bisemanal o mensual.

Mo tiene comisiones por apertura, administracion o atraso.

Desde la contratacion del primer crédito el diente cuenta con un Seguro de Robo que lo protege
en caso de robo con violencia al realizar el cobro del crédito v pago de una ficha del crédito.
Crédito Crece v Crédito personal dirigido a clientes de Crédito Individual para cubrir necesidades de su negocio,
Mejora para vivienda e imprevistos.

Crédito Individual | Monto desde $5,000 Pesos hasta $50,000 Pesos.

Plazo de 3 a 12 meses, con frecuencia de pago mensual,

Mo tiene comisiones por apertura o administracion.

El crédito se cancela en caso de falleamiento del diente.
Crédito de Credito simultaneo & independiente al gque el cliente tenia va contratado con Compartamos
Emergencia antes de |a contingencia. Es para clientes cuyo domicilio o fuente de trabajo se ubigue en la
zona declarada como zona de desastre.
Busca sar un apovo para dientes afectades por esas situaciones v puedan reactivar su
econormia.

Monto desde $1,000 Pesos hasta $10,000 Pesos.

Flazo de 4 a 18 meses, con frecuencia de pago semanal, bisemanal v mensual.

Desde |a contratacian, el ciente cuenta con un seguro de robo que lo protege en caso de robo
con violencia al realizar el cobro del crédito v pago de una ficha del crédito.

La Metodologia Grupal es la mas exitosa en México para microcréditos, dentro de esta metodologia se
encuentra Crédito Mujer, el producto estrella de Banco Compartamos junto con Crédito Comerciante, al
cierre de 2021, ambos representaron el 44.2% del total de la cartera de Gentera.

Adicionalmente, Banco Compartamos ofrece créditos bajo la Metodologia Individual a sus clientes, en los
ultimos afios, debido a una mayor diversificacién, han tenido un mayor crecimiento en esta metodologia,
que se explica, en parte, a la integracién de Compartamos Financiera a Gentera, debido a que, en Peru,
esta metodologia es la mas aplicada.

. Productos de Seguro

A través de Aterna, la Empresa ofrece seguros a sus clientes, es de gran importancia este aspecto, ya
que en México no se encuentra tan arraigada la cultura del seguro. Fiel a su filosofia de poner a la
persona en el centro, los seguros no protegen el crédito, protegen a la persona, por lo que, en caso de
que exista un siniestro, los recursos del seguro se entregan a los beneficiarios designados por el
asegurado, a diferencia de otras instituciones, donde dichos recursos se utilizan para cubrir el monto del
crédito contratado. A partir de 2014, se incorporaron mayores beneficios a los productos de seguro,
como son la posibilidad de recibir parte de los recursos en vida en caso de diagndstico de cancer o por
infarto al corazén, dependiendo el tipo de seguro contratado, estos beneficios se han robustecido, ya que
a partir de 2016 se brinda apoyo en caso de hospitalizacion o de cirugia. Asimismo, brinda cobertura a
miembros adicionales de la familia y no sélo al titular del crédito.

Los productos de seguro son:

161 de 388



Clave de Cotizacion: GENTERA Fecha: 2021-12-31

Producto Caracteristicas
Seguro de Vida Basicao Este seguro de wvida es un beneficio sin costo que protege con una suma

asegurada por fallecimiento a los clientes que renueven su Crédito Mujer,
Credito Comerciante y Crédito Individual ante situaciones inesperadas que
pueden afectar a su familia.

Su vigencia estd alineada al plazo del crédito.

Brinda posibilidad de eontratar seguro valuntario para ampliar la cobertura.
Brinda una cobertura de hasta $5,000 Pesos en caso de fallecimiento.

El pago se realiza en menos de 5 dias (con documentacion completa) con
opcion de pago via transferencia bancaria.

Sequre Compartamos Proteccion ' Segure que cientes de Crédito Mujer, Crédite Comerdante v Crédito Individual
pueden adquirr de manera voluntaria para hacer frente a gastos inesperadas
ocasionados por un  diagndstico de cancer, cirugia, hospitalizacion o
fallecimiento.

Permite asegurar al titular del crédito v también a un familiar.
Cuenta con dos modalidades:

* Individual: en Crédite Individual v en Crédite Comerciante brinda
cobertura de $30,000 Pesos por fallecimiento, asi como $15,000 Pesos por
diagnastico de cancer durante la vigencia del crédito. En Crédito Individual
brinda cobertura de $40,000 Pesas por fallecimiento v $20,000 Pesos par
diagnastico de cancer durante la vigencia del crédito.

* Familiar: en Crédito Individual v en Crédito Comercante brinda cobertura
de $15,000 Pesos por fallecimiento, asi como $7,500 Pesos por diagnostico
de cancer durante la vigenda del crédito. En Crédite Individual brinda
cobertura de $20,000 Pesos paor fallecimiento v $10,000 Pesas par
diagnastico de cancer durante la vigencia del crédito.

En ambas modalidades cuenta con los siguientes beneficios de extension de
vigencia: $1,000 Pesos por cirugia por ciclo; $300 Pesos por noche por
hospitalizacion (por 30 dias); apoyo de $1,000 Pesos por cada consulta medica
aprobada por el médico tratante a la que asista el menor o joven en
tratamiento, servicio de albergue, medicamentos, trasplante, prétesis,
estudios especiales, apoyo educativo, apoyo emocional, gastos funerarios v
talleres creativos.

Seguro de Robo Y Es un producto que protege a sus dientes en caso de robo con vielencia fisica
v/o verbal del erédito v de una ficha de pago.

Cubre hasta el 100% del crédito otorgado,

Cubre hasta el 100% de una ficha de pago.

Praducto dirigido a elientes de crédito de Compartamos, excepto clientes de
Equipa tu Casa).

Seguro con costo accesible en pagos diferidos.

Cubre hasta dos robos por ciclo (un robo de crédito v una ficha de pago).
Su vigencia es la misma que la vigencia del erédite.

Seguro Magenta 1 Seguro de bajo costo que pratege automdviles v motocicletas de modelo

1990 en adelante.
Es de facl contratacion a través de internet.
Tiene dos opciones de contratacion de acuerdo a las necesidades:
* Sequro indemnizatorio con compensacidn fija para coche,
* Seguro tradicional de acuerdo al dafio v valor del coche o mota.
Pago mensual, trimestral, semestral o anual.

1. Estos productos se ofrecen a través de Aterna

e Productos de Captacion

La Companfia inicid un programa piloto en Minatitlan, Coatzacoalcos, Cosoleacaque y Acayucan en el
estado de Veracruz mediante el cual, permite a los clientes recibir depdsitos de otros bancos
(transferencias SPEI) y retirar efectivo mediante canales propios como ATM o RED y en diversos
comercios afiliados. A partir del 2015 Banco Compartamos dio mayor impulso a este programa,
robustecié sus sistemas de cdmputo de tal forma que soporten la operacion actual y permitan su
crecimiento hacia al futuro, al cierre de 2015 la cobertura geografica de los productos de ahorro se
amplié a los municipios poblanos de Centro, Cholula, Huachinango, Tepeaca y Huejotzingo y contaba con
71 sucursales propias, un total de 233,685 cuentas y un saldo total de $78.1.

El ano 2016 fue de gran importancia para PIA, ya que su estrategia se enfoco hacia la masificacion de
este segmento, muestra de ello es que Banco Compartamos amplié la cobertura a nivel nacional,
enriquecioé su portafolio de productos que comprende cuentas de ahorro, inversiones a plazo fijo, cuentas

162 de 388



Clave de Cotizacion: GENTERA Fecha: 2021-12-31

para realizar compras por internet, y cuentas para ahorro grupal, también robustecid la infraestructura
para atencion al cliente, al cierre de 2016 el nimero de sucursales era de 135.

A lo largo del 2017 Banco Compartamos trabajo en brindar mayor difusién a los productos de ahorro,
ampliando su cartera de clientes en estos productos. Una mayor difusién de los productos de PIA, un
trabajo mas arduo por parte de los Oficiales de Crédito, el apoyo de la red de corresponsales Yastas,
puesto que en 2,626 se pueden realizar operaciones de ahorro y una mayor inversion en la apertura de
sucursales, que al cierre del afio sumaban un total de 268, se reflejaron en un crecimiento de 171.2% en
la variacion anual del nimero de cuentas, alcanzando un total de 1,620,791, con un monto de $1,780.5,
que muestra un aumento de 52.9% lo registrado en 2016.

En 2018 continud el crecimiento de los productos de ahorro de Banco Compartamos, apoyados en el
trabajo de los Oficiales de Crédito y la red de corresponsales Yastas, la cual fue de gran relevancia al
contar con un menor nimero de sucursales propias en el afio. Al cierre del afio Banco Compartamos
contaba con 231 sucursales, 13.8% menos que en 2017. El nimero de cuentas de ahorro crecié 0.3%,
alcanzando un total de 1,625,145. El saldo total de los productos de ahorro ascendié a $2,548.5 al cierre
de 2018, un aumento de 43.2% en comparacion con el afio anterior.

A lo largo del 2019 se continué dando impulso a los productos de ahorro mediante la labor de los
Oficiales de Crédito, la cobertura de la red de corresponsales Yastas y los esfuerzos para promover la
cultura del ahorro se reflejaron en que al cierre del afio se contara con 1,792,315 cuentas de ahorro,
10.3% mas que el ano anterior. El saldo total era de $2,480, que comparado con el afio anterior
muestra una disminucion de 2.7%.

Si bien es cierto que Gentera ha continuado con la promocién e impulso de sus productos de ahorro,
también es cierto que el complejo entorno econémico afecté su desempefio durante el 2020. Al cierre del
afio contaba con 1,555,785 cuentas de ahorro, que comparado con el afio anterior representa una
disminucidn de 13.2%. El saldo total era de $2,768.1.

Para el 2021, el nimero de cuentas decrecié 16.1% en comparacion con el ano anterior; no obstante, el
salto total de las cuentas se incrementé a $3,137.
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Los productos de ahorro de Banco Compartamos son:
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Producto Caracteristicas

Mis Ahorros Compartamaos | Cuenta de depasito bancario a |a vista para ahomrar de manera segura.

Disponible para todo pablico.

El dinero se mantiene seguro ¥ siempre esta disponible.

Entrega tageta Visa internacional.

Ofrece un rendimiento.

Puede disponerse de los recursas en sucursales de Banco Compartamas,
comresponsal es Yastas, cajeros ATM v transferencias SPEL Permite realizar compras
en diversos comercios. Ofrece descuentos v promociones al pagar con la tarjeta. Con
la APP Compartamos Mavil el cliente puede tener el control de los recursos desde su
celular. Si es cliente de Compartamos puede solicitar el desembolso de su crédito en
esa cuenta.

Cuenta & Mi Favar Cuenta de facil v rapida apertura para realizar compras por internet v en diferentes
comercos.

El dinero se mantiene seguro v siempre esta dispanible.

Tiene un limite en depdsitos de hasta $21,110.08 Pesos por mes.

Mo tiene limite de monto en la cuenta

Se entrega tarjeta Visa con chip.

Tiene aceptacidn en comercios v ATM, Pueden realizarse transacciones en sucursales
Compartamos, corresponsales Yastas, diversos comercios v transferencas SPEL
Tiene aceptacidn para compras en internet.

Puede recibir v realizar pagos con Cabi.

Sies cliente de Compartamos puede solicitar el desembaolso de su crédito en esa
cuenta.

Mi Grupo Compartamos Cuenta de ahorro grupal donde se puede tener control del ahorro v disposicion de los
recursos.

Disponible para clientes de crédito v para el pablico en general.

Requiere la presencia de al menos dos firmantes para retiro de recursos.

Mo cobra comisiones por manejo de cuenta ni saldo minima.

Brinda acceso total a los canales digitales,

Los canales de use pueden ser las sucursales de Banco, corresponsales Yastas y
transferencia SPEI, pero los retiros sdlo se realizan en sucursales de Banco
Compartamos.

Recibe alertas SMS para retiros v depdsitos.

Inversiones Compartamos | Inversion a plazo fijo con diferentes opciones de plazo desde 28 dias hasta 360 dias.
A mayor plazo, mas interés.

Requiere una cuenta eje a traveés de |la cual se puede disponer de la inversion.

Al final del plazo se deposita el rendimiento.

Recibe alertas SMS previas a su vencamiento. Se brinda acceso a la App
Compartamaos Mavil.

Cuenta Alianzas Cuenta de depdsitos a la vista, con la cual se puede recbir el Crédito Alianzas
Compartamos Compartamos v puede disponer de su dinero en el momento gue lo deseen.
Producto disponible dnicamente en Oficinas de Servicios v Sucursales donde se oferta
el Crédito Alianza Compartamos.

Puede consultarse el saldo, realizar depdsitos v retiros en efective en puntos Yastas,
Sucursales, Compartamos vy cajeros ATM.

Otorga tarjeta Visa,

e ConCrédito

Con fecha 10 de agosto de 2020, Gentera anuncié que se formalizo el proceso de inversion para alcanzar
una tenencia accionaria mayoritaria en ConCrédito, empresa integrada por Fin Util, S.A. de C.V. SOFOM,
E.N.R., Comfu, S.A. de C.V. y Talento ConCrédito, S.A. de C.V. Esta inversion adicional se alinea con lo
previamente anunciado.

La transaccion es cubierta con los recursos propios de Gentera e implica un monto total de $506.5, con
lo cual se incrementa la participacion de Gentera de 45.0% a 51.0%.

La inversion contd con la autorizacidon de la Cofece.

El 4 de noviembre de 2021, Gentera anuncié la formalizacién del proceso de inversidon para adquirir una
participacion accionaria adicional, de hasta el 23.9% en ConCrédito, inversion que se alinea con lo
previamente anunciado. Gentera estima cerrar esta transaccidn a mas tardar en agosto de 2022. Con
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esta operacion, la participacion de Gentera alcanzaria el 74.9% de Concrédito y estd sujeta a la
obtencién de la autorizacién de la Cofece.

ConCrédito es una empresa mexicana con 14 anos de experiencia en el otorgamiento de créditos. Al
cierre del 2021 no contaba con oficinas fisicas; no obstante, tiene presencia en 143 ciudades de la
Republica Mexicana.

Contaba con $2,952 en cartera administrada a través de una red de mas de 62 mil distribuidores que
trabajan con aproximadamente 673 mil usuarios finales a través de sus productos de Crédito, Seguros y
CrediTienda. En su plataforma CrediTienda tenia una cartera de $346 y mas de 790,000 usuarios al
cierre de 2021.

Productos de Caracteristicas
ConCrédito

ValeDinero Por medio de ValeDinero se otorga una linea de crédito a las Empresarias, esta
linea de crédito se formaliza con un contrato v un pagaré,

Las Empresarias prestan el dinero a las clientas finales v son las encargadas
de la cobranza del crédito,

Con base en la calidad de cartera v puntualidad de pagos, la Empresaria
obtiene una bonificacidn sobre el flujo.

El monto de los créditos puede ser desde $2,000 Pesos hasta $10,000 Pesos,
El plazo del erédito va desde & v hasta 16 quincenas.

ClubProtege Es un programa de proteccion que incluye un seguro de vida v asistencias
disefiado especialmente para clientes ConCrédito.

Ofrece serviclos de apoyo las 24 horas, los 365 dias del afio,

Mantiene vigencia en tanto el erédito se mantenga activo,

Se tienen los beneficios a partir del dia siguiente de la contratacidn.

La proteccidn contempla los siguientes beneficios:

Club 75. £75,000 Pesos de suma asegurada por fallecimiento. Asistencia
Médica. Adicionalmente, ofrece descuentos especiales en clinicas, farmacias,
dpticas v laboratorios.

Club 100. $100,000 Pesos de suma asegurada por fallecimiento. Asistencia
Medica y Analisis clinicos Basico. Adicionalmente, of rece descuentos especiales
en clinicas, farmacias, dpticas v laboratorios.

Club 150, $150,000 Pesos de suma asegurada por fallecimiento. Asistencia
Médica; Analisis clinicos Basico; Prueba de antigenos COVID-19 vy Asistencla
Vial, Adicionalmente, ofrece descuentos especiales en clinicas, farmacias,
opticas y laboratorios,

Club 200, £200,000 Pesos de suma asegurada por fallecimiento. Asistencia
Médica: Analisis clinicos Basico: Analisis clinico de especialidad: Prueba de
antigenos COVID-19; Asistencia Vial; Consulta dental: Asistencia hogar.
Adicionalmente, ofrece descuentos especiales en clinicas, farmacias, dpticas v
laboratorios v Monedero CrediTienda por $200 Pesos.

CrediTienda Tienda virtual que comercializa productos a crédito a Empresarias o al cliente
final a traveés de las Empresarias,

Las Empresarias son las engargadas de la cobranza de los productos.

Con base en la calidad de la cartera y puntualidad de pagos, la Empresaria
obtiene una bonificacién scbre el flujo.

e Yastas: Administrador de Corresponsales

Inicié operaciones en 2011, con la finalidad de convertirse en un canal de conveniencia para los clientes
de Banco Compartamos que viven en zonas marginadas, impulsando el desarrollo social, tecnoldgico,
economico y humano del pais. En 2012 recibié autorizacién de la CNBV para operar como administrador
de comisionistas para Banco Compartamos, lo que marca un importante paso para masificar este
importante servicio para el consumidor final.

Yastas, empresa que administra una red de corresponsales afiliados a través de los cuales se pueden
llevar a cabo operaciones financieras, pagos de servicios o productos y recargas de tiempo aire, agrupa
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comercios de diversos giros, les facilita el equipo necesario y brinda a su personal la capacitacion para
otorgar los diversos servicios al consumidor final.

La estrategia de desarrollo de Yastas ha venido evolucionando, ya que, en su surgimiento, se
privilegiaba el crecimiento en el nimero de corresponsales; actualmente, al tener mayor madurez en su
operacién, se opta por privilegiar la calidad del comerciante al que se afilie por su ubicacién, tamafio y
seguridad, de tal manera que estos corresponsales se encuentren donde sean mas Utiles para apoyar la
operacion de Banco Compartamos tanto en productos de crédito como de ahorro.

La importancia de Yastas se ha incrementado en los Ultimos afios, muestra de ello es el aumento de
operaciones financieras que se realizan en la red de corresponsales, ademdas, como muchos de esos
comercios se ubican en comunidades alejadas, representan una importante herramienta de inclusién
financiera.

Al cierre de 2021, un total de 6,264 comercios integraba la red de corresponsales Yastas, un incremento
de 27.7% anual. Del total de comercios afiliados a la red, 5,785; es decir, el 92.4% contaba con
autorizacién para realizar operaciones financieras.

Un total de 23.9 millones de operaciones fueron realizadas por la red de corresponsales Yastds, que
representa un incremento de 12.2% en comparacion con el afio anterior. Por su parte, las operaciones
financieras realizadas por Yastas ascendieron a 10.1 millones, superando en 23.2% lo reportado en
2020.

CORRESPOMSALES YASTAS
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Fuente: Gentera

A partir del afio 2016 en determinados comercios Yastas se pueden aperturar cuentas de ahorro de
Banco Compartamos, lo que permite acercar servicios bancarios a los clientes.
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Yastds se ha afianzado como una amplia red de corresponsales para realizar un gran ndmero de
operaciones financieras y no financieras; asimismo, se ha convertido en un sélido apoyo de la operacién

GENTERA

de Banco Compartamos y de Intermex.

Fecha:

A continuacidn se presentan las operaciones de Yastas hacia empresas de Gentera:

Crédito Banco Compartamos
Ahorro Banco Compartamos
Apertura de Cuentas N2
Remesas Intermex™

3,791,361 2,722,415 3,191,932
3,288,729 2,574,006 3,035,722
22,653 15,536 22,303

- - 1,673,916

*MNo se presentan datos de Intermex para los afios 2021 v 2020 debido a
la venta que se concreto en el 2020,

Yastas clasifica las operaciones que realiza en cuatro grupos:

1. Operaciones Financieras:

2021-12-31

Cambio de NIP Consulta de Saldo | Dinero Maovil Retiro de Efectivo
Pago de Crédito de | Desembolso de | Apertura de Cuenta
Deposito a Tarjeta | Banco Credito Banco |y Reposicion de
Compartamos Compartamos tarjetas N2
2. Pago de Servicios a Terceras Compaiiias:
Aportacion Afore Axtel Blim Cablemas
CFE Cinépolis Dish Infonavit
Izzi Maxcom Megacable Nintendo
Pase Urbano (IAVE) PlayStation Sky Televia
Store
Telmex Totalplay Vet Xbox Live Gold
Arabela Avon Fuller lllusion
Jafra Lebel Oriflame Tupperware
Pago de | Pago de Facturas -
Stanhome Facturas ATT Movistar Agua de Cancun
Agua de Celaya éﬁ'.’lha h de Agua de Durango éguil lai
{JUMAPA} Imnuanua {AMD} uadalajara
(IMAS) (SIAPA)
Agua de Agua de Puerto
?Jg;[?} de Matamoros Monterrey Agua de Puebla Vallarta
(AYDM) (SEAPAL)
Agua de | Agua de
Agua de Queretaro Quintana Roo | Salamanca Agua de Saltillo
(AGUACAN) (CMAPAS)
Agqua de San  Luis Agua de Nuevo Gas Natural
Pgtosi (INTERAPAS) Laredo Agua de Tijuana | Méexico
(COMAPA) (BARCODE)
) Gobiemo del | Multimedios Multimedios
Gobierno de la CDMX Edomex Monterrey Saltillo
TELNOR ATT Facturas Movistar Facturas | Telcel Facturas
Ilusion

3. Recargas de Tiempo Aire para Teléfono Celular
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Telcel Nextel Movistar Internet Amigo
Iusacell Amigo sin Limite Unefdn

4. Operaciones Financieras Multibanco:

Consulta de Retiroc Banco del Deposito Banco del | Retiro Banorte
Saldo Banco del Bienestar Bienestar
Bienestar
Depdsito Bancrte | Pago Servicio Pago Tarjeta de
Banorte Crédito Banorte

Otra de las ventajas que ofrece Yastas es su enfoque a los comercios ya establecidos en las diversas
comunidades donde tiene presencia Banco Compartamos, por lo que el usuario final realiza estas
operaciones en su comercio habitual; es decir, donde normalmente adquiere sus productos, con
personas que conoce y que sabe que son gente de su plena confianza.

ii. Operaciones en Peri. Compartamos Financiera

Anteriormente su denominacion social era Financiera Créditos Arequipa, la Compafiia optd, en el ano
2011, por ingresar en Peru por los siguientes factores:

. El desempeno macroecondmico peruano en el area de Latinoamérica, ya que en 2010 reporté un
crecimiento en la variacion anual de PIB de 8.5% y una inflacion de 2.2%.

e Perl es el pais lider sobre su entorno de negocios para el sector de microfinanzas a nivel mundial,
dado su marco regulatorio, clima de inversion y desarrollo institucional, de acuerdo a The
Economist Intelligence Unit.

e Buen desarrollo en los ultimos afios del sector financiero y microfinanzas, con un incremento de
25% en el otorgamiento de créditos a microempresa.

e PerlU cuenta con un mercado potencial estimado para créditos grupales de 1.2 millones de
mujeres.

Financiera Crear inicié operaciones en 1992 como una organizacién sin fines de lucro. Fue en 1998
cuando obtuvo una autorizacion por la Superintendencia de Banca y Seguros de Perd a operar como una
Entidad Financiera Regulada, en 2009 se transformd a entidad financiera y en 2010 recibido la
autorizacién para captar depdsitos de terceros. En 2010, Financiera Crear contaba con 87,302 clientes;
una cartera total de $130 millones de Ddlares, de los cuales, el 56% se destinaron a la microempresa;
reportd una utilidad neta de $7 millones de Dolares; una cartera vencida mayor a 90 dias de 2.58%;
ROAE de 38.1%; 24 sucursales, de las cuales, 11 estaban en Lima y 13 en Arequipa; un total de 906
colaboradores.

En Peri Compartamos Financiera cuenta con una amplia experiencia en el segmento del microcrédito
individual y se ha venido impulsando el posicionamiento de la metodologia grupal apoyandose en la
experiencia del personal de Banco Compartamos, lo que facilita la incursidon de esta metodologia en el
pais andino.

El 11 de marzo de 2021, en PerU se aprobd la Ley que Protege de la Usura a los Consumidores
Financieros, esta normativa dispone que el Banco Central de Reserva del Peru tiene la facultad de
establecer las tasas de interés maximas y minimas aplicables a las operaciones del sistema financiero en
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forma semestral; con esta legislacion, las entidades financieras no podran cobrar tasas por encima de lo
que establece el Banco Central.

El 6 de junio de se celebraron elecciones presidenciales en Perd, comicios que fueron sumamente
ajustadas y fue el 19 de julio cuando el Jurado Nacional de Elecciones declar6 como triunfador al
candidato del partido politico Peru Libre Pedro Castillo, quien asumié el cargo el 28 de julio. Castillo,
quien no habia ocupado cargo politico previamente, fue maestro rural y con una tendencia de izquierda y
entre sus principales propuestas se encuentra el modelo de economia popular, que se caracteriza por ser
contrario al modelo de libre mercado que ha seguido Peru.

A lo largo del 2021 se siguieron resintiendo los efectos negativos de la pandemia por COVID-19,
principalmente a principios de afio, la mortandad se mantuvo en niveles altos; con el inicio de la
vacunacion a adultos mayores, a partir de mayo las defunciones fueron a la baja. Desde noviembre se
reportd un repunte en el nimero de contagios y de hospitalizaciones, por lo que las autoridades
sanitarias decidieron extender la emergencia sanitaria hasta marzo de 2022.

En 2021, el PIB reportd un incremento de 13.3% en comparacion con el afio anterior, esto tras la caida
de 11.0% anual registrada en 2020.

La inflacion también se resintio en la nacion sudamericana y en 2021 cerrd en niveles de 6.40% anual,
que supera el registro de 2.0% anual reportado el afio anterior.

La tasa de desempleo en 2021 se ubicd en 10.7%, tasa menor a la de 13.0% de 2020.
e Productos de Crédito

Gran parte de los productos de la Empresa se dirigen al otorgamiento de créditos para financiar
actividades productivas, de tal manera que sus clientes apliquen los recursos desde el momento de
recibir su crédito en actividades productivas y generen los recursos necesarios para cubrir sus pagos y
continden reinvirtiendo para lograr un crecimiento de su negocio, de esta manera, se fomentan las
actividades productivas y se desarrolla una cultura financiera en los clientes. Adicionalmente, la
Compafiia otorga a sus clientes los recursos necesarios para adquirir, construir o remodelar locales
destinados a actividades productivas o a casa habitacién, lo que colabora a mejorar su calidad de vida,
asi como créditos para actividades de consumo, tanto para trabajadores del sector formal, como en el
sector informal, con ello, contribuye impulsar la inclusidon financiera.

Compartamos Financiera se ha consolidado como una empresa enfocada en el otorgamiento de créditos
individuales y, como parte de la estrategia del Grupo, impulsa el crédito grupal, metodologia que Banco
Compartamos domina ampliamente en México. Con esta metodologia, la Empresa considera que puede
atender a un mayor niumero de mujeres que tradicionalmente son excluidas financieramente.

En 2021, la cartera de Compartamos Financiera alcanzo6 un total de $16,518, que en comparaciéon con el
afo anterior representa un incremento de 5.7%.
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CARTERA TOTAL COMPARTAMOS FINANCIER A
MILLOMES DE PESOS
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El nimero de Oficinas de Servicio de Compartamos Financiera al cierre de 2021, fue de 105, con estas
Oficinas, mantiene presencia a nivel nacional.
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OFICINAS DE SERVICIO
COMPARTAMOS FINANCIERA
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Fuente: Gentera

En 2021, el numero de clientes reportdé una disminucién de 6.4% en comparacién con el afio anterior,
para un total de 634,645.
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CLIENTES ATENDHDOS
COMPARTAMOS FINANCIER A
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Crédito para tu Negocio Caracteristicas

Crédita Pyme

Crédito Activo Fijo

Crédito Construye

Crédito Empresario

Crédite Agro

Crédito para clientes de microempresa con experiencia mayoer de 6 meses
en el rubra.

Destinado para financiar capital de trabajo.

Monto desde 1,500 Soles hasta 50,000 Soles o su equivalente en Dolares.
Plazo desde 1 mes hasta 18 meses.

Crédito destinado para financiar la compra, repotenciacion y/o
mantenimiento de bienes muebles como destine para active fijo.

Se requiere una experiencia de al menos 6 meses en el rubra.

Monto desde 1,500 Soles hasta 50,000 Soles o su equivalente en Dalares.
Plazo desde & meses hasta 36 meses sin garantia real o hasta 72 meses con
garantia real,

Crédito dirigido a empresarios con & meses de expenencia en el rubro v con
necesidad de financiamiento para compra, construecion, adquisicion o
remodelacion de locales comerciales o viviendas destinadas a ser usadas
para el negocio.

Monto desde 1,500 Soles hasta 50,000 Soles o su equivalente en Dalares.
Plazo desde & cuotas mensuales 48 cuotas mensuales sin garantia real o
hasta 72 cuotas mensuales con garantia real.

Crédito para empresarios con al menos 12 meses de experiencia en el
rubro, que tienen necesidad de incrementar capital de trabajo,
financiamiento para compra, repotenciacion v/o mantenimiento de bienes
muebles, asi como para financiamiento para compra, construccion o
remodelacion de locales comerciales o viviendas destinadas a ser usadas
para el negocio.

Monto desde 1,500 Soles hasta 220,000 Soles para capital de trabajo v
hasta 300,000 Soles para activo fijo.

Plazo desde 1 mes hasta 18 meses para capital de trabajo. Fara activo fijo
hasta 36 meses sin garantia real v hasta 72 meses con garantia real,
Crédite dirigido a empresarios dedicados a actividades agricolas y/o
pecuarias con una antigliedad de al menos 24 meses en el rubra, que
requieren incrementar capital de trabajo o para compra de activo fijo.
Monto desde 1,500 Soles hasta 30,000 Soles o hasta 5,000 Soles para
terrenos agricolas alquilados.

Plazo desde 1 mes hasta & meses para campafa chica y hasta B meses para
campafa principal.

Crédito Consolidacian de
Deuda

Crédito dirigide a empresarios gue desarrollan una actividad econamica de
comercio, produccion o servicios v que deseen consolidar sus deudas.
Reqguiere una experiencia de 6 meses en microempresa v 12 meses en
pegquelia empresa,

Puede destinarse a capital de trabajo o a compra de active fijo.

Maonto desde 1,500 Soles hasta 50,000 Soles para Microempresa; hasta
220,000 Soles para capital de trabajo v hasta 280,000 Soles para compra
de activo fijo para Pequena Empresa.

Plazo desde & meses hasta 18 meses para capital de trabajo. Para compra
de active fijo hasta 36 meses sin garantia real y hasta 72 meses con
garantia real.

Crédito Super Facil

Crédito para empresarios o emprendedores sin local comercial ni vivienda
propia que tienen necesidad de financiamiento de mercancias para
incrementar su capital de trabajo o activo fijo.

Feguiere una experiencia de 12 meses en el rubro,

Monto desde 1,500 Soles hasta 20,000 Soles.

Plazo desde & meses hasta 18 meses.
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Crédito Individual Caracteristicas

Crédito Efectivo

Crédito Vivienda

Crédito Grupal Caracteristicas

Crédite Siper Mujer

GENTERA Fecha: 2021-12-31

Credito para trabajadores dependientes, independientes v personas con
negocio.,

Fara personas sin negocio requiere 12 meses de antigledad en el centro
laboral o continuidad de 12 meses en mas de un centro laboral,

Para personas con negaocio, una antigliedad de 6 meses (para
Microempresa) o 12 meses (para Pequefa Empresa).

Monto desde 1,500 Soles hasta 30,000 Soles.

Plazo desde 6 meses vy hasta 24 meses.

Crédito para trabajadares dependientes formales o personas con nedgocio
que tienen necesidad de financiamiento para compra, construccian o
remodelacion de viviendas.

Para personas sin negocio requiere de 6 meses de antigiedad para
microempresa y 12 meses para pequefia empresa,

Manto desde 1,500 Soles hasta 80,000 Soles.

Plazo desde & meses v hasta 18 meses.

Crédito gue se otorga bajo Metodologia Grupal a mujeres emprendedoras,
Los montos del crédite crecen conforme a las necesidades v antigliedad de
cada cliente.

Mo requiere garantia prendaria.

Monto inicial desde 1,000 Soles, los cuales pueden incrementarse al renovar
su crédito desde 1,300 Soles a 9,900 Soles.

La tasa de interés es individualizada durante el plazo del crédito.

Los pagos son por cuotas fijas catorcenales.

El plazo puede ser de 4, 5 o 6 meses,

Sin comisiones par apertura, administracién o atraso.

Crédito Crece v Mejora

Crédite de tipo individual paralelo al crédito grupal, dirigide a mujeres
emprendedoras.

Tasa de interés unica.

Fagos mensuales.

Plazo desde & meses v hasta 18 meses.

Requiere estar al dia en sus pagos de créditos de Compartamos Financiera.
Debe contar con buen score crediticio en los dltimos 12 meses. Tener
calificacion Mormal en el ditimo mes del sistema financiera,

Monto desde 1,300 Soles hasta 7,000 Soles.

e Productos de Seguro

En 2013 se inicid con la colocacion de pdlizas de seguros en Peru mediante Aterna, es un seguro basico
con el que, en caso de fallecimiento del asegurado, se salda el crédito. Para el 2015, se inicid la oferta
de seguros para clientes de metodologia grupal, conforme ha madurado la oferta de productos de
seguro, se ha incrementado la colocacion de pdlizas en Peru.

Durante el afio 2018 se realizd el relanzamiento de productos de seguros, por lo que Seguro Proteccion
reemplazo a Seguro Emprendedor y Seguro Compartamos. Mientras que, en el 2019 se lanzé el Seguro
contra Robo. Continuamente analiza los productos que ofrece al mercado y estima que en el corto plazo
se lanzaran nuevos seguros para brindar mayor proteccion al cliente.

Al término de 2021, en Compartamos Financiera, el nimero de pdlizas activas fue de 1,220,851, que
supera en 30.1% lo reportado en 2020. Las pdlizas vendidas ascendieron a 9,299,199, que superan en
22.8% las podlizas del afio anterior.

175 de 388



Clave de Cotizacion: GENTERA Fecha: 2021-12-31

Productos de Seguro Caracteristicas
Individual +« Seguro Proteccion Individual Basico MAPFRE. Seaura dirigide a clientes de

Grupal

Crédito Individual.

Brinda proteccion por fallecamiento natural o acodental de 6,000 Soles; por

hospitalizacidn de 75 Soles por cada dia de hospitalizacian en institucién pablica

o privada hasta por 30 dias, siempre y cuando la hospitalizacién sea minimo de

48 horas continuas; proteccion de bienes como mobiliario, maquinaria, equipos,

accesorios o herramientas de riesge hasta por 7,500 Soles,

La cobertura del seguro inicia al igual que |la del crédito v es la misma que |la

del crédito. El cliente puede desafiliarse en el momento en que asi lo notifique.

El costo mensual de la prima es de 10.50 Soles.

+ Seguro Proteccion Individual Economico MAFFRE. Dirigido a clientes de
Crédito Individual. La edad maxima para contratarlo es de 70 afos. Brinda
cobertura solo al titular del seguro

Brinda proteccian por fallecimiento natural o accdental de 4,000 Soles; por

hospitalizacion de 75 Soles por cada dia de hospitalizacion en institucion pablica

o privada hasta por 30 dias, siempre v cuando la hospitalizacién sea minimo de

48 horas continuas; primer diagnastico de céncer se brinda indemnizacion de

2,500 Soles.

La cobertura del seguro inicia al igual que la del crédito v es la misma que la

del erédite. El eliente puede desafiliarse en el momento en que asl lo notifigue.

El costo mensual de la prima es de 8.50 Soles.

Seguro Proteccion Grupal MAPFRE, dirigido a clientes de Crédite Grupal, La edad

maxima para contratar el seguro es de 75 afos. Brinda proteccdén salo al titular

del seguro. Protege por fallecimiento natural o accdental de 4,000 Soles; por
hospitalizacion de 75 Soles por cada dia de hospitalizacidn en institucion plblica

o privada hasta por 30 dias, siempre v cuando la hospitalizacion sea minimo de

48 horas continuas; primer diagndstico de cancer con indemnizacion de 2,500

Soles.

La cobertura del segure inicia al igual que la del erédite v es la misma que la

del crédito. El cliente puede desafiliarse en el momento en que asi lo notifique.

El costo mensual de la prima es de 8.50 Saoles.

Desgravamen

Sequro que protege al cliente dentro de todo el plazo de su préstamo v cubre
la deuda gque mantiene el asegurado con una entidad financiera por un
préstamo. En caso de siniestro la deuda gqueda pagada, por lo que los deudos
no tienen que asumir ninguna responsabilidad con Compartamos Financiera.
Brinda proteccidn por Muerte Matural; Muerte Accidental; Invalidez Total v
Permanente por Accidente; Invalidez Total v Permanente por Enfermedad.

La cobertura del seguro inicia al igual que |a del crédito v lavigencia es la misma
que la del crédito.

De acuerdo al monto desembolsade, la tasa comercial mensual correspondiente
se plicard al saldo capital del préstamo. Para un rango de desembolso de hasta
5,000 Soles |la tasa comercial mensual es de 0.15%; para un rango de
desembolso desde 5,001 hasta 20,000 Soles |a tasa comercial mensual es de
0.13%; para un rango de desembolso de 20,001 hasta 300,000 Soles |a tasa
comercial mensual es de 0.11%. La prima minima es de 1 Sal.

Proteccion General

Seguro dirigide al pablico general. Cuenta con dos planes.

Fallecimiento, Otorga una indemnizacion por muerte natural o accidental de
4,000 Soles en el plan 1 v de 6,000 Soles en el plan 2.

Hospitalizacion. Para cubrir los dias que no pueda trabajar por haber sufrido
alain indicende, se entregan 75 Soles (en ambos planes) por cada dia de
hospitalizacidn en institucion plablica o privada hasta por 30 dias, siempre v
cuando la hospitalizacion sea minimo de 48 horas continuas; primer diagnéstico
de cancer con indemnizacian de 2,500 Saoles sdlo en el plan 1; proteccian de
bienes, asegura bienes como mobiliario, maguinaria, equipos, acceorios o
herramientas de riesgos comunes contra incendios, desastres naturales,
huelga, motin, eanmocidn eivil, dafio maliciose, vandalismo y/o terrorisme, se
entregan 7,500 Soles salo en plan 2.

e Productos de Captacion

Compartamos Financiera ofrece una gama de productos con los que fomenta el ahorro de sus clientes,
cuentas que se adaptan a las necesidades, ya sea con disponibilidad inmediata o manteniendo sus

recursos a un plazo fijo.
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Cuenta que no requiere minimo de apertura; no tiene cobro por
mantenimienta de cuenta.
Disposicion del dinero cuando el cliente lo requiera.
Cuenta de Ahorros WOW Brinda depositos ilimitados en ventanilla v libres de comision.
Pueden realizarse retiros en cajeros automaticos de la RED UNICARD.
Brinda tipo de cambio preferencial.
Tasa de 3.50% sin importal el saldo que tenga.
Cuenta de inversion a plaza fijo.
Se pueden realizar consultas de saldo v movimientos al Depdsito a Plazo
Fijo a través de la banca digital Compartamos Mavil Perd para Android o
105,
Fenovacidn autamatica,
Tipo de cambio preferencial si desea cambiar Dalares o Soles.
Depositos a Plazo Fijo Atractivos rendimientos.
Flexibilidad en el plazo a elegir desde 30 dias 0 mas.
Diversas opciones para el abono de intereses en una cuenta de ahorros de
Compartamos Financiera, mensual, bimestral, trimestral, anual v al
vencimienta.
Puede ser individual, mancomunada indistinta v mancomunada conjunta.
Importe minimo de apertura 500 Soles.
Producto pensado para satisfacer necesidades, ofreciendo rentabilidad,
sequridad y respaldo. Se puede incrementar o disminuir el salde en
cualguier momenta.
El monto minimo de apertura es de 80,000 Soles.
Permite realizar incrementos de capital desde 5,000 Soles durante el primer
ano v se respetara la misma TEA pactada para el plazo restante sobre el
nuevo capital. Renovacidn automatica al tarifario vigente del producto.
Todos los depdsitos, retiros v transferencias entre cuentas de Compartamos
a nivel nacional estan exoneradas de cualguier tipo de comision. Permite
realizar hasta 3 decrementos durante el plazo contratado v se reconocen los
intereses generados a la fecha de retiro,
Se puede realizar transferencias del pago de intereses desde |a cuenta de
ahorros en Compartamos Financiera a través de la Banca Digital v no se
cobra la comision de origen.
Sin cobro de mantenimiento de cuenta. Cuenta con plazos desde 720 hasta
1,800 dias.
Cuenta de ahorro gue permite disponer libremente de los recursos, con una
tasa de hasta 3.75%.
El monto minimo de apertura es de 20.0 Dalares.
Mo cobra comision por mantenimiento.
Depasitos limitados v gratuitos en ventanilla a nivel nacional.
Cuenta Crece Libre Libre disposicidn del dinero en los cajeros de la RED UNICARD,
Brinda acceso a la Banca Digital de Compartamos para revisar saldos,
movimientos y realizar transferencias.
Mo cobra por envio de estado de cuenta via correo electranico.
Otorga tipo de cambio preferencial.

Fondo Vive Tranguilo

Cuenta de ahorros dirigida a los desembelsos de los eréditos individuales
para dar seguridad v rentabilidad.
Monto minimo de apertura de 500 Soles.
Sin cobro de mantenimiento de cuenta.
Se pueden realizar retiros ilimitados en cajeros de la RED UNICARD,
Se puede comprar por internet v en establecimietnos a nivel nacianal con su
tarjeta de debito.

Cuenta Emprendedores Se pueden realizar operaciones en los viajes de negocios en las Agencias de
Compartamos Financiera a nivel nacional.
Pueden recibirse pagos de sus clientes brindandoles el ndmero de cuenta o
CCI.
Se brinda acceso a la Banca Digital de Compartamos donde se pueden
realizar pagos a los proveedores, consultar saldos, movimientos v realizar
transferencias.,
Se puede solicitar el estado de cuenta via correo electrénice sin costa.
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Cuenta de Ahorro Super
Mujer

GENTERA

Fecha:

Caracterist
Cuenta de ahorro relacionada a la metodologia de Crédite Saper Mujer, en
ella se realizan los depdsitos del ahorro que programan cada 14 dias los
clientes con la finalidad de generar una cultura de ahorro.
Es de libre disponibilidad.
Cero costo de mantenimiento, sin importar el saldo.
Permite hasta 2 retiros en ventanilla v 3 consultas de saldo v/o
mavimientos en ventanilla ibres de comisian al mes.
La cuenta debe ser mancomunada indistinta de 3 personas, para realizar
operaciones es necesaria la presencia de 2 titulares como minimo,
Mo reguiere monto minimo de apertura.

Cuenta de Ahorros Simple

Cuenta CTS

Cuenta de aharros de libre dispenibilidad, sin monte minime, con la que se
pueden realizar mas operaciones sin costo en ventanilla.

Mo tiene monto minimo de apertura.

Pueden realizarse retiros ilimitados en cajeros de |a RED UNICARD.

Otorga una tarjeta de débito para realizar compras en cualguier
establecimiento, Intemet v demas.

Depoasitos ilimitados en ventanilla, libres de comision por mes.

Sin costo de mantenimiento de cuenta.

Se pueden realizar transferencias a cuentas de ahorre de Compartamos a
nivel nacional sin comision v en cualquiera de los canales de Compartamos
Financiera.

Brinda acceso a |la Banca Digital de Compartamos donde se pueden revisar
saldos, movimientos v realizar transferencias.

Se puede solicitar el envio del estado de cuenta via corren electrénico sin
costo.

Depasito que el empleador efectia por disposicion legal en los mesesde mayo
v noviembre en |la cuenta CTS de una entidad bancaria, tiene como propdsito
fundamental prever el riesgo que se origina del cese de la relacion laboral v
la consecuente pérdida de los ingresos.

Puede retirarse, sin costo, el 100% del disponible de CTS.

Puede revisarse el saldo, movimiento v monto disponible en la banca digital.
Pueden realizarse transferencias del monto disponible hasta cuentas propias
v/o de terceros. A través de la banca digital de Compartamaos Financiera no
se cobran comisiones de origen por operaciones de transferencia
interbancaria, Las transferencias entre cuentas de Compartamos a nivel
nacional estan exoneradas de cualguier tipo de comisian.

Puede abrirse en Soles o en Dalares.

Mo requiere monto minimo de apertura.

Mo cobra comisiones por el mantenimiente de la cuenta,

Acumula intereses desde el primer dia de abrir la cuenta.

e Proceso de otorgamiento de crédito

> Pro specci>> Contratacion

Subsecuencia

> Uso

Deteccion de
necesidades

Consolidacion y
capacitacion

Registro de
Solicitante
Duplicidad
Evaluacidn:
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Listas de Control
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Instrumentacion
Desembolso

Recuperacion
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Ventas

Para llevar a cabo la colocacién de los créditos, la Compania se apoya principalmente en su personal de
ventas u Oficiales de Crédito, el cual esta integrado por Promotores y Asesores. Ambos son responsables
de la promocion y venta de todos los productos de crédito. Dependiendo del nimero de clientes, cada
una de las Oficinas de Servicio cuenta con un personal de ventas que va de entre 4 a 20 personas. Los
Promotores y Asesores de crédito son remunerados con un esquema de sueldo base e incentivos que
premia dos aspectos: productividad (nimero de clientes que atiende) y calidad de cartera (cartera en
riesgo arriba de 30 dias) Con base en dichos resultados, el personal puede recibir un bono de
productividad, mejorando notablemente su ingreso; es importante sefialar que la Compafia busca que la
compensacion base de los Oficiales de Crédito sea suficiente para cubrir sus necesidades basicas, por lo
que, en caso de no percibir incentivos, no se vea comprometida su subsistencia. La Compafiia considera
que esta compensacion ha contribuido al éxito de sus estrategias de negocio y a que sus colaboradores
reciban un salario integrado competitivo, situacion que se ha reflejado positivamente en la rotacién de
personal.

Los Oficiales de Crédito estan apoyados por coordinadores y por personal de apoyo administrativo en
cada Oficina de Servicio. Los coordinadores son responsables de la supervision del personal de ventas, lo
cual puede incluir visitas con clientes, supervision del proceso de crédito, revision de los expedientes de
cada crédito y el desarrollo de estrategias de venta especificas en cada Oficina de Servicio. El personal
de venta y coordinadores en turno son supervisados por un gerente en cada Oficina de Servicios.
Adicionalmente, se tienen gerentes regionales, los cuales son responsables de supervisar las operaciones
de entre una y nueve Oficinas de Servicio.

El personal de ventas es reclutado principalmente en preparatorias, universidades y a través de
publicidad en periddicos y anuncios en las localidades en donde se encuentran las Oficinas de Servicio.

Mercadotecnia

La Companiia considera que su conocimiento especializado en la industria de las microfinanzas ha sido
una gran ventaja para poder desarrollar una estrategia efectiva de mercadotecnia. La mayoria de sus
clientes acuden a la Compaiiia por referencia de otros clientes; no obstante, su personal de ventas
cuenta con herramientas de publicidad para promover a la Compafia.

La Empresa promueve sus productos y servicios usando varios métodos de mercadotecnia y publicidad,
incluyendo: (i) promocidon masiva mediante perifoneo (bocinas montadas en el toldo de un automovil
que circula por diferentes comunidades de manera constante, transmitiendo el mensaje de Gentera); (ii)
entrega de informacién de manera personalizada por parte de sus Asesores y Promotores, quienes
realizan labor de venta uno a uno; (iii) eventos de promocion, los cuales son generalmente realizados
por gobiernos locales como parte del desarrollo econdmico de las comunidades; (iv) radio, uno de los
medios masivos mas importantes para Gentera, ya que un alto porcentaje de la poblacién que atiende
escucha estaciones de radio locales; (v) prensa, este medio es el que permite a la gente saber qué
sucede en su localidad, la mayoria de las veces este tipo de periddicos son gratuitos para los lectores, lo
que permite lograr una muy buena penetracion en la localidad; (vi) impresos, consiste en la entrega de
folleteria en locales y concentraciones masivas como tianguis, mercados o zonas comerciales; y (vii)
publicidad exterior, consiste en colocar mensajes publicitarios en medios de publicidad como anuncios
espectaculares, bardas de terrenos y edificios, y en publicidad mdévil como autobuses, metro, bicitaxis,
etc.

El presupuesto para publicidad y mercadotecnia varia en cada region dependiendo la demanda que
existe en cada Oficina de Servicio, asi como de la competencia de cada localidad. Las campaias
publicitarias se llevan a cabo a lo largo del afio, no se han llevado a cabo campafias estacionales.

Solicitud y Aprobacion del Crédito
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Las instituciones crediticias se basan en informacion cuantitativa (capacidad de pago) y cualitativa
(voluntad de pago) para el otorgamiento de crédito. Debido al mercado que atiende Gentera, es escasa
la informacion cuantitativa respecto de sus clientes y segmentos, por lo que se enfoca en la informacion
cualitativa como es la reputacidén del cliente en la comunidad, asi como politicas de control de riesgo
crédito que busca analizar la capacidad actual de pago y no la capacidad futura que se basa en
proyecciones.

Una vez contactado el potencial cliente, se le pide lo siguiente:

e Presentar solicitud de crédito.

e Autorizacion de consultar al bur6 de crédito.

e Copia de identificacion oficial del solicitante.

e Copia de comprobante de domicilio del solicitante.

e Firmar contrato de crédito y pagaré.

e Toda informacidn relacionada con la garantia del crédito, en su caso.

Una vez cubiertos los requisitos anteriores, el Promotor o Asesor tramita el proceso de aprobacion de
crédito, para lo cual solicita aprobaciones a gerentes y/o coordinadores, dependiendo el monto del
crédito y del producto. A fin de controlar el riesgo de crédito, la metodologia cuenta con politicas bien
definidas y estandarizadas, entre las que destacan limitar el monto dependiendo la antigliedad del
solicitante, asi como demostrar un ahorro previo del 5% respecto del crédito solicitado. El ahorro debe
estar depositado en una institucion financiera regulada como condicidon para realizar el Desembolso.

Una vez aprobado el crédito, los recursos se entregan al cliente mediante depdsito en una tarjeta de
débito u orden de pago, la cual puede ser cambiada directamente en sucursales bancarias o en los
comercios con los que se ha firmado convenio, en comercios afiliados a Yastds con autorizaciéon para
realizar operaciones financieras, sucursales Intermex y sucursales Compartamos. Todos los créditos de
la Empresa estan documentados con pagarés individuales.

Administracion de Cartera

Los Promotores y Asesores visitan frecuentemente (segun la periodicidad de los pagos), a los clientes
que le son asignados para dar el seguimiento correspondiente, que comprende funciones tales como
informar sobre cambios en las politicas, promocion de nuevos productos, cobranza y capacitacion en
educacion financiera.

Uno de los elementos clave del modelo de negocio de la Compania es hacer que su personal de ventas
sea individualmente responsable por el pago y recuperaciéon de los créditos aprobados, por lo que deben
mantener un contacto constante con los clientes y supervisar directamente cada pago realizado dentro
de la cartera de clientes.

Con respecto a los clientes de metodologia de gestion grupal permite manejar de manera mas eficiente
la cartera. En el caso de Tu Crédito Mujer, a todos los miembros del grupo se les requiere asistir a una
junta semanal durante la cual cada miembro del grupo efectla el pago semanal con respecto a su
crédito y a la cual asiste el Promotor designado. Cada grupo tiene un comité integrado por tres
miembros electos por el mismo grupo (presidente, secretario y tesorero), quienes son responsables de
recolectar y verificar los pagos realizados por cada integrante del grupo. Los Promotores mantienen una
estrecha relacion con cada uno de los clientes que atienden para verificar que tanto los pagos
individuales, como el pago total realizado por el grupo sea el correcto. Una vez que se ha recibido el
pago total semanal de un grupo, el comité es el encargado de depositar el pago en alguna sucursal
bancaria, en comercios con los que ha firmado convenio o en comercios afiliados a Yastas con
autorizacién para realizar operaciones financieras, Intermex o sucursales Compartamos. Los Promotores
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en ningun caso manejan dinero en efectivo proveniente de la cobranza de créditos. La Compaiiia recibe
directamente la informacién de los depdsitos bancarios y abona los pagos automaticamente a las
cuentas de los clientes.

Con respecto a la administracion de créditos que no se otorgaron de manera grupal, el cliente es
individualmente responsable de depositar directamente su pago en una sucursal bancaria o comercio
autorizado. El Asesor o coordinador asignado a un cliente de Crédito Individual también debe elaborar un
reporte quincenal o mensual para confirmar que el cliente ha pagado y que dicho pago ha sido
debidamente registrado en el sistema. Si un pago no ha sido registrado, se le requiere al Asesor o
coordinador que visite al cliente y confirme si el pago correspondiente ha sido realizado.

Cobranza

En caso de un retraso u omision en un pago derivado de un crédito, el personal de ventas responsable
inicia el procedimiento de cobranza y documenta cada paso del proceso en el expediente del cliente. Si el
pago omitido no es realizado por el grupo al que pertenece el acreditado que incumplié, el Promotor y
los Coordinadores estan obligados a realizar gestiones de cobranza con dicho acreditado. Sin embargo,
no pueden ofrecer cambios a los términos y condiciones originales del crédito ya que la Compaifiia no
reestructura ningun crédito otorgado.

Si el retraso en la cobranza rebasa 60 dias, el expediente del crédito es turnado a cobranza extrajudicial.
Si el crédito estd garantizado por un tercero, como es el caso en los Créditos Adicional, Individual y
Crece y Mejora, el pago se le requerird al garante asi como al deudor original. Como parte de los
procesos de cobranza del area juridica, algunos pagarés se ejecutan judicialmente para su cobranza si
los montos o la situacion lo amerita, sin embargo, la mayor parte de las gestiones se hacen y se
resuelven, de forma extrajudicial.

ifi. Compaiiias e Instituciones Auxiliares de las Empresas Financieras de Gentera

Gentera agrupa otras subsidiarias que apoyan la operacion de las subsidiarias financieras descritas
anteriormente, fortaleciendo su presencia en diversas entidades y poniendo al alcance de sus clientes
diversos productos y servicios, manteniendo mayor cercania.

e Aterna: Corretaje de Microseguros

Aterna, agente de seguros con mas de 10 afos de experiencia en el disefio de productos, asi como en la
operacion y administracion del negocio de microseguros, tiene como misidon promover una cultura de
prevencién, por lo que se especializa en microseguros atendiendo a la base de la pirdamide.

Cuenta con el respaldo de dos grandes grupos, nace del acuerdo conjunto entre Gentera y Grupo CP. A
través de Aterna, Gentera y Grupo CP se busca impulsar el mercado de microseguros en México y
América Latina.

Esta subsidiaria tiene una mision de gran relevancia, ya que, desafortunadamente, la cultura del seguro
no esta tan desarrollada en los paises en que opera la Compania, mas adn en el segmento de mercado
en el que se opera Aterna.

Aterna se enfoca en los microseguros, que son mecanismos de prevencion para generar seguridad en
caso de que exista una eventualidad y que, el impacto en la economia familiar, no sea tan drastico.

Tradicionalmente, cuando se habla de seguros en la industria del crédito, son seguros que protegen al
crédito y no a la persona, los seguros que Aterna ofrece, protegen al asegurado, en caso de siniestro, los
recursos se entregan al beneficiario designado por el asegurado, ademas que se cancela el adeudo del
crédito.
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En México, el seguro basico se otorga de manera gratuita a los clientes, adicionalmente, el cliente puede
optar por contratar beneficios adicionales para su seguro, como pueden ser: ampliacion de una
cobertura individual a un miembro mas de la familia, asi como obtener recursos en vida en caso de
diagnostico de cancer, enfermedades terminales o infarto al corazoén, lo que es de gran ayuda en
situaciones complicadas; esta gama de servicios se llevara pronto a los demas paises en que tiene
presencia Gentera.

A partir de 2015 se realizé una importante campafia hacia sus colaboradores enfocada a la cultura de
prevencidon, brindandoles capacitacion y sensibilizacion hacia la fuerza de ventas para poder llevar los
beneficios de los seguros a los clientes.

En el 2016 reforzd su oferta de beneficios en vida para sus clientes, ya que en México comenzo a brindar
apoyos en efectivo caso de hospitalizacién y de cirugia.

A partir de 2017 ofrece Seguro Para Tu Remesa, por medio del cual, los clientes de Intermex pueden
contratar, de manera voluntaria, un seguro que protege su remesa hasta por 4 horas a partir del cobro y
brinda beneficios adicionales en caso de robo como servicio de ambulancia en caso de ser necesario,
asistencia para cambio de cerraduras en el domicilio.

Al cierre del 2021, el nUmero de pdlizas vendidas ascendié a 35,707,337, que en comparacion con el ano
anterior, muestra un incremento de 45.1%; mientras que, el nimero de pdlizas activas aumentd 34.1%
en comparacién con el afo anterior alcanzando un total de 9,276,425.

ATERMA

35.0

0.0

254
20,0
15
10
5
- 2017 2018 2019 2020 2021

EPakDs Actives  EPGRDE Vendde

Willo rees de Pdlicas
= =)

=

Fuente: Gentera

Parte fundamental de Aterna es el servicio al cliente, por lo que el pago de siniestros se realiza, en
promedio, en menos de 48 horas a partir de que recibe la documentacion correspondiente.
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¢ Compartamos Servicios: Enfocada a proveer un Respaldo en Sistemas,
Administracion de Recursos Humanos y Juridico

Gentera constituyd a Compartamos Servicios en 2012 para brindar los servicios administrativos
necesarios a las subsidiarias de Gentera para su operacion.

De esta forma, actividades como compras, apertura de Oficinas de Servicio, mantenimiento, seguridad
institucional y la administracidon de personal, no las lleva a cabo directamente la subsidiaria financiera o
de corresponsales o de seguros, sino que son responsabilidad de Compartamos Servicios.

Es muy importante sefialar que Gentera no impone a Compartamos Servicios a sus diversas subsidiarias,
sino que, compite en igualdad de circunstancias para brindar los servicios a las demas empresas de la
Compaiiia, si alguna de las subsidiarias, al requerir la prestacién de un servicio, obtiene una mejor
opcion de otra empresa ajena al grupo, puede contratar con ellos libremente; esta situacion exige una
alta competitividad de Compartamos Servicios y permite a las diversas subsidiarias recibir el mejor
servicio a un precio justo.

e Fundacion Compartamos

Desde su constitucion, la Empresa ha desarrollado diversas actividades en beneficio de la sociedad, no
por obligaciéon, ni por moda, sino por el sélido compromiso de la Compafiia con la comunidad en que esta
inmersa.

Parte fundamental de la mistica de Gentera, es el beneficio del prédjimo, sus colaboradores estan
convencidos de esta mistica y la han adoptado plenamente, muestra de ello, es la fuerte labor de
voluntariado que llevan a cabo, beneficiando a un gran grupo de la poblacién. La Empresa esta
convencida que para sus colaboradores una parte importante del orgullo de ser parte de Gentera, es el
apoyar las labores que beneficien a la poblacion.

Fundacién Compartamos se constituyé en 2011 bajo el nombre de Fundacién Compartamos como una
Asociacion Civil como un medio para continuar generando valor social y humano. A través de la
Fundacidn, se operan proyectos que permiten ofrecer posibilidades de desarrollo en educacion, salud,
necesidades basicas y promocion de voluntariado en diversas comunidades.

Desde su constitucion, ha desarrollado importantes actividades como:

e Capacitacion a maestros, buscando una mejora en la educacién y, por lo tanto, en la calidad de
vida de las familias.

e Capacitacion en valores, desarrollo de habilidades artesanales, cursos de integracién familiar de
madres e hijos.

e Donativos beneficiando a miles de personas.

e Apoyo para que nifios y jovenes puedan concluir sus estudios.

e Actividades de apadrinamiento a parejas fomentando la unidad familiar.
e Actividades educativas en zonas indigenas con alto nivel de marginacion.

e Dia Compartamos con la Comunidad, a través del cual se acercan los servicios basicos de salud a
diversas comunidades.

¢ Iniciativas de empoderamiento de nifios y nifias como agentes de cambio, fortaleciendo sus
habilidades de reflexidn, organizacion y dialogo.

Gentera, por la naturaleza de sus operaciones no es un gran generador de emisiones de efecto
invernadero, por lo que no considera que se pueda presentar una disminucién en la demanda de los
productos que ofrece; no obstante, el incremento en el nimero de fendmenos hidrometeoroldgicos o la

183 de 388



Clave de Cotizacion: GENTERA Fecha: 2021-12-31

mayor intensidad en los mismos por causa de los efectos del cambio climatico, podrian repercutir
negativamente en las operaciones por los dafios que pudieran causar o porque, eventualmente, pudiera
surgir una legislaciéon mas estricta.

La Compainiia no esta en condiciones de prever las consecuencias que el cambio cli