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1. Introduccion

Banco Compartamos S.A. Institucion de Banca Multiple ("Banco Compartamos o
Compartamos") es una institucion financiera que ofrece servicios de crédito, seguros, ahorro,
canales operacionales, educacion financiera, entre otros, a un amplio espectro de personas en
México del segmento de bajos ingresos. Tenemos 29 afios de experiencia y actualmente
atendemos a 2.6 millones de clientes en todo el pais, la mayoria de ellos mujeres. A lo largo de
nuestra historia, hemos atendido a mas de 13 millones de empresarios, con nuestros productos
y servicios, con el objetivo de cumplir sus suefos.

En 1990, Compartamos comenzé a operar como una Organizacion No Gubernamental (ONG)
con la tarea de proporcionar servicios financieros dirigidos a los segmentos de menores ingresos
de la poblaciéon mexicana. Al principio, los servicios se dirigian exclusivamente a las mujeres,
como sustento de la familia o del hogar, y el crédito se concedia a microempresarios,

principalmente en las regiones mas subdesarrolladas de México, los estados de Oaxaca y
Chiapas.

Tras 10 afios operando como ONG, Compartamos evoluciond hasta convertirse en una
institucion financiera formal (Sociedad Financiera de Objeto Limitado o SOFOL) con el fin de
tener acceso a los mercados de capitales y financiar el crecimiento para prestar nuestros
servicios a un mayor numero de personas en el menor tiempo posible, lo cual es una de las
formas de medir nuestro impacto social. Desde el principio, fue importante contar con
estandares profesionales en la gestion y el cumplimiento, por lo que ser una institucion regulada
le dio a Compartamos la posibilidad no solo de tener acceso a lineas de crédito con bancos,
sino también emitir bonos en los mercados de capitales mexicanos.

Entendiamos que los créditos eran la puerta de entrada a los servicios financieros, pero no se
quedaba ahi, ya que nuestros clientes necesitaban una gama mas amplia de productos y
servicios financieros, como seguros, ahorros, canales operacionales y educacion financiera,
entre otros. Creemos que esta es la forma en la cual los individuos pueden aprovechar la
inclusion financiera. Como se menciond anteriormente, desde sus inicios, Compartamos habia
aplicado las mejores practicas en materia de rendicion de cuentas, transparencia, control
interno, gobierno corporativo como cualquier institucion financiera formal, por lo que fue un
proceso natural solicitar en 2006 una licencia bancaria completa a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, la cual fue otorgada ese mismo afio.

Un afio después, Banco Compartamos tuvo su Oferta Publica Inicial (OPI), en abril de 2007,
aprovechando la oportunidad de cotizar en la Bolsa Mexicana de Valores. Convirtiéndose en

lider de la industria microfinanciera mexicana, seguido por decenas de instituciones g Qfg“gfé‘z;r;\
dieron cuenta del impacto de estos servicios en millones de emprendedores. Compartafgs'fue <O
una de las primeras instituciones de microfinanciamiento del mundo en aproj “
mercados de capitales. {

Desde la salida a bolsa, nos hemos comprometido a proporcionar, de forma A
transparente, informacion financiera y empresarial actualizada y periddica. En linegg
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compromiso, resultados trimestrales y celebramos conferencias publicas con inversionistas y
lideres de opinién para hablar de nuestra empresa y sus resultados.

La oferta publica inicial de igual forma posicioné a Banco Compartamos como pionero en el
sector financiero al desarrollar y trabajar por una industria microfinanciera sélida en México.
Fuimos fundamentales para la creacion y el desarrollo de la industria del microfinanciamiento y
demostramos que los principios comerciales pueden utilizarse para resolver retos sociales. Tras
la salida a bolsa de Compartamos, mas actores entraron al mercado del microfinanciamiento,
lo que beneficio a los clientes con una mayor oferta de productos y una mayor competencia.

Como ya hemos dicho, los créditos no eran la tnica necesidad financiera de nuestros clientes.
Tras analizar su contexto familiar y empresarial, nos dimos cuenta de que nuestros clientes y
sus familias se enfrentan a problemas de salud, accidentes e incluso robos, con poca o ninguna
proteccion para sus vidas y bienes. La creacion de una cultura de prevencion para el segmento
desatendido fue crucial para Compartamos. En este contexto, desde 2005 desarrollamos y
empezamos a ofrecer los primeros microseguros de vida, que permiten a nuestros clientes estar
preparados y hacer frente a imprevistos, a los que son especialmente vulnerables.

En 2012, formamos una coinversién (joint venture) con uno de los mayores agentes de seguros
de México y lanzamos Aterna, nuestro agente de seguros, para ofrecer a nuestros clientes una
oferta de productos completa y conveniente. En la actualidad, Aterna es el mayor agente de
America Latina y ofrece seguros a familias de segmentos desatendidos. Disponemos de una
cartera de productos de seguros con coberturas acordes a las necesidades y caracteristicas de
nuestros clientes. Actualmente, ofrecemos servicios de seguro que protegen a los clientes en
caso de robo; y un seguro de prevencion que cubre los gastos inesperados causados por un
diagnostico de cancer, una operacion quirdrgica, una hospitalizacion o un fallecimiento.

Ante la necesidad de ofrecer una gama completa de productos y servicios financieros a nuestros
clientes, en 2013 evolucionamos a Gentera, la tenedora que tiene a Banco Compartamos como
su principal afiliada y un grupo empresarial lider dedicado a promover la inclusién financiera.
Gentera fue el resultado de la necesidad de apoyar las actividades del Banco Compartamos a
través de diferentes empresas especializadas en soluciones financieras para nuestros clientes.

Compartamos tiene el compromiso de proporcionar acceso a productos y servicios financieros
convenientes a través de nuestra estrategia de canales de distribucion, considerando tanto los
canales fisicos como los digitales. La estrategia digital incluye el App, la banca electronica y
banca movil, y seguimos ampliando nuestros canales operacionales para beneficio y comodidad
de nuestros clientes. A finales de 2019, mas de 100,000 usuarios se habian unido a la base de
clientes del banco a través de estos medios. Estos esfuerzos de distribucion y acceso no sélo
responden a la necesidad de nuestros clientes de reducir el tiempo y el dinero uwede;ip
operacion, sino que también mejoran la experiencia del cliente con el snstema anc éro <0 Q,

La estrategia fisica se apoya en nuestra red operacional, en la cual los clis 13
y pagar sus creditos, con horarios amplios y lugares cercanos a sus donji
Banco Compartamos de igual forma ha trabajado en la optimizacion de
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seleccionando y manteniendo las que beneficiaban mas a los clientes. En México tenemos la
mayor red, con mas de 40,000 puntos en todo el pais. Es una red integrada por alianzas con
nuestras propias sucursales, bancos, supermercados y corresponsales bancarios.

Una pieza clave de esta estrategia la lidera Yastas, lanzada en 2011, que es el mayor gestor de
corresponsales bancarios en México, con mas de 4,600 comercios afiliados y facilita a las
personas el acceso a las operaciones financieras de Banco Compartamos, y de otros grandes
bancos como Banorte y Banco del Bienestar; pagos de servicios, recargas moviles y pago de
remesas, en lugares donde la infraestructura bancaria es limitada o inexistente. Esto nos ha
permitido llevar productos y servicios financieros a lugares remotos que los necesitan. Sélo
durante el aio 2019, Yastas llevé a cabo un total de 18.1 millones de operaciones

En 2009, la agencia de calificacion social, MicroRate, realizé una evaluaciéon de nuestros
resultados y compromiso social con resultados extremadamente positivos. Compartamos
obtuvo uno de los resultados mas altos que una institucion de microfinanzas puede alcanzar. El
informe destacdé que la rentabilidad social de Compartamos es muy alta, con un buen
rendimiento social y un excelente nivel de compromiso social. También sefald que el nivel de
penetraciéon de los clientes era excelente, y que la mayoria de los clientes representaban el
nicho mas pobre del microcrédito.

Como empresa centrada en el cliente, nuestro compromiso de servicio nos ha llevado a reducir
el riesgo de nuestros clientes y a trabajar para mejorar la sostenibilidad de nuestra relacion con
ellos. En 2012, desarrollamos nuestro indice de Proteccion al Cliente (IPAC) alineado con la
iniciativa internacional SMART Campaign para construir relaciones mutuamente beneficiosas.

El Indice de Proteccién al Cliente se incorporé a nuestro funcionamiento, introduciendo un
sistema de seguimiento interno que nos permite medir los niveles de cumplimiento de siete
principios de protecciéon al cliente. Este sistema de control interno nos permitié6 medir el
cumplimiento de las normas minimas y las mejores practicas de proteccion de los clientes.

Los siete principios incluyen:

1. Disefio y distribucion adecuados de los productos

2. Prevencion de sobreendeudamiento

3. Transparencia

4. Precios razonables

5.  Un trato justo y respetuoso con los clientes < VE ':Z“?\
6. Proteccion de la intimidad del cliente Q P
7.

Mecanismos de resolucion de reclamos de clientes |
\

ADUCTOR 0

Desde 2018, todos nuestros empleados realizan una certificacion en un --a z
Certificacion de Proteccion de Clientes para conocer y aplicar los principios en su jqj : \
\, " DISTRITOFE
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Como elemento basico para la inclusion financiera, creemos que la educacion financiera es
importante para nuestras operaciones. Para la mayoria de nuestros clientes, somos su primer
contacto con el sector financiero y los primeros servicios financieros que reciben. Siguiendo
esta légica, sabemos que nuestro trabajo no es solo proporcionarles créditos, sino también
proporcionarles herramientas para que tomen mejores decisiones empresariales. Por esta
razon, la educacion financiera es un aspecto inherente al objetivo de inclusion financiera que
nos hemos fijado. Por ello, llevamos a cabo diferentes iniciativas con clientes, empleados y la
comunidad para utilizar los servicios financieros en su beneficio. Creemos que las personas
mas informadas y formadas seran siempre mejores clientes.

El 88% de nuestros clientes en México son mujeres, por lo que nuestros créditos son
fundamentales para el emprendimiento y el empoderamiento de las mujeres. Permiten a las
mujeres iniciar o desarrollar una empresa que podria ser un paso fundamental hacia la
independencia financiera a largo plazo. De igual forma llevamos los servicios financieros a las
poblaciones desatendidas y proporcionamos puntos de acceso para que los no bancarizados
puedan realizar operaciones cotidianas. Tenemos presencia fisica en el 89% de los municipios
de México, a través de casi 800 oficinas y sucursales.

Sabemos que la inclusion financiera sigue siendo un reto, por lo que nos esforzamos
activamente por cerrar esta brecha a través de productos disefiados para satisfacer las
necesidades de las personas, en su mayoria sin historial crediticio. Nuestros créditos son clave
para que la poblacion desatendida y no bancarizada entre en el sistema financiero y acceda a
herramientas que le permitan mejorar su calidad de vida y construir un historial crediticio,
necesario para acceder a cualquier servicio financiero significativo.

Confiamos en las personas y en su capacidad de desarrollo, por lo que otorgamos créditos en
base a su palabra y reputacion, ya que sabemos que se comprometen a cumplir con sus
obligaciones de pago y ven en nosotros un gran aliado para seguir creciendo. Asi es como
entendemos el valor humano: confiar en las personas.

Conocemos la importancia del crédito en la vida de nuestros clientes, ya que aumenta la
posibilidad de establecer y alcanzar objetivos financieros y personales. Por ello, ofrecemos a
nuestros clientes opciones de crédito comodas y sencillas, con condiciones y requisitos
claramente establecidos. Nos caracterizamos por la sencillez de nuestros procesos, los
procedimientos directos y los requisitos minimos para obtener un crédito.

En términos de gobierno corporativo, nos distinguimos por adoptar y ejecutar las mejorewg_, S

practicas nacionales e internacionales de gobierno corporativo. El afio pasado, 2020 Wo net o N EL%}:;“&
Boards y Women Corporate Directors nos reconocieron como una de las empresas pub if
mayor participacion de mujeres en su Consejo de Administracion.
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En los dltimos afios, hemos realizado importantes inversiones para seguir aumentando nuestra
oferta de productos con la adquisicion de Intermex (2015), una empresa centrada en los
servicios de remesas, y la inversion en ConCredito (2018), una empresa centrada en los créditos
al consumo. Adicionalmente, en 2016 lanzamos Fiinlab, un laboratorio de innovacién con el
objetivo de crear nuevos modelos de negocio para la inclusion financiera basados en la
tecnologia.

Hemos sentado las bases para seguir nuestro plan estratégico para el periodo 2019-2022, en
el cual pretendemos conseguir un modelo mas competitivo, sin dejar de mantener a nuestros
clientes y sus necesidades como motor principal de todas nuestras acciones, y siendo fieles a
nuestro compromiso con la inclusion financiera.

Hoy en dia, en México, Banco Compartamos es la mayor entidad microfinanciera por
participacién de mercado de clientes y cartera. Somos el referente del microfinanciamiento en
el sector financiero.

2 Enfoque de la Sostenibilidad

Durante 29 afios, hemos contribuido al desarrollo de comunidades en México, encontrando
personas con capacidad, potencial y deseo de una mejor calidad de vida. Comprometidos con
nuestro compromiso social, hemos decidido destinar anualmente hasta un 2% de nuestras
utilidades netas a proyectos que tengan un impacto social material.

En marzo de 2017, Innovations for Poverty Action (IPA) publicé una investigacion sobre el
empoderamiento econdomico de las mujeres a través de la inclusién financiera. Este estudio
concluyd que, aunque los obstaculos a la inclusion financiera de las mujeres por parte de la
demanda y la oferta eran enormes, las caracteristicas adecuadas del disefio de los productos
pueden ayudar a superar estos obstaculos. Estos ajustes de disefio, al tener en cuenta las
necesidades y preferencias especificas de las mujeres, pueden mejorar su acceso a los
productos financieros. Por ello, nos comprometemos a mejorar constantemente nuestros
servicios y a estar abiertos a los comentarios para mejorar tanto el acceso como las
prestaciones que necesitan nuestros clientes, especialmente las mujeres. MILK (Micro
insurance Learning and Knowledge) también ofrece estudios sobre este tema.’

Promovemos una participacion activa en actividades que contribuyen al bienestar de la
comunidad: educacion, voluntariado, donaciones, contingencias y medio ambiente.

. . ., . . ., 7 <)%,
(INEA), una institucién gubernamental dedicada a brindar educacién a adultos y \ €80 Q(/:;
afios 0 mas, que no recibieron formalmente la educacion basica - en la mayoria Qefld8<&asos N
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carecen de habilidades de alfabetizacion. Esta alianza se promueve entre nuestros
sus familias para que puedan acceder a una mejor educacién. Actualmente, mas

. I . . 1A DF|
clientes y sus familiares se han beneficiado de esta alianza. FITO Fcflrl\ - “jEY ~£§!
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Entre nuestros empleados, promovemos activamente el voluntariado. Nuestro principal
programa es el Dia Compartamos con la Comunidad, en el cual clientes, familias y empleados,
se unen para rehabilitar espacios publicos y organizar brigadas de salud con el fin de mejorar
las comunidades. En 2019, 12,641 empleados participaron en actividades de voluntariado.

Por ello, desde nuestro compromiso social promovemos la cultura de donacién e invitamos a
nuestros empleados a donar un porcentaje de sus ingresos para apadrinar alguna organizacion
de sociedad civil. En el primer trimestre de 2020, mas de 10,000 empleados participaron
donando a la organizacion de su eleccion.

Las comunidades en las que operamos tienen a veces un denominador comun: estan expuestas
a catastrofes naturales. Cuando se producen estos acontecimientos, activamos planes de
contingencia para ayudar a la poblacion y contribuir a la reactivacion de las economias locales.
En 2019, nos asociamos con otras instituciones para las reconstrucciones de 7 escuelas en
Oaxaca, Puebla y Chiapas, asi como un mercado publico, en Juchitan, Oaxaca, lugares
afectados por los sismos ocurridos en 2017.

Debido a la reciente pandemia generada por el COVID-19, todos nuestros empleados en México
estan protegidos con un seguro de bienestar.

Desde nuestros inicios como ONG, nos hemos comprometido a proporcionar a las personas un
acceso igualitario a las oportunidades de desarrollo. Como empresa publica que cotiza en la
Bolsa Mexicana de Valores creemos en el valor del desarrollo sostenible y somos conscientes
de nuestro impacto en el medio ambiente y de nuestra huella ecoldgica.

Trabajamos junto a nuestros empleados y la comunidad en acciones sostenibles para la
conservacion del medio ambiente mundial. Controlamos nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero, evaluando nuestro consumo de electricidad y combustibles fésiles, y realizamos
una correcta separacion de residuos en todas nuestras instalaciones.

Ademas, invitamos a nuestros empleados y a sus familias a cuidar el medio ambiente
participando en actividades que promuevan la sostenibilidad. En 2019, plantamos &rboles en
dos hectareas del Parque Estatal Sierra de Guadalupe, en el Estado de México.

Banco Compartamos tiene una larga historia de acceso a los mercados de capitales con fines
sociales y de sostenibilidad, lo cual se remonta a 2004, cuando Banco Compartamos se convirtio
en la primera institucion microfinanciera del mundo en emitir un bono local de grado de inversion
respaldado por una garantia de crediticia parcial de International Finance Corporatm N
(Corporacion Financiera Internacional) (por sus siglas en inglés, IFC).2 Por primera e\,zl?sl\éEL'qQ}\
emision puso en contacto a inversionistas institucionales con acreditados \ri alimente Ci‘?
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3 Justificacion de la Emision

La emision de bonos sociales consolidara el financiamiento inclusivo como una clase de activo
con potencial de atraer a una base de inversionistas diversa y alineada con los mismos objetivos
de inclusion social y econémica. La emision de nuestros Bonos Sociales consolidara la posicion
de Banco Compartamos como lider innovador en finanzas inclusivas y en los mercados de
capital internacionales. Con la emision de este tipo de instrumentos esperamos inspirar a otras
empresas similares a hacer lo mismo.

4 Alineacién con los Principios del Bono Social 2020

Los Principios de Bonos Sociales, 2020 ("PBS"), administrados por la Asociacion Internacional
de Mercados de Capitales (por sus siglas en inglés, "ICMA"), son directrices de proceso
voluntarias para las mejores practicas en la emision de Bonos Sociales.? Los PBS recomiendan
la transparencia, divulgacion y promocion de la integridad en el Mercado de Bonos Sociales. El
Marco de Bonos Sociales de Banco Compartamos esta alineado con los cuatro componentes
principales de los PBS, incluyendo el uso de los rendimientos, el proceso de evaluacion y
seleccion de proyectos, la gestion de los rendimientos y la presentacion de informes.

4.1. Uso de Rendimientos

El rendimiento neto de cualquier operacion posterior se utilizara para invertir en activos
elegibles, entre otros: Financiar o refinanciar nuestra cartera de crédito existente y futura; apoyar
el desarrollo de productos y servicios existentes y adicionales, como microseguros, canales
operacionales, ahorro y educacion financiera, alineados con nuestra estrategia de mediano y
largo plazo para atender al segmento de bajos ingresos de la poblacién mexicana; entre otros.

Los ingresos se utilizaran inmediatamente segun lo descrito anteriormente y en consonancia
con los "Criterios de Elegibilidad" descritos a continuacion. Tenemos la intencion de asignar una
cantidad igual a los rendimientos netos tan pronto como sea posible y dentro de un afio desde
la emision.

Estamos alineados con los propdsitos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas, y pretendemos que el Bono Social satisfaga dichos propositos.

A continuacion se exponen los "Criterios de Elegibilidad" :
Categoria Ejemplos Poblacion  [Criterios de Elegibilidad
Elegible del Objetivo
PBS

RuCTO

~

o
ey (D
[0 S

3 https://www.icmagroup.org/green-social-and-sustainability-bonds/social-bond-principles-sbp/
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Generacion de | Crédito Microempresas | Las microempresas y las pequefias
Empleo - Comerciante y pequefias empresas se definen como aquellas en las
Microfinanciamie | (CCR) (Créditos empresas que:
ntoy para .
Financiamiento | micro/pequeias Empresas ® Elnumero de empleados es
a empresas) rurales mayoritariamente de 10 miembros
Emprendedores Todos los segmentos desatendidos en

8 8 Trebajo Decentey
%

FrnAminn

Crédito Individual (Cl)
(Personal)

Crédito Adicional
(CA)

Crédito Crece y
Mejora para CCR y
Cl (créditos de
mejora)

México, especialmente los segmentos C-,
D+yD

Nivel Socioeconémico Porcentaje

A/B 3.9%
C+ 9.3%

Cc 10.7%
C- 12.8%
D+ 19%

D 31.8%

E 12.5%

Nivel C-: Casi tres de cada cuatro
hogares (74%) de este nivel tienen un
cabeza de familia con estudios
superiores a la primaria. Mas de la mitad
(52%) tiene una conexidn fija a Internet
en el hogar. En relacioén con el gasto, el
38% se dedica a la alimentacion y el
gasto en transporte y comunicacion
alcanza el 24%.

Nivel D+: Mas de 6 de cada 10 hogares
de este nivel (62%), la cabeza de familia
tiene una formacion superior a la
primaria. Solo el 22% de los hogares
tiene una conexion fija a Internet en el
hogar. El gasto en alimentacién aumenta
al 42% y el gasto en educacion es del
7%.

Nivel D: En el 56% de los hogares de
este nivel, la cabeza de familia ha

la mitad del gasto (46%) s e
alimentacion y solo el 16%aifransg
y las comunicaciones. :
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Avance . Crédito Mujer (CM) | Mujeres Requisitos de mujer empresaria:
Socioecondmic empresarios = Entre 18 y 98 afios de edad
oy . Crédito Individual ® Formar parte de un grupo minimo
Empoderamient (Cl) (Créditos Mujeres cabeza de 10 mujeres empresarias
0 - Programas personales) de familia = Credencial de elector valida,
de apoyo a comprobante de domicilio actual,
empresas

propiedad de Crédito Adicional iniciar o tener un negocio propio
(CA) = El nimero de empleados no puede

mujeres superar los 10 miembros
Crédito Crece y Todos los segmentos desatendidos en
Mejora para CM y México, especialmente los segmentos C-,
Cl (creditos de D+yD
mejora)
Acceso a Crédito Individual Poblaciones Poblacion desatendida, con escaso o nulo
Servicios (Cl) (Personal) excluidas y/o historial crediticio y que accede a un servicio
Esenciales - marginadas y financiero por primera vez
v Credito La base de la Mujeres y hombres que buscan iniciar un
Comerciante I y q Y

(CCR) (Créditos piramide negocio, o que tienen un negocio actual y

buscan invertir en el mismo
para

micro/pequeias

Todos los segmentos desatendidos en
empresas)

Meéxico, especialmente los segmentos C-,
D+yD

Crédito Crece y
Mejora para CM,
CCRy Cl (créditos
de mejora)

Inversiones para
ampliar el acceso a
una amplia gama
de microseguros y
productos y
servicios bancarios
operacionales a
través de Yastas - A -5\

™

Los creditos del Banco Compartamos son productivos (créditos de capita [
principalmente para mujeres empresarias con un historial crediticio limitado o nulo pif&
la expansion de su negocio. Esperamos que la mayor parte de los ingresos se de
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clientes a las oportunidades de negocio. El impacto de nuestra operaciéon va mas alla de las
finanzas y la rotacion de activos toda vez que nuestros clientes pueden recibir hasta tres créditos
en doce meses. En funcion de las necesidades y la situacion personal de cada cliente, se puede
decidir aumentar o disminuir el monto del crédito. Los clientes pueden estabilizar sus ingresos
utilizando nuestros créditos y, en consecuencia, planificar mejor sus decisiones futuras.

Banco Compartamos cuenta con politicas y metodologias para mitigar el sobreendeudamiento
de los segmentos vulnerables, como la no aplicacion de comisiones de apertura y
administracion, la no aplicacién de comisiones por pago anticipado, el seguro de vida gratuito
en el segundo crédito colectivo, entre otras. En 2012 desarrollamos nuestro indice de
Proteccion al Cliente (IPAC) cumpliendo con los estandares y practicas de proteccion al cliente
de Smart Campaign. En 2018 iniciamos una certificacién interna de Proteccion del Cliente.

Certificacion Estos servicios estan disponibles para todos los clientes de Banco Compartamos.

El historial financiero de nuestros clientes (positivo y negativo) es reportado al buré de crédito
nacional del cual Banco Compartamos es uno de los principales contribuyentes en términos de
numero de acreditados reportados. Creemos que el desarrollo de un historial de crédito es uno
de los principales beneficios que reciben nuestros clientes. Banco Compartamos también es
miembro fundador de la asociacion mexicana de microfinanzas "Prodesarrollo”, que desempefa
un importante papel al compartir las mejores practicas y aumentar la comunicacion entre los
participantes del sector para evitar el sobreendeudamiento.

No seran elegibles como Uso de los Rendimientos de una emision de Bonos Sociales del Banco
Compartamos las empresas y activos que estén involucrados en lo siguiente

i Generacion de energia nuclear
ii. Defensa / armas controvertidas
iii. Alcohol
iv. Juegos de azar / adultos
V. Mineria
Para mayor informacion sobre las caracteristicas de los créditos y los servicios de seguro
ofrecidos, favor de referirse al apéndice.

4.2 Proceso de Evaluacion y Seleccion de
Proyectos

Nuestro Comité Ejecutivo y el Comité de Consejeros, son los dos 6rganos operatlvos y. de
gestlon de mayor Jerarqwa que definen y superwsan Ia estrategla de Banco

allneadas con nuestra vocacion social. Estos dos comités se encargaran Y§ 8 =
seleccionar los proyectos elegibles, como parte de sus tareas y funciones habitua R \B
.. . \Z DE 1
4.3 Gestion de Rendimientos DISTRITO FEDERAL /’
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Banco Compartamos gestionara la asignacion de los rendimientos netos de sus Bonos Sociales
alos Activos Elegibles utilizando un enfoque de cartera. Una cantidad equivalente a los ingresos
netos de los Bonos Sociales se asignara a un Activo Elegible, seleccionado de acuerdo con los
criterios de uso de los ingresos y el proceso de evaluacién y seleccion indicados anteriormente.
El Comité Ejecutivo y el Departamento de Finanzas supervisaran el proceso de asignacion.
Banco Compartamos se esforzara por alcanzar un nivel de asignacion de los Activos Elegibles
que iguale o supere el saldo de los rendimientos netos de sus Bonos Sociales en circulacion. A
la espera de la asignacién completa de un monto igual a los rendimientos, los ingresos se
mantendran de acuerdo con las politicas de cartera de Banco Compartamos.

En caso de desinversion o si un activo deja de cumplir los "criterios de elegibilidad", el activo
sera eliminado y sustituido por otros proyectos elegibles lo antes posible. El pago del principal
y intereses se hara con cargo a nuestra cuenta general y no estara vinculado al desempefio.

4.4 Presentacion de Informes

Hasta que se haya asignado toda la recaudacion, y de forma puntual en caso de que se
produzcan novedades materiales, Banco Compartamos publicara en su pagina web un
Informe Anual sobre el Bono Social [], que incluira:
Informes de Asignacion:

i. Monto de los rendimientos netos asignados a cada categoria elegible
ii. Seleccion de breves descripciones de activos
iii. Monto de los rendimientos netos pendientes de asignar a los activos al final del
periodo de referencia

Los informes de las métricas de impacto previstas, cuando sean factibles, pueden incluir:
Categoria Elegible del PBS

Ejemplo de indicadores clave de rendimiento social
(KPI)

Acceso a servicios esenciales Numero de beneficiarios

Numero/volumen de créditos otorgados

Numero de pdlizas de seguro de vida proporcionadas
Numero de receptores de créditos primerizos

Tasa de retencion de clientes

Numero de clientes que se benefician de los
programas de desarrollo de la capacidad finah
Numero de clientes con acceso a herramjés
digitales

Generacion de Empleo
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¢ Numero de empresarios rurales beneficiados
¢ Monto desembolsado/nimero de desembolsos a
empresarios rurales
¢ Numero de empresas propiedad de mujeres
Avance socioeconémico y beneficiadas
empoderamiento ¢ Monto desembolsado/nimero de desembolsos a
empresas propiedad de mujeres

5 Revision Externa

5.1. Opinion de Segunda Parte

Banco Compartamos ha contratado a Sustainalytics, una consultora independiente y reputada
con una trayectoria medioambiental y social demostrada, para que emita una opinion de
segunda parte (OSP) sobre los beneficios medioambientales del marco de bonos sociales de
Banco Compartamos, asi como la alineacion con los PBS. La OSP esta disponible en el sitio
web del proveedor de la OSP.

5.2. Revision de Cumplimiento

Hasta que se hayan asignado todos los ingresos, Banco Compartamos designara a
Sustainalytics (o a cualquier otra parte designada por Banco Compartamos como sucesora de
Sustainalytics) para que lleve a cabo una revision anual de cumplimiento, con el fin de garantizar
que un monto igual a los rendimientos netos del Bono Social se ha asignado en cumplimiento
de todos los aspectos materiales de los criterios de elegibilidad establecidos en este Marco del
Bono Social.

I |
TO TRADUCTOR 24
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6. Anexo

En Banco Compartamos tenemos dos tipos de oferta de créditos, grupales e individuales. Dentro
de la metodologia del Grupo tenemos dos productos: Crédito Mujer (CM) y Crédito Comerciante
(CCR). Por otro lado, nuestra metodologia Individual contempla el Crédito Individual (Cl).

Como informamos en nuestro Informe Anual 2019 del total de clientes, el 65% tiene Crédito
Muijer, el 30% representa Crédito Comerciante y el 5% es Crédito Individual.

Participacion en la cartera

e  Crédito Mujer 57%
e Crédito Comerciante 20%
o  Crédito Individual 23%

Descripcion de Crédito Mujer (CM)

Creditos para mujeres integradas en un grupo, que necesitan financiamiento a corto plazo
para capital de trabajo y/o inversion en su negocio, que ejercen una actividad econémica legal
a través de su propio negocio o quieren iniciar uno.

Destino del crédito:

1. Capital de trabajo: compra de existencias, materias primas o mercancias

2. Activos fijos: compra de maquinaria, herramientas, equipos o mejoras en las instalaciones
Caracteristicas Generales:

Caracteristicas Generales:

° Grupos de 10 a 50 mujeres, 10 personas como minimo por grupo

o ldentificacion oficial

° Edad 18-98 afios

o Garantia de Grupo

. Tamafio del Crédito: de MXN$5,000 a MXN$70,000 (de MXN$226 a MXN$3,172)
° Billete medio: MXN$8,013 (MXN$363)

° Plazo: 16 semanas

Perfil del Cliente (Crédito Mujer y Crédito Comerciante)

o Distribucion por género: 89% mujeres, 11% hombres y
o Desglose por edad: 33% 23-35 afios; 39% 39-52 afios; y 17% mag Qe
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° Principales actividades comerciales: 35% venta de calzado y ropa, 13%
alimentacion y 6% tiendas de comestibles

° Familia: 17% un hijo, 26% dos hijos; 23% tres hijos; 21% mas de tres hijos

° Nivel de estudios: 25% de primaria; 57% de secundaria

Crédito Mujer (CM)

o Credito medio por cliente: 63% entre MXN$5,000 y MXN$12,000 pesos
(US$226 y US$542)

. Principales estados atendidos: Veracruz, Estado de México y Puebla

° Ingresos del hogar (por mes): De MXN$6,600 a MXN$11,235 pesos (de
US$298 a US$507)

° Proveedores familiares: 78% de dos 0 mas miembros de la familia / Cuatro

personas viven en el mismo hogar
Crédito Comerciante (CCR)

o El 68% de nuestros clientes son mujeres

o Prestamo medio por cliente: 74% entre MXN$6,000 y MXN$12,000 pesos
(US$271 a US%542)

° Mas concentracion de clientes: Estado de México, Veracruz y Ciudad de
México

Descripcion de Crédito Comerciante (CCR)

Crédito para mujeres y hombres, integrados en un grupo, que necesitan financiamiento a corto
plazo para capital de trabajo o inversién en su negocio, que desarrollan una actividad
econdmica legal a través de su propio negocio.

Destino del crédito:

1. Capital de trabajo: compra de existencias, materias primas o mercancias

2. Activos fijos: compra de maquinaria, herramientas, equipos 0 mejoras en su negocio
Caracteristicas generales:

Caracteristicas Generales:

° Préstamo del grupo para capital de trabajo

° Grupos de 5 a 20 miembros (hombres y mujeres), 5 personas como minimo
por grupo

° Garantia de Grupo

° Edad de 20 a 98 afos

o Tamario del Crédito: MXN$6,000 MXN a MXN$60,000(USD$
. Billete medio: MXN$6,572 (USD$297)

° Plazo: De 5 a 6 meses

Descripcion del Crédito Individual (Cl)
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Es un crédito personal no revolvente para mujeres y hombres, cuya finalidad es resolver una
necesidad de capital de trabajo o de compra de activos fijos para su negocio.

e Destino del crédito

1. Capital de trabajo: Compra de inventarios, materia prima (entre otros) para su transformacién
o comercializacion

2. Activos Fijos: Adquisicion de maquinaria, herramientas o equipos que se utilizan para la
fabricacion y/o venta del producto o remodelacién del local comercial

Caracteristicas Generales:

° Mantener una actividad comercial durante un afio

° Garantia personal (sélo si procede, segun el nivel de riesgo)

° 20-79 afios

° Tamaiio del Crédito: MXN$20,000 a MXN$200,000 MXN (USD$1,000 -

USD9,064)
° Billete medio: MXN$23,463 (USD$1,063)
° Plazo: De 6 a 24 meses

Perfil del Cliente
° El 80% de los créditos se asignan entre MXN$20,000 y MXN$50,000. (entre

USD$904 y USD$2,260)

° Principalmente en zonas urbanas (Ciudad de México, Chiapas y Estado de
México)

° El 90% tiene su actividad comercial en una tienda (arrendada o propia)

° Principales actividades comerciales: tiendas de comestibles, venta de
alimentos y textiles

° Distribucion por género: 57% mujeres, 43% hombres

° El 60% tiene entre 30 y 49 afios

° Nivel de estudios: 23% de primaria y 56% de secundaria

Nuestros productos de seguros:

Compartamos Proteccién: Un seguro voluntario dirigido a todos nuestros clientes de créditos,
especializado en cubrir gastos por problemas de salud como cancer, infartos y otras afecciones
médicas.

Seguro Basico: Un seguro de vida basico para quienes abran un crédito con ndgotr
protege con una suma asegurada en caso de fallecimiento.

Seguro para tu envio: Protege el robo de pagos de remesas.
Seguro de robo: Protege en caso de robo.
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Liberacién de Responsabilidad

La informacion y las opiniones contenidas en este Marco de Bonos Sociales de Banco Compartamos (el Marco) se proporcionan a
la fecha de este Marco y estan sujetas a cambios sin previo aviso. Ni Banco Compartamos ni sus afiliadas asumen responsabilidad
u obligacion alguna de actualizar o revisar dichas declaraciones, independientemente de que éstas se vean afectadas por los
resultados de nueva informacién, acontecimientos futuros o de otro tipo. Este Marco representa la politica y la intencién actuales de
Banco Compartamos, esta sujeto a cambios y no pretende, ni puede ser invocado, para crear relaciones legales, derechos u
obligaciones. Este marco pretende ofrecer una informacion general mas no exhaustiva. Este Marco puede contener o incorporar por
referencia informacién publica que no ha sido revisada, aprobada o respaldada por Banco Compartamos por separado y. en
consecuencia, no se ofrece declaracion, garantia o compromiso alguno, expreso o implicito, y Banco Compartamos no acepta
responsabilidad alguna en cuanto a la imparcialidad, exactitud, razonabilidad o integridad de dicha informacion. Este Marco puede
contener declaraciones sobre acontecimientos y expectativas futuras que son "declaraciones prospectivas (forward-looking
statements)" en el sentido de la Ley de Reforma de Litigios sobre Valores Privados de 1995 (Private Securities Litigation Reform Act
of 1995). Las declaraciones prospectivas se identifican generalmente mediante la inclusion de palabras como "objetivo", "anticipar",
“creer”, "impulsar”, "estimar”, “esperar”, "meta”, "pretender”, "podra”, "planear”, "proyecto”, "estrategia”, "objetivo" y "hara" o
declaraciones similares o variaciones de dichos términos y otras expresiones similares. Las declaraciones prospectivas implican
riesgos e incertidumbres que podrian hacer que los resultados reales difieran materialmente de los previstos en dichas
declaraciones. Ninguna de las proyecciones, expectativas, estimaciones o perspectivas futuras contenidas en este documento
deben considerarse como previsiones o promesas, ni deben considerarse como una indicacién, seguridad o garantia de que los
supuestos sobre las que se han elaborado dichas proyecciones, expectativas, estimaciones o perspectivas futuras son correctos o
exhaustivos o, en el caso de los supuestos, estén plenamente dentro en el Marco. No se hace declaracion alguna sobre la idoneidad
de los bonos para cumplir los criterios medioambientales y de sostenibilidad exigidos por los posibles inversionistas. Cada
comprador potencial de bonos debe determinar por si mismo la relevancia de la informacién contenida o referida en este Marco o en
la documentacion pertinente de los bonos en relacion con el uso de los rendimientos y su compra de bonos debe basarse en la
investigacion que considere necesaria. Banco Compartamos ha establecido su politica y acciones previstas en este Marco con
respecto al uso de los ingresos, la evaluacion y seleccion de proyectos, la gestion de los rendimientos y la presentacion de informes,
en relacion con los Bonos Sociales de Banco Compartamos. No obstante, nada de lo dispuesto en el presente Marco tiene por
objeto modificar o ampliar cualquier pacto u otra obligacion contractual asumida por Banco Compartamos en los Bonos Sociales que
puedan emitirse de conformidad con el presente Marco. El presente Marco no crea obligacion legal alguna exigible frente a Banco
Compartamos; cualquier obligacion legalmente exigible relativa a los Bonos Sociales se limita a las establecidas expresamente en el
acta de emision y los pagarés que rigen dichos Bonos Sociales. Por lo tanto, a menos que se establezca expresamente en las actas
de emision y pagarés que rigen dichos Bonos Sociales, no sera un caso de incumplimiento o violacion de las obligaciones
contractuales en virtud de los términos y condiciones de dichos bonos si Banco Compartamos no se adhiere a este Marco, ya sea
por no financiar o completar los Proyectos Elegibles o por no garantizar que los ingresos no contribuyan directa o indirectamente al
financiamiento de actividades excluidas de conformidad con lo establecido por este Marco, o por no proporcionar (debido a la falta
de informacion y/o datos fiables o de cualquier otra forma) a los inversionistas informes sobre el uso de rendimientos y los impactos
ambientales de conformidad con lo establecido por este Marco, o de cualquier otro modo. Adicionalmente, hay que tener en cuenta
que es posible que no se consigan todos los beneficios esperados de los Proyectos Elegibles descritos en este Marco. Factores que
incluyen (pero no se limitan a) las condiciones del mercado, politicas y econémicas, cambios en la politica del gobierno (ya sea con
una continuidad del gobierno o sobre un cambio en la composicion del gobierno), cambios en las leyes, normas o reglamentos, la
falta de proyectos elegibles disponibles que se inician, el fracaso para completar o implementar proyectos y otros desafios, podrian
limitar la capacidad de lograr algunos o todos los beneficios esperados de estas iniciativas, incluyendo el financiamiento yla
finalizacion de los proyectos elegibles. Cada inversionista potencial centrado en el medio ambiente debe ser consciente de que el
Proyecto Elegible puede no proporcionar los beneficios ambientales o de sostenibilidad previstos, y puede dar lugar a impactos
adversos. Este Marco no constituye una recomendacion sobre valor alguno de Banco Compartamos o de miembro alguno de Banco
Compartamos. Este Marco no es, no contiene y no puede ser considerado como una oferta de venta o una solicitud de cualquier
oferta de compra de cualquier valor emitido por Banco Compartamos o cualquier miembro de Banco Compartamos. En particular, ni
este documento ni ningun otro material relacionado puede ser distribuido o publicado en ninguna jurisdiccion en la que sea ilegal
hacerlo, salvo en circunstancias que den lugar al cumplimiento de las leyes y reglamentos aphcables Las personas que pueda

proporcionado en relacion con la oferta de dichos bonos. Los posibles inversionistas deberan tomar sus propias dégj
inversién independientes.
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ANA wg Yé% F8%OP%§|_ §ﬁ 8{, nombrada por el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, de con las lista en el Diario O cna del 1° certi or

traduccién es, a mi leal saber y ente a trai uccnbn fiel y completa de su original. Ciudad de México, 22 de octubre de 2021.




