GENTERA'®

IMPACTO QUE

tra sciende



El 2022 fue un aiio de grandes logros, cumplimos nuestro
plan de crecimiento y confirmamos nuestro liderazgo, gracias
a nuestra clara estrategia, al compromiso de nuestro equipo
y al trabajo constante por generar un impacto positivo en
la vida de millones de personas; dando oportunidades vy
herramientas financieras para impulsarlos a cumplir sus
suefios y transformar su futuro.

Dia a dia buscamos construir un mundo mas diverso e
inclusivo, lo que nos ha hecho merecedores de la confianza
de nuestros grupos de interés. Hoy podemos decir que en
Gentera logramos un impacto que trasciende.
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MENSAJE DE NUESTROS

PRESIDENTES

Fieles a nuestro origen, trabajamos para
llevar oportunidades de desarrollo a las
personas en México y Perd. Conscientes
de la responsabilidad que tenemos con
los clientes, cuidamos cada detalle del
servicio que brindamos y nos mantenemos
cercanos para atender sus necesidades en
sus diferentes contextos. Aspiramos a ser
oportunos, claros y eficientes para impactar
su realidad de forma positiva, generando valor.

En 2022, Gentera vivié uno de los mejores afos
de su historia; nos sentimos profundamente
orgullosos de poderles presentar los resultados
alcanzados durante este periodo

Por més de tres décadas, hemos procurado
ser agentes de cambio, incluyendo
financieramente a millones de personas a
través de productos y servicios que generen
valor econémico, social y humano. Al mismo
tiempo, nos hemos consolidado como una
institucion financiera comprometida con el
desarrollo de las comunidades en las que
estamos presentes, gestionando con una
visién sostenible.

Carlos Danel

Carlos Labarthe
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Gracias a los colaboradores,
que han aportado su talento,
compromiso y dedicacion a
este suefio llamado Gentera,
y que comparten el propdsito
de impulsar los suefios de
nuestros clientes

Todo lo anterior nos alienta para continuar
forjando una empresa comprometida con
las personas, aspirando a la excelencia en
lo que hacemos y con nuestra filosoffa
como gufa. Contamos con la confianza de
clientes, colaboradores y deméas grupos de
interés, estableciendo relaciones sélidas y
de largo plazo.

Compartimos con ustedes las acciones,
proyectos, iniciativas y logros alcanzados
durante el 2022 por medio de este ejercicio

constante de transparencia y rendicién
de cuentas, coherente con nuestra ética
organizacional.

Sequiremos evolucionando con rumbo
estratégico, comprometidos con generar
valor, colocando a la persona al centro
de nuestras acciones y decisiones, tanto
presentes, como futuras.

Carlos Labarthe y Carlos Danel
Presidentes de Gentera
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MENSAJE DE NUESTRO
DIRECTOR GENERAL

A lo largo de nuestra historia, nos hemos adaptado
a las necesidades del contexto, con la conviccion

de mantener a la persona al centro de todo lo que
hacemos para impulsar sus suefios. En Gentera, la
evolucion siempre sera una constante

Asien 2022, después de afios dificiles, logramos recuperar el
crecimiento, priorizando el cuidado y bienestar de nuestros
clientes y colaboradores, la salud financiera del negocio y
la solidez de nuestra operacién. Al mismo tiempo, hemos
seqguido trabajando en la transformacion digital de nuestro
modelo de negocio.

En México, a pesar de desafios como la inflacién y el
alza a las tasas de interés, hemos visto una dindmica de
recuperacién en los negocios de nuestros clientes y en
consecuencia, en el nuestro. En Perd, ante un entorno retador
y un contexto politico complejo, vemos un incremento de la
actividad econémica de los emprendedores y un crecimiento
sostenido de nuestra operacién. Nuestra vocacion social nos
ha permitido desarrollar la capacidad de navegar en entornos
adversos, en donde clientes y colaboradores han marcado la
pauta para mejorar nuestros resultados y consolidar nuevos

logros. Siguiendo su ejemplo de tenacidad y entrega, en
Gentera crecemos frente a los desafios.

A lo largo de este afio, tuvimos la oportunidad de atender
a mas de 3.6 millones de personas en México y Perd.
Entendiendo la situacion que nuestros clientes vivian,
mantuvimos sin incremento las tasas de sus créditos y
ajustamos nuestros productos, siendo siempre empaticos
con sus necesidades, siempre con sentido humano. Yastas
llegé a 6,974 comercios afiliados, y se consolidé como el
administrador de corresponsales mas grande de México.
Adicionalmente, fortalecimos la presencia de nuestra oferta
de seguros en Per( a través de la reciente conformacion
del equipo de Aterna PerG. Nuestras sinergias entre
Concrédito y Banco Compartamos continuan aportando al
crecimiento de ambas subsidiarias.
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Por otro lado, durante este aio, brindamos més de 981
mil horas de capacitacién a nuestros mas de 21 mil
colaboradores. Con ello, refrendamos nuestro compromiso
de desarrollar a nuestra gente, sabiendo que contando con
colaboradores felices y bien preparados, servimos mejor a
nuestros clientes.

Alcanzamos nuestros maximos niveles de resultados
financieros, gracias a la disciplina y buena gestién de los
recursos con los que contamos. Incrementamos nuestros
niveles de eficiencia y productividad, confirmando el liderazgo
y sélido posicionamiento que tenemos en el mercado. De
esta forma, sequimos contribuyendo al desarrollo econdmico,
social y humano de familias y comunidades.

También mantuvimos nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible, los derechos humanosylainclusion.
Establecimos un Comité de Sostenibilidad, cuya funcién
serd la de garantizar el sequimiento y cumplimiento de
nuestros objetivos en esta materia. Conscientes de nuestro
papel en la sociedad, mantuvimos nuestro compromiso
con los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas. Compartamos Banco, a su vez, se refrendé como
signatario oficial de los Principios de Banca Responsable del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

Agradecemos la confianza de los diferentes grupos de
interés en Gentera y sus empresas: clientes, colaboradores,

proveedores, inversionistas, consejeros, medios de
comunicacién, organismos y autoridades. Los avances que
compartimos en el presente reporte son el reflejo de una
adecuada planeacién, ejecucion y trabajo en equipo.

Tenemos claridad de nuestro rumbo de cara al futuro,
y nos entusiasma sequir avanzando. Continuaremos
contribuyendo a la recuperacién econdémica y a una mayor
inclusion financiera en las comunidades en donde operamos,
siempre sirviendo a nuestros clientes con el sentido de
propésito de impulsar sus suefos.

Enrique Majés
Director General de Gentera

Los resultados de Gentera en 2022

fueron historicos

4
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SOMOS
GENTERA

Somos un grupo de empresas que trabaja
por la inclusion financiera, con el propésito
de impulsar los suefios de las personas, con
presencia en Meéxico y Perd. Ofrecemos
productos y servicios que atienden las
necesidades financieras de millones de
personas, siempre con sentido humano.

GENTERA

Yasl:ds?

Administrador de
corresponsales bancarios
en México, que brinda
a las personas acceso a
operaciones finanacieras,
pago de servicios y
recargas de tiempo aire
en lugares donde la
infraestructura bancaria es
nula o limitada.

(o) o
o o °

ATERN A°
\ 4

Es el agente de sequros
especializado en atender
las necesidades del
segmento popular. Disefia
y opera servicios de
prevencion para que las
personas enfrenten los
imprevistos a los que son
vulnerables con operacién
en México y Pera.

- -
Compartamos.
-~

ConCrédito @

Institucién financiera con
quince afnos de experiencia
que ofrece créditos a
través de plataformas
digitales transformado la
vida de miles de mujeres y
hombres de todo México.

- -
Compartamos

- _~ Banco.

Institucién financiera con mas de tres
décadas de experiencia que ofrece
créditos grupales e individuales,
ahorro, sequros y canales de pago a
microempresarios en México.

D
Compartamos
-~ = Financierae

Fundacién — e
Compartamos.
/,"

Inspira y anima la vocacion
social de Gentera y sus
empresas. Busca mejorar

condiciones de subsistencia

en poblaciones vulnerables
impulsando el desarrollo
integral, promoviendo una

cultura del voluntariado y

donacién para ser solidarios

ante las probleméticas
sociales.

Institucién financiera que ofrece crédito,
ahorro, sequros y canales de pago para
emprendedores en Perd.
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Proposito

. Nuestro propdsito es impulsar
los suefios de nuestros clientes
atendiendo sus necesidades

financieras con sentido humano &,

Durante méas de 32 anos, hemos
trabajado para brindar oportunidades que
promuevan el desarrollo de las personas
y sus comunidades. Nuestra férmula de
generacién de valor es la suma del valor
social y humano, lo cual da como resultado
el valor econémico.

- 0

Valor
social

Creciendo para ofrecer
oportunidades de inclusion
al mayor nimero de
personas en el menor
tiempo posible y compartir
los beneficios con las
comunidades donde
trabajamos

Confiando en toda
persona, en su

disposicién para crecer y
autorrealizarse para ser
mejor y, con educacién
financiera, utilizar nuestras
soluciones para su
beneficio

economico

Construyendo modelos
comerciales innovadores,
eficientes y rentables de
los que todos se pueden
beneficiar
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Nuestra
historia

1990

Nace Compartamos
como Organizacion No
Gubernamental (ONG)

2000

Nos convertimos
en Sofol

b 64,141
clientes

~2002

Lanzamos nuestra
primera emisién de
certificados bursétiles

D 144,991
clientes

2005

Comenzamos a ofrecer
seguros como parte de
nuestros productos

b 453,131
clientes

2006

> 4
Compartamos
- _ = Banco.

Nos transformamos en
banco

»616,528
clientes

~2007

Lanzamos una Oferta
Pablica Inicial para
ingresar a la Bolsa
Mexicana de Valores
(BMV)

b 838,754
clientes

2011

Yastds.”

Iniciamos operaciones de
Yastés. Nos expandimos
a Perd. Constituimos
nuestra Fundacion

b 2,334,440
clientes

~2013
4

GENTERA

Evolucionamos
a Gentera

b 2,754,860
clientes

2018
Cbn(kédho@%%?

[nvertimos en
ConCrédito

b 3,196,675
clientes

2021

2012
o ° “o

ATERNA

Iniciamos operaciones

de Aterna

b 2,495,028
clientes

2020

Cumplimos 30

afios. Adquirimos la
mayoria accionaria de
ConCrédito

b 3,001,092
clientes

CompartamE\s'

- _ = Banco.
Compartamos Banco
colocé su primer bono
social en la Bolsa
Institucional de Valores
(BIVA), también se
convirtié en signatario
oficial de los Principios
de Banca Responsable
de UNEP FI'

Gentera se adhiri6 a
Pacto Mundial de las
Naciones Unidas para
cumplir con sus 10
Principios

' Programa de las Naciones Unidas para

el Medio Ambiente (UNEP Fl, por sus
siglas en inglés).

~2022

- Registramos el mejor afio

en la historia de Gentera

Alcanzamos nuestros
maximos niveles
financieros

Compartamos Banco
colocé un segundo bono

social ($2,500 mdp) en el
mes de agosto

Gentera cumplié 15 afios
cotizando en la Bolsa
Mexicana de Valores

En septiembre regresamos
al Indice de Precios y
Cotizaciones



02 SOSTENIBILIDAD
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SOSTENIBILIDAD

El compromiso de Gentera con la sostenibilidad es un atributo
de nuestro modelo de negocio. Desde nuestro origen, hemos
demostrado que la creacion de valor para nuestros grupos de
interés, principalmente clientes, colaboradores, inversionistas
y las comunidades con las que nos relacionamos es inherente
a nuestra Filosoffa y a la forma en que operamos; estamos
comprometidos con la transparencia, pues reconocemos la
relevancia de reportar el desempefio de Gentera y sus empresas
en estos temas alineados con las metodologias, estandares e
iniciativas de la materia relevantes para nuestra industria.

Estamos evolucionando para hacer frente a los desafios
actuales, tomando decisiones considerando los aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), a fin de sequir
generando valor social, econdmico y humano para nuestros
grupos de interés. Mediante nuestra Politica Estratégica ASG'
establecemos los principios generales de actuacién de Gentera
y sus empresas en la materia, se integran de temas como medio
ambiente, derechos humanos y anticorrupcion, entre otros, en
apego a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vy a los
Derechos Humanos. Esta politica fue aprobada este afio por el
Director General de Gentera y desde el drea de Sostenibilidad
monitoreamos su cumplimiento.

" Consulta la Politica Estratégica ASG de Gentera (5

Estrategia de sostenibilidad

‘ 2-23, 2-24, 2-25, FS1, FS15 ‘

El desarrollo sostenible es la forma en la que asequramos
la creaciéon de valor total entre nuestros grupos de
interés para sequir impulsando suefios, por ello alineamos
nuestra estrategia de negocio con los Principios de Banca
Responsable de la Iniciativa Financiera del Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, los Diez
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, vy
continuamos trabajando para contribuir a la consecucién
de los ODS en los que generamos mayor impacto positivo:

S, DE DESARROLLO
OBJETIV‘:»‘ SOSTENIBLE

En 2022 creamos el Comité Operativo de Sostenibilidad
para asegurar que nuestras operaciones y decisiones estén
alineadas con la Politica estratégica ASG y la estrategia
del negocio. El comité estd compuesto por miembros
de distintas é4reas de la empresa y estd liderado por un
miembro del equipo ejecutivo.

La creacion del Comité Operativo
de Sostenibilidad es un paso
importante para consolidar la
gobernanza hacia un futuro

mas sostenible

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO
A

(=)

v

Miembros del Comité Operativo de Sostenibilidad

>

>

>

Presidentes de Gentera

Director General de Gentera

Director General de Compartamos Banco
Director General Corporativo de Gentera
Director Ejecutivo de Finanzas

Director Ejecutivo de Relaciones Institucionales y
Sostenibilidad

Director de Relacidon con Inversionistas
Equipo de Sostenibilidad

En coordinacién con el equipo de Gobierno Corporativo


https://www.gentera.com.mx/wcm/connect/ad9b09ba-2f0e-47fa-bad3-69fd2a3ffe96/Pol%C3%ADtica+Estrat%C3%A9gica+Ambiental%2C+Social+y+de+Gobernanza+%28ASG%29+%281%29.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-ad9b09ba-2f0e-47fa-bad3-69fd2a3ffe96-ojz2NmV 
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El Comité Operativo de Sostenibilidad estd encargado
de aprobar el plan de trabajo, ademds de conocer y
monitorear nuestro desempeno sostenible, reportarlo a la
alta direccién y al Consejo de Administracion. Asimismo, es
responsable de asequrar que nuestra empresa esté alineada
con las normas y regulaciones internacionales y nacionales
en materia de sostenibilidad, asi como de fomentar la
educacion y conciencia sobre sostenibilidad en la empresa.

El Comité Operativo de
Sostenibilidad tiene el
compromiso de sesionar
dos veces al afio

Los avances en la estrategia de sostenibilidad se reportan
periédicamente al Grupo de trabajo de Sostenibilidad, del que
son parte el Director Ejecutivo de Finanzas, el Director Ejecutivo
de Relaciones Institucionales y Sostenibilidad, el Director de
Relacién con Inversionistas y el Equipo de Sostenibilidad,
y de forma anual a nuestros grupos de interés a través de
este Informe Anual y de Sostenibilidad, siguiendo estdndares
ASG internacionales como Global Reporting Initiative (GRI),
Sustainability Accounting Standards Board (SASB), Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), los Diez
Principios del Pacto Mundial y los Principios de la Banca
Responsable de UNEP FI.

Desde 2020 somos signatarios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, lo que refleja nuestro compromiso como
empresa con sus Diez Principios en las dreas de derechos
humanos, laboral, medio ambiente y anticorrupcidn.

Por otro lado, en 2020 Compartamos Banco firmé los
Principios de Banca Responsable (PBR) de UNEP FI, siendo
el primer banco de microfinanzas en hacerlo. En 2022
refrendamos el compromiso de continuar ofreciendo
productos y servicios financieros mas sostenibles para
nuestros clientes, en el marco de la iniciativa.

PRINCIPIOS DE BANCA RESPONSABLE

Compromiso

Alinear nuestra estrategia
empresarial con los objetivos
expresados en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)
y en el Acuerdo de Parfs.

Grupos de interés

Consultar, comprometernos y
asociarnos de manera proactiva
con nuestros principales grupos
de interés para lograr nuestros
objetivos.

APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

Impacto

Incrementar de manera
continua nuestros impactos
positivos, reduciendo los
negativos.

Gobernanza y objetivos
Implementar compromisos a
través de sistemas efectivos
de gobierno y establecer
objetivos para nuestros
impactos mas importantes.

fan\
U N ‘(\" y
N\Y¥»

environment
programme

HOEN
initiative

Principles for
Responsible Banking

Clientes

Trabajar de manera
responsable con nuestros
clientes para desarrollar
practicas sostenibles y
generar una prosperidad
compartida.

Transparencia y
responsabilidad

Apostar por la transparencia,
asumiendo plena
responsabilidad sobre
nuestros impactos positivos y
negativos.
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Como parte de los compromisos al ser signatarios de la
iniciativa, publicamos el Anélisis de impactos de Compartamos
Banco?, como una manera de identificar oportunidades
respecto a los impactos positivos e impactos potenciales
negativos. Ademds, en concordancia con el Principio 2
Impacto, establecimos objetivos, cuyos avances reportaremos
en nuestros siquientes informes anuales.

Objetivo 1

Para 2025 incluir/empoderar
financieramente a cinco millones
de mujeres mediante el acceso

a oportunidades financieras
convenientes y sencillas?.

2 Consulta el Anélisis de impactos de Compartamos Banco (4
3 Ario base 2022
*Afio base 2022

Compartamos Banco es la primera institucion de microfinanzas,
en el mundo, que firma los Principios de Banca Responsable

Objetivo 2

Al 2025 desembolsar diez millones
de créditos menores a 500 USD,
reforzando la penetracion del
crédito al segmento mas bajo de
la poblacién®.



https://www.compartamos.com.mx/wcm/connect/359e8dd1-7805-47e9-a3e6-b6aeef72e4dd/Compartamos+Banco+An%C3%A1lisis+de+Impactos+2022.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-359e8dd1-7805-47e9-a3e6-b6aeef72e4dd-o9GK7n
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Ejes estratégicos

0000

Impacto en Bienestar Ciudadania Buen gobierno Medio ambiente y
Nuestra estrategia de sostenibilidad est3 nuestros de nuestros corporativa e integridad cambio climatico
organizada en cinco ejes que cuentan con clientes colaboradores

metas y objetivos especificos que nos
permiten contribuir a la Agenda 2030 de

las Naciones Unidas, y de forma paralela Satisfaccion del Igualdad de 1. Impacto en la 1. Estructura 1. Politica ambiental
! ! . . . .

con la consecuci6én de nuestras propias cliente Oportfjd”'jajes comunidad de gobierno 2. Gestion y
ambiciones en materia ASG. . Privacidad y equidad de 2. Cadena de corporativo monitoreo

del cliente y genero suministro 2. Gestion de de asuntos
Desarrollamos nuestras acciones orientadas sequridad de la . Capacitacion y responsable asuntos y riesgos relacionados al
a mantener un equilibrio para la creacién informacién desarrollo ASG cambio climatico
de valor econémico, social y ambiental, . Inclusién . Salud y sequridad 3. Derechos 3. Energfa
mientras mitigamos riesgos e impactos. (compromiso ocupacional humanos 4. Agua

S?C'al estr?tegmo . Privacidad de 4. Etica, 5. Residuos

alineado a colaboradores anticorrupcién y .

modelo de . soborno 6. Cultura ambiental

, . Familia de
negocio)
nuestros

. Innovacién y

desarrollo de
nuevos productos

. Familia de

nuestros clientes

colaboradores

ODS indirectos

CON NUESTRAS ACCIONES CONTRIBUIMOS DIRECTAMENTE A LOS ODS

5 IGUALDAD 1 10 REDUCCION DE LAS

DE GENERD v DESIGUALDADES
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En este informe reportamos
los primeros resultados

y avances de nuestra
estrategia de sostenibilidad

Ambiental

Avances 2022

== Clientes

Comunicamos a nuestros clientes
oportunidades en materia ambiental,

via redes sociales de Compartamos Banco.

:’ Riesgos

El equipo de Riesgos fortalecié sus
competencias mediante acciones
de capacitacion.

Nuestra estrategia de sostenibilidad nos ha
permitido avanzar en la implementacién de
acciones y programas que contribuyen al
desarrollo sostenible de nuestros clientes,
colaboradores y las comunidades en donde
tenemos presencia.

AREAS DE ENFOQUE 2023-2025

2023

Acciones > Consultorfa > Programa ambiental
por el medio ambiental corporativo vinculado al
ambiente negocio

> Inversién en programas > Programa de

de conservacion

Energia > Medicién de huella de > Medicion de huella de
carbono de Gentera +

eléctrica, agua
y combustibles

carbono de todas las
empresas de Gentera portafolio

Para 2023 profundizaremos el conocimiento
de nuestro desempefio ambiental como
parte del compromiso que tenemos
con las comunidades en donde estamos
presentes, con la finalidad de identificar
oportunidades que deriven en planes de
accién. Sequiremos impulsando iniciativas
de educacion financiera en beneficio de
nuestros grupos de interés.

2024

uso de recursos

sensibilizacién sobre

2025

> Gestion integral
de residuos y
materializacion de
acciones derivadas de la
consultoria

> Resultado de
la medicién:
establecimiento de
metas de reduccién



eﬁ INFORME ANUAL Y DE SOSTENIBILIDAD 2022 | SOSTENIBILIDAD: ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Social

AREAS DE ENFOQUE 2023-2025

Avances 2022

2023

2024

2025

Educacién > Diagnéstico > Programa de educacién Programa de salud y
e e inclusién sobre educacién financiera resiliencia financiera
‘é.; Clientes Financiera financiera permanente,

Acercamos educacidon financiera a mas
de 6 mil clientes.

Equidad y diversidad

Formalizamos la creacion del Comité
Operativo de Diversidad e Inclusion.

Impacto social

Publicamos el anélisis de impactos de
Compartamos Banco como parte de los

Proteccién al
cliente

Diversidad e

> Conocimiento detallado
de actividades y
sectores de nuestras
clientas

> Adhesion a Client
Protection Pathway

> Comité de DEI. Politica

> Profundizar el
conocimiento sobre
actividades y sectores
a los que se dedican
nuestras clientas

> Implementacion de
Client Protection
Pathway

> (Capacitaciones en

atendiendo necesidades
de nuestros clientes

Auditoria externa

Plan integral de DEI

compromisos al ser signatarios de los PRB. inclusion de igualdad laboral y no sesgos e impulso a (diagnéstico, formacion,
discriminacion programas de desarrollo seguimiento)
0

o Proveedores

J) lm= , . o Fundacién > Piloto de proyectos a > Proyectos a mediano Medicién de impacto
Aplicamos el anélisis de criterios de mediano plazo plazo
sostenibilidad al 13% de nuestros
proveedores para conocer sus practicas en
derechos humanos, condiciones laborales, o N L

Proveedores > Capacitacién a > Capacitacién a Auditorias

medio ambiente, gobierno corporativo y
vinculacién con la comunidad.

proveedores en
Cédigo de ética 'y
anticorrupcion

proveedores en
Cddigo de ética y no
discriminacion
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Gobernanza

Avances 2022

Gobierno corporativo

Comunicamos los aspectos relevantes
de la toma de decisiones de Gentera
(transparencia, equidad y apego a
mejores practicas) dentro de la Politica
Estratégica Ambiental, Social y de
Gobernanza (ASG) de Gentera.

Formalizamos la creacion del Comité
Operativo de Sostenibilidad.

AREAS DE ENFOQUE 2023-2025

Etica y DDHH

Gobierno
Corporativo

Riesgos

Evaluacién

2023

> Etica:
pronunciamiento
claro de respeto
a los DDHH en
el Cédigo

> Divulgar informacién
sobre Politicas del
Consejo, por empresa

> Andlisis de
vulnerabilidad del
portafolio ante riesgos
fisicos por cambio
climatico

> Evaluacion ASG con
participacion de un
tercero

2024

> Proceso de Debida
diligencia en DDHH
(Codigo de éticay
proteccion al cliente)

> Mantener la divulgacion
sobre las Politicas del
Consejo, destacando
diversidad

> Anélisis de
vulnerabilidad de
inmuebles ante riesgos
fisicos por cambio
climético

> Auditoria externa de
informe anual

2025

Modelo de integridad
corporativa

Consejo con diversidad
de género y formacion
en sostenibilidad

Andlisis de
vulnerabilidad ante
riesgos de transicion
por cambio climédtico

Fortalecimiento de
reporteo continuo



eﬁ INFORME ANUAL Y DE SOSTENIBILIDAD 2022 | SOSTENIBILIDAD: ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Materialidad

El origen de nuestra estrategia de sostenibilidad son los
temas que Gentera, sus empresas, nuestros grupos de
interés y el sector al que pertenecemos consideramos
relevantes en términos de impacto, y que obtuvimos a
partir del anélisis de materialidad® que actualizamos en
2020.

Hemos identificado los temas en los que impactamos o
que nos pueden impactar de forma positiva o negativa en
este momento o en el futuro, en el desempefio financiero,
medio ambiental, asi como en las personas y en los derechos
humanos a través de nuestras actividades, cadena de valor
o relaciones de negocio.

Ademds de mdltiples encuestas que se aplicaron a
nuestros grupos de interés, para llevar a cabo este anilisis,
utilizamos las siguientes metodologias, recomendaciones
y estandares internacionales en materia de sostenibilidad:

GRI

SASB

Principios de Ecuador

Principios de Inversién Responsable (PRI)
International Financial Reporting Standards (IFRS)
Requerimientos del SG6P Corporate Sustainability
Assessment (CSA)

TCFD

> ODS

VvV V V V Vv V

A\

En las distintas secciones de este informe reportamos las
acciones e iniciativas que realizamos durante 2022 en torno a
los 12 temas materiales, asi como el enfoque de gestidn con el
que los vinculamos a la estrategia de Gentera y sus empresas.

5 Consulta nuestro anélisis de materialidad (5

TABLA DE MATERIALIDAD

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

Alto

Medio

Bajo

12

AMBIENTAL

10 11 9

Medio

IMPACTOS DE Y PARA EL SECTOR

SOCIAL

Alto

GOBERNANZA

Conceptos

@ 1.Etica, codigo de conducta y
marco normativo interno

@ 2. Satisfaccion del cliente

@ 3.1qualdad de oportunidades y
equidad de género

4. Inclusién financiera

@ 5.Medicion de emisiones de
gases de efecto invernadero
(GEI)

6.Capacitacion y desarrollo de los
colaboradores

7.Transparencia, rendicion de
cuentas, anticorrupcion y
sobornos

8.Gestion de riesgos econdémicos,
ambientales y sociales

9.Estructura de gobierno
corporativo

10. Privacidad del cliente y de
colaboradores

11. Seguridad de la informacion

12. Sequridad y salud ocupacional


https://www.gentera.com.mx/wcm/connect/44bff57f-8362-42cb-80fd-6db572545369/Gentera_Ana%CC%81lisis+de+Materialidad+2020.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-44bff57f-8362-42cb-80fd-6db572545369-nP2FnXV 
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Etica. c6diao de conducta v marco normativo A « Consultar en capitulo Impacto que fortalece ©
A: Actual inter;Io 9 y . en las personas y los derechos humanos Sensibilizacién, recertificacién, Comité, canales de
1 .
denuncia : '
A « Consultar en capitulo de Impacto que trasciende ©
Po: Potencial 2 Satisfaccion del cliente N en los clientes (Clientes)
Encuestas
. . . | itul Im rasciende ©
Igualdad de oportunidades y equidad de A Consultar en capitulo de Impacto que trasciende
3 , en las personas y los derechos humanos (Colaboradores)
género P o : :
Politicas de Personas con perspectiva de equidad
A , - Consultar en capitulo de Impacto que trasciende ©
a e . en las personas, la economia y los derechos :
Inclusién financiera (Clientes)
B humanos : :
Indicadores de negocio
2 Medicion de emisiones de gases de efecto PO . . - Consultar en capitulo de Impacto que preserva ©
. en el medio ambiente y las personas ) . ) TS NP
invernadero Inventario de emisiones, identificacion de eficiencias
6 - Consultar en capitulo de Impacto que trasciende ©
Capacitacion y desarrollo de colaboradores en las personas y los derechos humanos (Colaboradores)
Capacitacién y desempefio
7
Transparencia, rendicion de cuentas, , « Consultar en capitulo de Impacto que fortalece ©
. > en la economia y los derechos humanos L
anticorrupciéon y sobornos PLD, Auditorfa
8 . . L PO ] , ]
Gestion de riesgos econdmicos, en la economia, las personas, el medio « Consultar en capitulo de Impacto que fortalece ©
ambientales y sociales P ambiente y los derechos humanos Riesgos
9 A « Consultar en capitulo Impacto que fortalece ©
Estructura de gobierno corporativo en la economia Gobierno corporativo apegado al c6digo de Buen
s P Gobierno Corporativo
A « Consultar en capitulo Impacto que fortalece ©
Privacidad del cliente y de colaboradores en las personas y los derechos humanos Privacidad, proteccién de datos, capacitaciony
11 P desempefio
. . { ©
Sequridad de la informacién en las personas y los derechos humanos Co'nsulit,ar en capitulo Impacto que fortalece
12 P Capacitacion
A « Consultar en capitulo de Impacto que trasciende ©
Sequridad y salud ocupacional . en las personas y los derechos humanos (Colaboradores)

Sequridad fisica, FISSEP, beneficios
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Cadena de valor sostenible

En coordinacién con el equipo de Compras aplicamos al 13% de nuestros proveedores
el Diagnéstico de criterios de sostenibilidad, con la intencion de conocer sus
practicas relevantes en temas como: derechos humanos, condiciones laborales,
medio ambiente, gobierno corporativo y vinculacién con la comunidad, entre otros.

Entre los principales hallazgos identificamos:

SOCIAL AMBIENTAL

80%

de los proveedores participantes
declaran contar con un cédigo de
ética, sin embargo, alin no integran
una perspectiva de derechos
humanos ni declaran estar en
contra del trabajo infantil.

52%

estan adheridos de manera
voluntaria a alguna iniciativa
que busque el cuidado del medio
ambiente.

56%
de los proveedores cuentan con una
politica ambiental.

72%

de ellos monitorea su desempefio
ambiental a través de mediciones
de huella de carbono, residuos
generados y reciclados, y consumo
de energia eléctrica.

GOBERNANZA

68%

de los proveedores cuentan

con un Gobierno Corporativo
institucionalizado que se rige por
normas, principios y procedimientos
que requlan la estructura y el
funcionamiento del proceso de
toma de decisiones de la empresa.

55%

de los proveedores promueve
entornos laborales libres de
violencia y acoso, y cuentan

con algin tipo de canal o medio
de denuncia ya sea a través de

una comunicacion directa con
superiores, buzén anénimo, email o
teléfono.

45%

promueven un entorno laboral
libre de violencia y acoso, pero
no cuentan con mecanismos de
denuncia.

0
60%

de los proveedores cuentan con
mecanismo de denuncia de

actos de corrupcién o intentos de
soborno.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

76%

de los proveedores aportan valor
a sus comunidades, adicional a la
generacién de empleo, participando
en voluntariados en colectivos

para la construccién de la paz,
donaciones a centros de acopio,
refugio de animales y centros
comunitarios, apoyo a programas
sociales de cuidado de &reas verdes
y reforestacion.
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Participaciones y actualizaciones
en sostenibilidad

Como parte del compromiso que tenemos con la
transparencia y la rendicién de cuentas, y atendiendo a
la creciente necesidad de distintos grupos de interés por
conocer nuestras acciones en materia de sostenibilidad,
respondimos a 35 requerimientos ASG de inversionistas
y calificadoras como CSA de S&P, Afore XXI, Bloomberg,
Clarity de Santander y la Asociacion de Bancos de México
(ABM), entre otros.

Fuimos premiados por el Instituto para el Fomento a la
Calidad y el Consejo de Comunicacién Voz de las Empresas,
al ser una de las empresas excepcionales por "El modelo
de gestién sostenible de Gentera" en la categoria de
Dimensién Social Empresarial, por contribuir a mejorar
la calidad de vida de los mexicanos a través de practicas
con dimensién social y sus iniciativas para atender las
prioridades econdémicas, sociales y ambientales plasmadas
en los ODS, a través de la cultura de innovacién y el
compromiso con la excelencia.

Asimismo, somos integrantes de los comités de
sostenibilidad de la BMV y la ABM. También formamos
parte de los grupos de trabajo de Pacto Mundial: D&l
Igualdad de género, Educacién de calidad, trabajo decente
y crecimiento econdmico, Personas con discapacidad vy
Anticorrupcion.

Por otro lado, fortalecimos las capacidades del equipo de sostenibilidad e involucramos al equipo de
Gobierno Corporativo para capacitarse en temas relevantes relacionados con aspectos ASG:

Programa de Acompaiiamiento
Sostenible (PAS)

Apoyar a las empresas que
buscan implementar y mejorar su
estrategia ASG a través de
pldticas virtuales con expertos
de distintas instituciones,
quienes compartieron lo mas
relevante sobre medio ambiente,
responsabilidad social y gobierno
corporativo

Bolsa Mexicana de Valores

Business Opportunities,
How to Seize the Growth
Opportunities in
Sustainability

Enfocar las oportunidades
identificadas desde la
perspectiva sostenible

McKinsey & Company

Task Force on Climate-
related Financial Disclosures
(TCFD)

Incrementar nuestros
conocimientos sobre cambio
climatico, organizadas por el
Consejo Consultivo de Finanzas
Verdes

Iniciativa de Bolsas Sustentables de Naciones Unidas
(SSE), la Corporacién Financiera Internacional (IFC),
CDP y Bloomberg

Nuestro Director General, Enrique Majos participé en el BIVA DAY en Nueva York,
en donde presenté los avances de nuestra estrategia de sostenibilidad y los
siguientes pasos ante un foro de asistentes expertos en el tema y especialistas
en finanzas e inversiones
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Inclusidon financiera

La inclusion financiera se refiere al acceso que
tienen las personas y las empresas a diversos
productos y servicios financieros Utiles y
asequibles que atienden sus necesidades
—transacciones, pagos, ahorro, crédito
y seguros— y que se prestan de manera
responsable y sostenible.

La amplia oferta de productos y servicios
financieros que ponemos al alcance de
nuestros clientes bajo nuestras cinco empresas
nos ha permitido contribuir a la creacién
de impacto social positivo y contribuir a la
inclusion financiera de millones de personas
en México y Perd.

Entendemos la inclusion financiera como el
acceso, uso y aprovechamiento de una gama
de productos y servicios financieros por parte
de la poblacién, bajo una requlacién apropiada
que cuide de sus intereses y fomente sus
capacidades financieras, soportado en todo
momento por componentes como |a proteccién
al consumidor y la educacion financiera.

Estamos transformando nuestro modelo de
negocio hacia una operacién digital, que
nos permita atender a nuestros clientes
con mayor eficiencia, agilidad y flexibilidad,
aprovechando las ventajas de la tecnologfa,
conservando la cercania y sentido humano
que nos caracterizan.

Proteccion
al cliente

Mayor
eficiencia

Incorporamos a nuestra operacion
los Principios de proteccién al
cliente porque hemos sido testigos
del impacto que tienen en la oferta
de valor que proveemos a nuestros

Penetracion

Acceso geografica

Contamos con una amplia red de
puntos de transaccion conformada
por sucursales, corresponsales
bancarios y medios digitales que
brindan conveniencia a nuestros

clientes.

Educacion
financiera

Mayor calidad

Buscamos desarrollar capacidades
financieras en las personas

para contribuir a la toma de
decisiones informadas, la buena

administracion de los recursos y
el uso responsable de los servicios
financieros para su bienestar y el
de sus familias.

clientes.

Digitalizacion

Mejor
experiencia

Mejores
productos

Todos nuestros productos han

sido disefiados con base en el
conocimiento que hemos adquirido
a lo largo de més de 30 afios
gracias al relacionamiento con
nuestros clientes.

Aprovechamos las ventajas de Ia
tecnologia y nos transformamos
para incrementar la eficiencia de

nuestras operaciones, mejorando
la experiencia de nuestros clientes
y colaboradores.
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Nuestros clientes

2-1, 2-6

Nuestros clientes son el centro de lo que hacemos y la
razén por la que constantemente buscamos evolucionar
la oferta de productos y servicios financieros que
ponemos a su alcance con soluciones convenientes y
adecuadas a su momento de vida y contexto.

Crédito

Financiamiento para
emprender o crecer
SuU nNegocio

- -
Compartamos

- s
— Banco.

- -
Compartamos
- = Financierae

ConCrédito @

Ahorro

Posibilidad de

enfrentar una crisis

- -~
Compartamos

-
. Banco-

-— -
Compartamos
= _~ Financiera.

Seguros

Proteger a la familia
y su patrimonio

e o
Compartamos

- ®
o Banco.

- -
Compartamos
T Financierae

ATERN A

Canales

Lugares para
realizar operaciones

Yasl:ds@a’

- -
Compartamos.

- e

Nuestras empresas tienen distintas capacidades y comparten
sinergias en beneficio de los clientes, de tal forma que podamos ser
un aliado en la generacién de valor econdémico para sus negocios,
valor social para sus comunidades y valor humano para si mismos

y sus familias.

Creemos en un sector financiero
incluyente, que amplie las
oportunidades de las personas y
que impulse el desarrollo social,
econémico y humano
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Una oferta enfocada de productos y servicios financieros, la cercanfa con nuestros clientes, aunada a la vocacién de servicio de
nuestros colaboradores nos permitieron mantenernos como una institucién sélida y confiable que desembolsé $171 mil millones
de pesos y en la que més de 3 millones de clientes en México y Perd pudieron confiar durante 2022.

RESULTADOS DE GENTERA POR ANO

Monto desembolsado en la operacién financiera Ndmero de desembolsos Ndmero de clientes/hogares beneficiados
(millones de pesos)

$100, 155 7,040,774 3,001,092
$141,700 11,394,415 3,198,777

2022 2022 2022

YVAWIE 11,820,374 3,392,324

Manteniendo a la persona al centro, sequimos cumpliendo con nuestro propédsito de impulsar los suefios de los clientes que
nos eligen para acompanarlos en el desarrollo y crecimiento de sus negocios, incrementando sus posibilidades de ahorro, en
la realizacién de operaciones financieras de forma conveniente y protegiendo lo que mas quieren. Esto lo logramos con el
ecosistema de las empresas de Gentera.
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Compartamos Banco

Compartamos Banco

2-6, 3-3, FS6, FS7, FS13, FS14 ‘

FN-CB-240a.1, FN-CB-240a.2, FN-CB-240a.3, FN-CB-410a.1, FN-CB-000.A,
FN-CB-000.B, FN-IN-270a.3

Es una institucién financiera con més de 30 afos de experiencia
que ofrece crédito, ahorro, sequros y canales de pago a
microempresarios en México'.

Oferta de valor

Crédito Ahorro

Mis Ahorros
Compartamos

> Crédito mujer
(grupal)

> Crédito
comerciante
(grupal)

Mi Grupo
Compartamos
Cuenta a Mi Favor

Crédito Individual
(individual)
Crédito Adicional
Plus Compartamos

Inversiones
Compartamos

Cuenta de Ahorro
Basica

' Conoce la oferta de valor de Compartamos Banco en:
https://www.compartamos.com.mx/compartamos/productos (5

Seqguros

Seguro de Vida
Basico
Compartamos
Proteccién

Seguro de robo

Sequro Magenta

D =

Compartamos

-~

Canales

> 42,416 puntos

para que nuestros
clientes realicen
transacciones
financieras.
Conformado

por bancos,
corresponsales
bancarios
(incluye puntos
Yastas) y cadenas
comerciales

- Banco.

D Presencia en
México
D Clientes

2,595,427

d Cartera (millones de pesos)

$31,009

d Cartera vencida (millones de pesos)

$1,050

D Oficinas de servicios

429

» Saldo promedio por cliente

$11,948

D Sucursales

142

D Colaboradores

14,256
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Compartamos Banco

Ofrecemos créditos, principalmente grupales, como una
herramienta para empoderar a nuestros clientes y brindarles
independencia financiera que les permita impulsar sus
negocios, generando un beneficio directo a sus familias, sus
comunidades vy a la sociedad.

Los créditos de Compartamos Banco son grupales y de plazos
cortos, quienes los adquieren son principalmente mujeres
y hombres que tienen una actividad productiva o planean
iniciarla para contribuir a la economia familiar, por lo que los
montos que otorgamos cumplen con esta funcién.

Contamos también con un producto individual, disefiado para
aquellos clientes que ya estan familiarizados con el crédito
grupal y que necesitan otro tipo de financiamiento acorde al
crecimiento que ha tenido su negocio.

Estos créditos comparten caracteristicas que benefician a
nuestros clientes como: fécil acceso, pocos requisitos, claridad
en el funcionamiento del crédito y en sus condiciones,
flexibilidad en los plazos y en los montos, acompafiamiento
durante la vida del crédito, y que son solidarios.

Como un medio para proteger lo que mas valoran nuestros
clientes, ofrecemos sequros que cubren las consecuencias de
distintos riesgos que podrian impactar a su familia, su salud,
sus herramientas de trabajo, sus vehiculos de transporte o
su patrimonio.

Nuestros seguros tienen muy buena aceptacion, ya que son
convenientes, se pueden adquirir facilmente y a un bajo
costo de contratacion, comparado con el mercado. Ademas
brindamos acompafiamiento cercano a los clientes en caso de
un siniestro para que estén bien protegidos.

Para impulsar su desarrollo econémico y alcanzar su tranquilidad
financiera, nuestros clientes necesitan fortalecer su capital
financiero a través del ahorro.

Para lograrlo, desde Compartamos Banco somos un aliado
confiable que cuida su dinero y lo tiene a su disposicion para
cuando lo requieran. Nuestros clientes pueden aperturar una
cuenta de ahorro en minutos y pueden gestionarla desde su
teléfono celular.

Facilitamos que nuestros clientes puedan cobrar y pagar sus
créditos de forma sequra en el momento y lugar que mejor se
acomode a sus necesidades, poniendo a su alcance una red de
canales integrada por sucursales propias, infraestructura bancaria,
corresponsales bancarios, tiendas y cadenas comerciales.

También promovemos que, a través de los canales digitales
de Compartamos Banco, nuestros clientes puedan realizar
distintas operaciones, como consultas de saldos, movimientos,
créditos, sequros, transferencias, pagos de créditos, servicios
y recargas.

D Créditos desembolsados en México

7,425,059

» Sequros colocados

2,445,625

D Clientes activos
271,563, los cuales realizaron mas
de 43.6 millones de operaciones
por canales digitales

D Cuentas de ahorro activas

1,368,857, de las cuales 87%
pertenecen a clientas mujeres
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Compartamos Banco

DISTRIBUCION DE CLIENTES DE CREDITO EN MEXICO

Productos Clientes por producto

RESULTADOS DE CREDITO EN MEXICO

Cartera
(mdp)

Total de
clientes

Mercado Porcentaje de

clientes

2021 2022

Clientes totales 2,218,059 2,501,493 2,595,427 respecto al
Clientes mujeres (%) 89.7 89.8 89.5 mercado que
atendemos
Clientes hombres (%) 10.3 10.2 10.5 Mercado Grual
: ercado Grupa . .
Indice de retencién de clientes >30 dias (%) 87.9 87.3 86.2 Mujer 1,749,106 Crédito Mujer 1,749,106 67.39 16,898
Clientes asegurados 1,997,3874 2,401,305 2,445,625 Mercado Grupal 647,363 CFEd'tO' 438,450 208,914 94.94 5417
. . Mixto Comerciante
Clientes con seguro voluntario 1,770,546 2,330,588 2,246,648 Mercad Credit
ercado rédito
Crédito promedio desembolsado $ 13,767 % 14,394 16,933 Individual Mixto 198,957 Individual 87,320 58,489 5.62 5,148
Desembolsos 5,689,755 7,193,439 7,425,059 Cre.dlto Crecey 476 1 0.05 9
. Mejora CM
Monto desembolsado (millones de pesos) $ 78,330 $ 103,541 125,729 Cd
redito
Crecimiento anual en desembolsos (%) -24.9 26.4 3.2 Adicional CM 6 0.00
- ) N "
Indice de morosidad (%) 5.64 2.08 3.39 Cre.dlto Crecey 149 - 0.00 1
. . Mejora CCR
Cartera vencida (millones de pesos) $ 1,403 $ 558 1,050
Crédito 5 1 0.00
Adicional CCR '
Crédito Crece y
Mejora Cl 2 1 0.00 3
) ) Crédito Equipa
CARTERA DE CREDITO POR DISTRIBUCION DE CLIENTES POR U casa - 0.00
TIPO DE MERCADO EN MEXICO ACTIVIDAD ECONOMICA EN MEXICO "
Crédito Grupal ] 0.00
_ . Digital '
Mercado Grupal Mujer Comida Servicios Credit
) 0 0 recro - 0.00
67.4/0 37.1 /o 5.6/0 Adicional CGD
Mercado Grupal Mixto Textiles Ganaderfa y agricultura Crédito Crecey 0.00
o, o, o, Mejora CGD - '
24.9% 36.6%  5.1% e
Mercado Individual Mixto Varios Manufactura N .Ito 48,172 4,284 2.00 3,540
7 70/ 1 5 oo/ O 60/ Adicional Plus
. (o]
-\ 70 -V 70 Total 2,323,679 271,748 100%  $31,009




eﬁ INFORME ANUAL Y DE SOSTENIBILIDAD 2022 | IMPACTO SOCIAL: NUESTROS CLIENTES

Compartamos Banco

Experiencia del cliente

‘ 3-3, FN-IN-270a.2 ‘

2022 fue un muy buen afio; los clientes de Compartamos
Banco aumentaron, controlamos la mora y crecimos nuestra
cartera. Nos enfocamos en cuidar la cartera de los clientes
actuales y en subir los montos minimos que otorgamos
mediante el crédito individual. Nuestros clientes recuperaron
su economia y esto se vio reflejado en las encuestas que
aplicamos para conocer su experiencia, en donde muchos
mencionaron sentir una mejor posicién econémica para
crecer o invertir en sus negocios.

Apegados a brindar un servicio que sea Util y conveniente,
constantemente escuchamos la voz de nuestros clientes para
encontrar areas de oportunidad en nuestros procesos y sequir
mejorando. Utilizamos su retroalimentacion para disefiar planes,
ajustar productos, desarrollar nuevos servicios y renovar créditos,
asi como para darles mayor flexibilidad, siempre manteniendo
a la persona al centro de nuestras acciones y con el firme
compromiso de satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Este aflo implementamos un nuevo estudio llamado ¢Qué
quiere el cliente?, en donde prequntamos cudles son las
oportunidades y las necesidades del segmento. Los resultados
nos permitirdn tomar decisiones estratégicas hacia adelante;
por ejemplo, qué tipo de campafias comerciales y de
comunicacion reforzar.

A través de Pulsos, una serie de encuestas periddicas que
lanzamos, buscamos conocer de primera mano cuéles son
las principales preocupaciones de los clientes en distintos
momentos del afio y con ello implementar acciones oportunas
que nos permitan atenderlas y resolverlas.

Por otro lado, el indice de Experiencia del Cliente (IEXC)
nos permite medir tres variables: satisfaccion general, indice
de recomendacién, mejor conocido como Net Promoter Score
(NPS), y percepcién de servicio, a estas métricas les restamos
las quejas recibidas durante el afio con el propésito de que el
|EXC refleje integralmente la experiencia de nuestros clientes
con Gentera y sus empresas.

En 2022 registramos 90% de IEXC, cuatro puntos por encima
de la meta para 2022 que nos habiamos planteado para el afio.

RESULTADOS IEXC

2020

837%

2021

8/%
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Compartamos Banco

El paquete integral de servicios ComparTfon incluye
cuenta de ahorro, banca mdvil, linea telefénica y teléfono
con sequro en caso de robo

Particularmente en el dmbito de satisfaccion, este afio
alcanzamos un NPS de 93%, lo cual es resultado de
que nuestros clientes confian en la oferta de valor que
tenemos a su disposicién y que también confian en el
acompafiamiento que nuestros promotores les brindan
durante la vida de su crédito.

Como lo hemos hecho desde la pandemia, fortalecimos
la comunicacién con nuestros clientes a través de medios
digitales, sin dejar de lado la cercania del promotor para
transmitir confianza a nuestros clientes.

Asimismo, sequimos impulsando ComparTfon, nuestro
servicio de telefonfa celular que ofrece beneficios exclusivos
a los clientes de Compartamos Banco como WhatsApp
gratis -incluso sin tiempo aire- y ganar dinero extra
vendiendo recargas telefénicas de cualquier compania.

En 2022 implementamos un nuevo modelo de negocio en
conjunto con Yastds, para que los clientes de Compartamos
Banco puedan gozar de los beneficios de ComparTfon y
a la vez estrenar un equipo celular con un afio de sequro
gratis, el cual le llegard al cliente hasta su casa. Con lo
anterior buscamos vincular a nuestros clientes con un
paquete integral que incentive el uso de los servicios de
Compartamos Banco para crear una relacién mas profunda
y duradera que genere valor total y lealtad.

Después de un par de afios de pandemia, en 2022 retomamos
los eventos presenciales en los que buscamos agradecer,

reconocer y premiar la lealtad de nuestros clientes. Un ejemplo
es Fieston Compartamos, una serie de cinco conciertos
que realizamos en Puebla, Oaxaca, Veracruz, Monterrey y
Ciudad de México, para festejar y agradecer a 14,660 clientes
distinguidos por su historial con Compartamos Banco, con un
momento memorable, asi como reforzar mensajes comerciales
y de nuestros valores institucionales.

También llevamos a cabo 330 Encuentros para los Comités, a
los que asistieron 22,337 clientes, con la finalidad de reforzar
la vinculacién con nuestros mejores comités, reconocer su
esfuerzo al gestionar sus grupos y posicionar la oferta de valor
integral que Compartamos Banco les ofrece a nuestros clientes.
Los encuentros son desayunos donde también comunicamos
mensajes de empoderamiento, liderazgo y valores.

Con el mismo interés, organizamos el Premio Emprendedores
2022, en donde 19,912 participantes compartieron sus
principales logros de negocio, emprendimiento y desarrollo
desde que son clientes o comisionistas. Los ganadores fueron
32 clientes de Compartamos Banco y dos comisionistas de
Yastds, cuyos logros reflejaron la vivencia de los valores
de Gentera.
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Compartamos Banco Financiera

Compartamos Financiera — ya» D Presenciaen

Compartamos Perd

-4 = Linancierae
FN-CB-240a.1, FN-CB-240a.2, FN-CB-240a.3, FN-CB-410a.1, FN-CB-000.B, 7’ ' CI.
FN-IN-270a.3 ientes

726,272

2-6, 3-3, FS6, FS7, FS13, FS14 ‘

Es una institucion financiera que ofrece crédito, ahorro, seguros

y canales de pago para emprendedores en Perd’. D Cartera (millones de pesos)

$18,989

d Cartera vencida (millones de pesos)
Oferta de valor $693

D Agencias

Ahorro Sequros Canales 107

Crédito

Cuentas de Ahorro
WOWwW

Depésito a Plazo
Fijo

Fondo Vivo

> Crédito individual
> Efectivo
> Vivienda
> PyME
> Consolidacién de
Deuda
> Activo Fijo
> Construye
>
>

Individual 20,942 puntos para D Saldo Promedio por cliente
Grupal cobrar y pagar sus

créditos $26,1 46

Desgravamen
Proteccién General
Desgravamen

D Colaboradores

5,188

Tranquilo
Cuenta Crece Libre

Cuenta
Emprendedores

devolucién

Empresario

Saper Facil Cuenta Siper Mujer

Crédito grupal
> Saper Mujer
> Crece y Mejora

Cuenta de Ahorros
Simple
CTS

' Consulta la oferta de valor de Compartamos Financiera en:
https://www.compartamos.com.pe/Peru (]
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Compartamos Banco Financiera

Otorgamos créditos, principalmente individuales, para que RESULTADOS DE CREDITO EN PERU
nuestros clientes puedan contar con la liquidez financiera que

les permita impulsar sus negocios, generando un beneficio
directo en sus familias, sus comunidades y en la sociedad. 2020 2022

Clientes totales 677,678 634,645 726,272

En Per( también ofrecemos sequros a nuestros clientes para
proteger su patrimonio. En 2022 asequramos a 721,709
clientes en este pafs, de los cuales 518,078 lo hicieron de Clientes hombres (%) 11.8% 11.9 16.1
manera voluntaria.

Clientes mujeres (%) 88.1 81.6 83.8

Clientes personalidad juridica (%) 0.1 0.1 0.1

Durante 2022 impulsamos los suefios de nuestros clientes Indice de retencién de clientes >30 dias (%) 60.9 /4.6 70.8

en Perd atendiendo a 726,272 clientes, ofreciéndoles un Clientes asequrados 677,678 710,770 721,709
servicio mas &qgil y digital con el nuevo Sistema Core. También,

. . , , Clientes con seguro voluntario 388,653 519,116 518,078
INnQuguramos cuatro oficinas para acercar oportunldades d mas
personas y alcanzamos una cobertura en riesgos de 130%, una Crédito promedio desembolsado § 16,980 $ 18,499 § 21,780
de las mas altas del mercado. Desembolsos 1,157,255 1,561,311 1,614,537
Monto desembolsado (millones de pesos) $ 19,650 $ 28,883 $ 35,165
o ) Crecimiento anual en desembolsos (%) -34.3 34.9 3.4
» Créditos desembolsados en Perd Indice de morosidad (%) 4.58 3.72 3.65
1 ,6 1 4, 5 37 Cartera vencida (millones de pesos) $ 716 % 614 $ 693
CARTERA DE CREDITO POR TIPO DE MERCADO EN PERU DISTRIBUCION DE CLIENTES POR ACTIVIDAD DISTRIBUCION DE CLIENTES DE CREDITO
ECONOMICA EN PERU EN PERU
Total estructurado Microempresa Total pre-aprobado Microempresa Comercio Agricola Microempresas Medianas empresas
(o) (o) (o) (o)
81.1% 2.4% 77.8% 0.8% 637,353 269
Total penetracién Consumo Total estructurado Consumo Servicios Ganadero Pequefas empresas Crédito hipotecario
0, 0, o, 0,
8.4/0 0’8/0 14.2/0 007/0 54,31 1 -
Total penetracién Microempresa Total pre-aprobado Consumo Industria Pesquero Consumo no revolvente
0, 0, o, 0,
7.3% 0.0% 6.4% 0.1% 34,339

Total

$18,989 mdp
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ConCrédito

2-6, 3-3, FS6, FS7, FS13, FS14

FN-CB-240a.1, FN-CB-240a.2, FN-CB-240a.3, FN-CB-410a.1

FLUJO DE PRESTAMO

Es una empresa mexicana que otorga microcréditos

- . 2 —e —
personales y revolventes a empresarios que expiden, CO"C"EdltO@
a sus usuarios finales, préstamos por medio de

ValeDinero, productos a pagos mediante CrediTienda
y sequros de vida con ClubProtege’. El esquema de
ConCrédito es totalmente digital.

___________

Oferta de valor

Crédito
> ValeDinero

Compra/
Vende

*——o

Ventas a plazo

> CrediTienda

Sequros de vida

> ClubProtege

" Consulta la oferta de valor de ConCrédito en: https://www.concredito.com.mx/ (5

_____________

Empresaria

FLUJO DE COBRANZA

Solicita
producto

CrediTienda ——s

Envia producto

Entrega producto

Paga quincenalmente

__________

Usuarios

______________

=1

Proveedor Clientes

____________________________________________________________

ConCrédito

D Presencia en
México
D Clientes distribuidoras activas

70,625

D Cartera total (millones de pesos)

$3,687

D Oficinas de servicios

158

D Colaboradores

2,011

» Usuarios atendidos

740,248
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RESULTADOS CONCREDITO

2020 2021 2022

D Distribuidoras activas, son mujeres

94%

CLIENTES POR PRODUCTO CONCREDITO

Productos Ndmero de clientes por

producto

D Créditos desembolsados

2,780,778

Porcentaje de clientes
respecto al mercado
que atendemos

Cartera
(millones de pesos)

ValeDinero 70,626 92.4% 3,407
Préstamo personal 39,974 7.6% 280
Total 110,600 100% 3,687

Ndmero de clientes (distribuidoras activas) 42,917 62,639 70,625
Usuarios 530,656 673,568 740,248
Cartera (millones de pesos) $ 2,248 % 2,952 $ 3,687
Cartera vencida (%) 6.92 4.46 3.07
Saldo promedio por cliente $ 52,384 $ 47,131 $ 52,206
Oficinas de servicio 95 142 158

CARTERA DE CREDITO POR TIPO
DE MERCADO CONCREDITO

Mercado
individual
mixto

100%

DISTRIBUCION DE CLIENTES POR SECTOR
INDUSTRIAL CONCREDITO

Negocio o inversién Pagar deudas

64.5% 5.3%

Otro Enfermedad

22.3% 1.4%

Compras

6.5%

Nota: Los préstamos personales son otorgados Gnicamente a las empresarias de ConCrédito.

Continuamos desarrollando las sinergias entre
ConCrédito y Compartamos Banco, con la intencién
de generar nuevos canales de colocacion de crédito.
Esto nos permitid, entre otras cosas, crecer nuestra
presencia a 158 ciudades en 25 estados de la

Republica Mexicana
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Yastas

Yastdscy

‘ 2-6, 3-3, FS7, FS13, FS14

D Presencia en
México

D Operaciones realizadas

Es el mayor administrador de corresponsales bancarios
en México que brinda a las personas acceso a operaciones
financieras, pago de servicios y recargas de tiempo aire en
lugares donde la infraestructura bancaria es nula o limitada’.

TECNOLOGIA

SOFTWARE Operaciones financieras

> Banorte
> HSBC
> Compartamos Banco

LOGISTICA

OMNICANALIDAD

>
>
>
>
>
>
>
>
>

' Consulta la oferta de valor de Yastés en: https://www.yastas.com/wps/themes/
html/YastasOrg/media/Yastas/index.html (5

6.3 millones

Pago de servicios

Comisién Federal
de Electricidad
(CFE)

Telmex
Sky

VeTV

Izzi
Maxcom
Totalplay
Axtel
Dish
Cablemas

D Operaciones financieras
3.1 millones

Megacable
Infonavit

Avon

Arabela

PASE

Televia

Gas Natural
México

Gobierno de la
Ciudad de México

Gobierno del
Estado de México

D Comisionistas activos

6,974

d Categorias de pago
+2,000

D Colaboradores

215

vV VvV VvV VvV V¥V V V V V

Telnor
Multimedios
Blim TV
Cinépolis
Cinépolis Klic
Nintendo
Xbox Live
PlayStation

Servicios de Agua
y Drenaje de
Monterrey

Comision
Municipal de
Agqua Potable y
Saneamiento de
Xalapa (CMAS)

Sistema
Intermunicipal
de los Servicios
de Agua Potable
y Alcantarillado
(SIAPA)

Entre otros
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De los comercios afiliados a Yastas, 60% 6,237 corresponsales bancarios mas, gracias a la
son tiendas de abarrotes y 40% otros como incorporacion de HSBC a la red de Yastas
papelerias, ferreterias y cibercafés

Este afio incorporamos a HSBC a la red de Yastés, generando beneficios para ambas partes. Por En cuanto a las sinergias con las empresas de Gentera, durante 2022 trabajamos en consolidar
un lado, los clientes de HSBC ahora pueden realizar operaciones en miles de puntos en todo los niveles de servicio para Compartamos Banco y en 2023 lo haremos con ConCrédito.

el pais de una manera sencilla y conveniente, mientras que para nuestros comisionistas esta
alianza les generard més ingresos para sus negocios.

RESULTADOS YASTAS
Con el fin de monitorear la satisfaccion de los comisionistas en los distintos momentos de
la vivencia con su médulo Vastés, llevamos a cabo una encuesta de satisfaccion en la que 2uzy 2021 2022
participaron 803 personas. A continuacion, algunos hallazgos: Niimero de comercios activos en la red 4,904 6,264 6,974
Comercios habilitados para realizar operaciones financieras 4577 5785 6,518
de Compartamos Banco
0, 0, i ili i i 4,214 5,202 5,952
97 /O 87 /O Comercios habilitados para realizar operaciones de ahorro 9
utilizan terminal punto de venta (TPV) se encuentran satisfechos con su medio Ndmero de municipios en los que tiene presencia 1,309 1,400 7
como el dispositivo principal para hacer de contacto principal Namero de operaciones totales (millones) 21.3 23.9 26.7
H O,
transacciones y 3% la app Nuamero de operaciones financieras realizadas (millones) 8.2 10.1 12.8

65% 63%

PRESENCIA DE COMISIONISTAS EN MUNICIPIOS SEGUN SU GRADO DE MARGINACION

se encuentra satisfecho con la respuesta se encuentran totalmente satisfechos
y sequimiento que Yastds le da a sus con Yastds
dudas, problemas o requerimientos 2020 2021 2022
63% 60% Muy Bajo 42.3% 54.4% 55.0%
o o Bajo 19.0% 18.0% 17.0%
continuarfan trabajando con su médulo se encgentran sa’qsfechos con las 3 Medio 16.3% 14.8% =
Yastés en el futuro ganancias que reciben en comparacién con
el esfuerzo que implica trabajar con Yastas Alto 19.7% 10.4% 11.0%
Muy Alto 2.7% 2.4% 2.0%

Nota. Grado de marginacion de acuerdo con el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO).
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Aterna

2-6, 3-3, FS7, FS14

FN-IN-000.A

Es nuestro agente de sequros especializado en atender
las necesidades de cultura de prevencién de los clientes
de Compartamos y los comisionistas de Yastas'.

Modelo de negocio

Socios

Clientes

Canales de
distribucion para
llegar a los clientes.

Personas del
segmento
subatendido, que

por lo general no
cuentan con acceso a
mecanismos formales
de prevencién para
enfrentar imprevistos.

" Consulta la oferta de valor de Aterna en: https://www.aterna.mx/aterna#negocio ('

(o) o
(o] o) o

ATERN A°

Asequradoras

Cubren el riesgo

de los productos

y servicios que se
ofrecen.

D Presencia en D Suma asegurada anual

México y Perd pagada en siniestros
$795 mdp

D Pélizas de vida activas D Pélizas de vida colocadas

9,656,005 43,380,512

D Siniestros atendidos D Colaboradores

130,140 29

Sequros

Vida
Ofrecemos a nuestros clientes la tranquilidad de que sus
familiares no quedaran desprotegidos cuando ellos falten.

Salud

Considerando que un accidente, enfermedad o
emergencia puede desestabilizar la economfa de una
familia, cuidamos a nuestros clientes y a sus seres
queridos protegiendo su integridad fisica.

Daiios

Reconocemos lo dificil que es construir un patrimonio,
por ello, ofrecemos a nuestros clientes la oportunidad
de proteger sus propiedades ante accidentes o desastres
causados por fenémenos naturales.
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En Gentera buscamos impactar positivamente la vida de
nuestros clientes manteniendo a la persona al centro de
nuestras acciones. Bajo esta filosoffa, ofrecemos sequros que
protegen a la familia, patrimonio y salud de nuestros clientes.

A partir de este afio, los sequros de Aterna ya no son exclusivos
para los clientes de Compartamos, sino que se puede ofrecer
a un familiar directo del cliente.

Durante 2022 Aterna robustecié su operacion a través de
un core Unico , se unific6 a una misma plataforma que dio
estructura y con ello nos permitird ser flexibles, 4giles y tener
la informacién en un mismo lugar, para ser mas eficientes.

Este afio en beneficio de nuestros colaboradores lanzamos
campanas en los medios internos de Gentera para asegurar

automdviles y motocicletas, promoviendo mensajes sobre
manejar con conciencia, regreso a casa seguro y principales
causas de accidentes, entre otros.

Asimismo, como parte del plan de contencion a la siniestralidad,
organizamos distintos webinars, impartidos por un tercero,
en donde compartimos con los colaboradores del edificio
corporativo en México y de ventas de Aterna informacion
relevante sobre manejo defensivo, distracciones y fatiga al
momento de conducir, exceso de velocidad, y causas y accidentes
en la conducciéon. En total, contamos con la participaciéon de
1,001 colaboradores que se vieron beneficiados por estas
recomendaciones para evitar siniestros.

D Pélizas activas

9,656,005

RESULTADOS ATERNA

Canales de distribucién

Siniestros atendidos 121,872 131,966 130,140
Prima intermediada anual (millones de pesos) $ 1,637 $ 2,780 $ 3,463
lS):;;r:)as)asegurada pagada a beneficiarios (millones de § 876 996 § 795
Pélizas de sequros voluntarias (en millones) 6 14 27
Pélizas vendidas 24,614,549 35,707,337 43,380,512
Pélizas activas 6,918,221 9,276,425 9,656,005

Siniestros atendidos

RESULTADOS DE SINIESTRO POR EMPRESA

Suma aseqgurada pagada (millones de pesos)

Compartamos Banco

120,647

Compartamos Financiera

7,171

Compartamos Banco

627.8

Otros canales

102.9

Compartamos Financiera

64.3

Otros canales

2,322
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Proteccidn al cliente

FS4

FN-IN-270a.4

Principios de proteccion al cliente

Para generar una verdadera inclusién, tenemos que
poner al cliente al centro y cuidarlo. Por ello, estamos
comprometidos a brindar a nuestros clientes la informacion,
habilidades y herramientas necesarias para que midan su
capacidad de pago y eviten sobrendeudarse y dafiar su
historial crediticio.

a Productos y servicios adecuados
Prevencién del sobreendeudamiento

Transparencia

Manteniendo a la persona al centro, operamos siguiendo
siete principios que son inherentes a la inclusién financiera
que promovemos y que abonan a la confianza que nuestros
clientes tienen en las empresas de Gentera.

Precios competitivos

Trato justo y respetuoso a los clientes

Privacidad de datos de los clientes’

Mecanismos para la resolucién de quejas

Nuestros promotores y colaboradores son el primer contacto
que nuestros clientes tienen con Gentera, por lo que cada afio
realizan una certificacion en Proteccion al cliente.

En caso de que nuestros clientes tengan dudas sobre algin
producto o servicio, ponemos a su disposicion la pagina web
de Compartamos Banco donde hay un chat, redes sociales y
nuestra linea de atencién a clientes 800 220 9000.

' Consulta las iniciativas que llevamos a cabo en torno a la privacidad de datos de
nuestros clientes en la seccién de Gobierno Corporativo de este informe.
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Educacién financiera

FS16

FN-CB-240a.4

Nuestro deber hacialos clientes de las empresas
de Gentera es ofrecerles informacién adecuada
y suficiente para que puedan administrar sus
finanzas de forma responsable y sana.

Ademés, comprometidos con generar impacto
social en los lugares donde estamos presentes,
no solo llevamos a cabo iniciativas de
inclusion financiera con nuestros clientes, sino
que también hacemos participes a nuestros
colaboradores y a la comunidad.

Iniciativas con clientes

A principios de 2022, Compartamos Banco de la mano con
Sura - AFP Integra e lkigai Laboratorio Social, lanzaron
la tercera promocion del programa “Mujeres Imparables”
una iniciativa que tiene como objetivo mejorar la situacion
econdémica y social de las mujeres emprendedoras de
México, otorgédndoles las herramientas necesarias para
desarrollar, potenciar y adaptar sus negocios, muchos de
los cuales han sido duramente impactados por la pandemia.

El programa consta de 18 horas de capacitacion orientadas
a desarrollar en las emprendedoras conocimientos en
marketing y digitalizacién, administracién y finanzas,
formalizacién, empoderamiento y diversas habilidades
blandas indispensables para la gestién de negocios.

Compartamos Financiera lanz6 el programa jMujeres de
éxito! para impulsar el crecimiento de los negocios de
las clientas de crédito grupal. Debido a que el programa
tiene tres componentes: audionovela, taller y concurso,
no solo contribuimos al fortalecimiento de capacidades
para la digitalizacion de las ventas de las clientas y como
consecuencia la generacién de ingresos, sino también al
cuidado de su salud emocional y familiar.

A través de este programa también buscamos reconocer
el extraordinario esfuerzo de las clientas de Compartamos
quienes, luego de dos afios de emergencia sanitaria, han
sacado adelante a sus familias y emprendimientos.

Por otro lado, para impulsar el desarrollo de los clientes de
crédito individual lanzamos el programa jDale pa’ lante!, donde
brindamos capacitaciones en marketing digital y la oportunidad
de obtener capital semilla para hacer crecer sus negocios. El
programa contempla dos componentes: conferencias virtuales
gratuitas y un concurso de capital semilla.

En Yastds, a partir del sequndo semestre de 2022
publicamos contenido sobre Educaciéon Financiera en el
grupo privado de comisionistas en Facebook, logrando un
alcance de 3,700 personas.

D Clientas de Compartamos Banco que
mejoraron sus habilidades emprendedoras con

el programa Mujeres Imparables

1,079

p Clientas que participaron en el programa
iMujeres de éxito!

677

y Clientes que participaron en el programa
iDale pa’ lante!

648

Iniciativas con colaboradores

Ponemos a disposicion de los colaboradores del corporativo en México un
espacio informativo y de capacitacion en temas de educacién financiera,
disponible en Intranet y con contenido nuevo cada mes. El sitio cuenta con
seis secciones:

a Ahorro

o Inversiones y seguros e Retiro, impuestos

y reglamentaciones

° Novedades

Para promover la consulta y uso de este sitio, hacemos publicaciones periddicas
en el sitio FISSEP y en su pagina de Facebook. Durante 2022 registramos un
alcance digital de 665 visitas Unicas.

° Educacién Financiera

para ninos

o Banca digital y crédito
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Nuestra gente

2-7, 202-2

Los logros que alcanzamos durante 2022 en beneficio de nuestros clientes
fueron posibles gracias al compromiso de nuestros 21,704 colaboradores
en México y Per(, personas que transmiten diariamente el propésito de _ :
Gentera, viven nuestra Filosoffa y acompanan de forma cercana a cada : _ . ER E—
uno de nuestros clientes. Ellos son, sin lugar a dudas, pieza fundamental r - e — T
para impulsar los suefios de millones de personas a través de productos y
servicios financieros que transforman vidas.

PLANTILLA TOTAL

Colaboradores Colaboradores con contrato permanente Colaboradoras mujeres

2020
2020 2021 2022 2020 2021 2022

22,366 95.2% | 96.3% (197.5% 493% |  508%  50.3%

2021

20,206 | A
/ PLANTILLA POR GENERO COLABORADORES POR PAIS

México 5, 352

Mujeres 76%
10,919 4,779

Nota. Para efectos comparativos, las cifras reportadas en la plantilla total de nuestros colaboradores pueden tomarse como full-time equivalent (FTE).
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COLABORADORES POR EMPRESA, TIPO DE CONTRATO Y GENERO COLABORADORES POR GRUPO DE EDAD Y GENERO

Contrato permanente Contrato temporal

s b vomirs ) ot b o b vomirs ) oot D
Compartamos Servicios 590 633 1,223 0 0 0 18 3 30 afios 3,187 3,293 6,480
Fundacién Compartamos 1 1 2 0 0 0 31 a 50 afos 7,516 7,097 14,613
Compartamos Banco 6,540 6,496 13,036 0 0 0 51 0 mas afios 299 319 611
Compartamos Financiera 2,452 2,495 4,947 104 137 241
Yastas 80 135 215 0 0 0 Total 10,995 10,709 21,704
ConCrédito 995 713 1,708 139 164 303
Aterna 18 11 29 0 0 0
Total 10,676 10,484 21,160 243 301 544

COLABORADORES POR EMPRESA, TIPO DE JORNADA Y GENERO

Jornada completa Jornada parcial
D ujeres P Hombres B Mujerss P Hambres
Compartamos Servicios 590 633 0 0
Fundacién Compartamos 1 1 0 0
Compartamos Banco 6,540 6,496 0 0
Compartamos Financiera 2,554 2,623 2 9
Yastas 80 135 0 0
ConCrédito 1,134 877 0 0 Nota. En Gentera y sus empresas no
contamos con empleados de horas no
Aterna 18 11 0 0 garantizadas, los cuales se refieren a

aquellos colaboradores que no tienen un
horario minimo o fijo por dia, semana

Total 1 0,91 7 1 0,776 2 9 o mes, pero que deben mantenerse

disponibles cuando el trabajo lo requiera.




eﬁ INFORME ANUAL Y DE SOSTENIBILIDAD 2022 | IMPACTO SOCIAL: NUESTROS COLABORADORES

COLABORADORES POR PAIS, EMPRESA, CATEGORIA LABORAL? Y GENERO

Categoria laboral Compartamos Fundacién Compartamos Banco Compartamos Yastas ConCrédito Aterna
Servicios Compartamos Financiera
P ) R T [l [ [l I e [l [ Bl
Directivos 45 58 0 0 12 35 20 10 1 4 5 11 1 1
Gerentes 152 207 0 0 36 45 80 45 5 8 19 31 3 1
Administrativos 393 368 1 1 1,691 585 456 876 56 48 236 227 14 9
Fuerza de ventas 0 0 0 0 4,801 5,831 2,000 1,701 18 75 874 608 0 0

Total 590 633 1 1 6,540 6,496 2,556 2,632 80 135 1,134 877 18 11
Total por empresa 1,223 2 13,036 5,188 215 2,011 29

DIRECTIVOS CONTRATADOS LOCALMENTE?

Ndmero de Directivos Ndimero de Directivos que

Porcentaje de Directivos

son locales que son locales
Compartamos Servicios 45 55 43 52 96% 95%
Fundaciéon Compartamos 0 0 0 0 - -
Compartamos Banco 12 35 11 32 92% 91%
Compartamos Financiera 20 10 20 10 100% 100%
Yastas 1 4 1 4 100% 100%
ConCrédito 5 11 5 11 100% 100%
Aterna 1 1 1 1 100% 100%

2 Los criterios de clasificacién para las categorfas laborales en Gentera y sus empresas son las siguientes:
- Directivos Presidente, Directores Generales, Ejecutivos, Funcionales y Subdirectores (grados HAY arriba de 18), excepto clasificador
HC Ventas.
- Gerentes Gerentes de las categorfas de HC: CEAS, Descentralizados, Operaciones e Internacionales (grados HAY 15,16 y 17).
- Administrativos Colaboradores con rango menor a gerente de las categorfas de CEAS, Descentralizados, Operaciones e
Internacionales (grados HAY menores de 15).
- Fuerza de ventas Todo el personal con categorfa Ventas de nivel subdirector a asesor.

3 Se considera como local a los ciudadanos de cada pais, México o Pert, dependiendo el caso.
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Diversidad e inclusidon

3-3, 405-1

En Gentera no hacemos distinciones
por edad, género, origen, nacionalidad,
estado civil, ideas, opiniones, situacion
social o econdmica, preferencias y/o
formas de pensar en nuestros procesos
de reclutamiento, seleccién, promocién o
cualquier otra actividad. Ofrecer soluciones
financieras para atender las necesidades
de nuestros clientes requiere de diversas
perspectivas, contextos y formas de
pensar, por lo que valoramos la diversidad
en nuestra gente en todos los niveles de
la organizacion. Es en la diversidad donde
crecemos COmo organizacién y como
sociedad, considerando lo que cada uno de
nosotros puede aportar desde su realidad,
vivencias, conocimiento y experiencias.

. Llevamos a cabo una serie de acciones para promover la diversidad e inclusién

Temas

NUmero de
beneficiarias

en nuestro equipo:

Mentoria Talento Femenino

Programa de Talento Femenino

Con el fin de fortalecer el liderazgo, impulsar el
nivel gerencial y formar futuras mentoras, invitamos
a 25 subdirectoras y 22 gerentas a participar

en esta iniciativa de mentorfa, priorizando a las
seleccionadas por evaluaciéon de desempefio, clima y
competencias.

Realizamos un emparejamiento mentor — mentee

a través de una evaluacién por competencias.

la mejora de la cultura escolar y formar lideres
transformadores.

Con el mismo interés de fortalecer en las
colaboradoras conocimientos financieros,
metodologias para implementar una estrategia
digital, asi como herramientas de autoliderazgo y
liderazgo, llevamos a cabo un programa de talento
femenino.

Las participantes fueron colaboradoras identificadas
como sucesoras o talento a cuidar del ejercicio de
Talento 2021, ademas de asistentas a direccion.
Contamos con la participacion de 3 directoras, 4
subdirectoras y 6 asistentas.

- Comunidad de aprendizaje. Liderazgo femenino,
impacto y accountability, y conflicto productivo.
>Asistencia: 77% mentoras y 74% mentees
-Talleres. Potencializadores del liderazgo femenino.
>Asistencia: 83%
«Masterclass “The stage” liderazgo femenino,
>Asistencia: 74%

-Transformacion digital. Universidad de Alcala.

- Programa ejecutivo “Mujeres que transforman
México”. AFI - ABM.

- Desarrollando tu confianza. Consultor Gallup.

47

13

Con la intencién de conocer qué son los sesgos inconscientes, cdmo influyen en la formacion de
prejuicios y sus consecuencias en la toma de decisiones dentro de la vida corporativa, liberamos
una Cépsula de sesgos dirigida a nuestros colaboradores de México y Perd.

Ademas, creamos el Comité Operativo de
Diversidad e Inclusion de Gentera para
impulsariniciativas que continen promoviendo
las lineas de accién de 2022: equidad de
género, discapacidad y lenquas indigenas, y
priorizar las acciones hacia 2023 enfocadas en
las brechas identificadas de los estudios.
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Contratacion

2-30, 401-1

Nuestra fuerza laboral es el motor que impulsa la motivacién ~ NUEVAS CONTRATACIONES POR EDAD Y PAIS
de nuestros clientes para cumplir sus suefos. Por esta

cliente y con un verdadero sentido humano se integren a

o la zona de trabajo.

18 a 28 aios 1,691 32.6% 1,553 65.4%
Ofrecemos condiciones de trabajo atractivas como un sueldo 29 a 38 afios 2,372 45.8% 672 28.3%
competitivo, prestaciones superiores a las establecidas 39 a 48 afios 957 18.59% 198 5 49
por ley en México y Perl, y un ambiente laboral de 49 3 58 afios 163 3 1% 20 0.8%
respeto, crecimiento y constante transformacién, donde : :
los coIabora_dores puedan aprender, crecer y des.a,rrollarse, Total 5,183 100% 2,373 100%
de manera inteqgral para alcanzar la mejor versién de si
mismos.

NUEVAS CONTRATACIONES POR EDAD Y EMPRESA
Desde 2021 hacemos uso de una herramienta de Inteligencia

Artificial (IA) para el reclutamiento de personal en las areas
con altos indices de rotacién. Esta herramienta nos ayuda Grupo de edad Compartamos Fundacion Compartamos | Compartamos Yastas ConCrédito Aterna
a filtrar a los candidatos en cuanto a las caracteristicas Servicios Compartamos Banco Financiera
requeridas para el puesto y sus expectativas econdmicas, . : . . . . :
de esta forma nos asequramos de contar con el mejor Ndmero| % Ndmero| % Ndmero| % Ndmero| % Ndmero| % Ndmero| % Ndmero| %
talento de acuerdo con los perfiles que requerimos.
18 a 28 afos 89 28.9% 0 - 1,342 35.9% 1,553 65.4% 13 27.1% 246 22.7% 1 33.3%

Este afo, con el crecimiento del crédito individual
incorporamos a nuestra plantilla a alrededor de 1,000 29 a 38 afios 158 51.3% 0 - 1,695  45.3% 672  28.3% 20 41.7% 497  45.8% 2 66.7%
personas para atender a este segmento de clientes. Para
ellos, adaptamos la capacitacion y la aceleramos para hacer

frente a los requerimientos del contexto. 39 a 48 aios 54 17.5% 0 - 605 16.2% 128 5.4% 14 29.2% 284 26.2% 0 0.0%
49 a 58 afios 7 2.3% 0 - 96 2.6% 20 0.8% 1 2.0% 59 5.3% 0 0.0%
. 7,556 personas
se incorporaron a Tota 308 100% 0 - 3,738 100% 2,373 100% 48 100% 1,086 100% 3 100%

nuestro equipo
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NUEVAS CONTRATACIONES POR GENERO Y PAIS

NUEVAS CONTRATACIONES POR GENERO Y EMPRESA

Ndmero total de mujeres contratadas

51.9% — 1,231

Ndmero total de hombres contratados

Ndmero total de mujeres contratadas

47.2% — 2,447

Ndmero total de hombres contratados

México

5,183 2,373

Compartamos ConCrédito

Financiera

Compartamos Banco

Fundacién
Compartamos

Compartamos
Servicios

Mujeres

Hombres

Total

NUEVAS CONTRATACIONES POR EMPRESA, CATEGORIA LABORAL Y GENERO

Categoria laboral

Compartamos ConCrédito

Financiera

Fundacidn Compartamos Banco

Compartamos

Compartamos
Servicios

Directivos

Gerentes

Administrativos

Fuerza de ventas

Total
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PROMOCIONES POR CATEGORIA LABORAL, EMPRESA Y GENERO

. Al interior del Grupo,

Categoria laboral Compartamos Fundacién Compartamos Compartamos ConCrédito
1’612 COIaboradOres Servicios Compartamos Banco Financiera

fueron promovidos

de PueStO Directivos 3 4 0 0 0 4 2 3 0 1 0 1 0 0
Gerentes 18 26 0 0 7 3 14 19 0 1 0 1 0 0
Administrativos 34 16 0 0 143 53 95 37 3 2 8 34 3 0
Fuerza de ventas 0 0 0 0 278 441 57 97 2 3 115 84 0 0
Total 55 46 0 0 428 501 168 156 5 7 123 120 3 0

PROMOCIONES POR CATEGORIA LABORAL, EMPRESA Y EDAD

Grupo de edad Compartamos Fundacién Compartamos Compartamos Yastas ConCrédito Aterna
Servicios Compartamos Banco Financiera
e e ] e

18 a 28 aiios 6 3 0 0 74 93 73 57 0 1 12 22 0 0
29 a 38 aiios 38 31 0 0 267 300 79 85 2 5 59 63 1 0
39 a 48 ainos 10 11 0 0 81 95 16 12 3 1 40 29 2 0
49 a 58 aiios 1 1 0 0 6 13 0 2 0 0 11 5 0 0
Mas de 59 afios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
Total 55 46 0 0 428 501 168 156 5 7 123 120 3 0
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Por distintos motivos, 5,463 colaboradores dejaron
de trabajar en Gentera o sus empresas, de los
cuales 69% fueron bajas voluntarias. Esta rotacion
voluntaria se debe a que las circunstancias por las
que los colaboradores se van estédn cambiando, desde
la pandemia, el colaborador se dio cuenta cudndo
si necesita el ingreso y cudndo no, sus prioridades
personales ahora estdn por encima de los trabajos.

TASA DE ROTACION MEXICO

2020

20.5%

2021

21.3%

TASA DE ROTACION FUERZA DE VENTA MEXICO

2020

20.8%

2021

21.5%

TASA DE ROTACION FUERZA DE VENTA PERU

19.2%

2021

20.6%

2022

32.8%

DESVINCULACIONES VOLUNTARIAS POR EDAD, GENERO Y EMPRESA

18 a 28 afios 29 a 38 afios 49 a 58 afios

Compartamos Servicios

Fundaciéon Compartamos

Compartamos Banco 257 333 465 541 169 146 26 17
Compartamos Financiera 297 224 258 255 30 57 3 8
Yastas 0 2 0 6 1 2 0 1
ConCrédito 45 62 146 102 86 61 24 16
Aterna 0 1 1 1 0 0 0 0
Total por edad 1,258 1,841 571 100

DESVINCULACIONES INVOLUNTARIAS POR EDAD, GENERO Y EMPRESA

Compartamos Servicios

Fundacién Compartamos

Compartamos Banco 47 120 248 349 110 114 22
Compartamos Financiera 64 81 110 114 18 35 9
Yastas 2 2 2 4 3 6 1
ConCrédito 8 17 41 29 28 19 8
Aterna 0 0 0 0 0 0 0

m b
1
0
9
1
1
7
0
6

Total por edad 349 930 348
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TASA DE ROTACION* POR EMPRESA, CATEGORIA LABORAL Y GENERO

Categoria laboral 18 a 28 afios 29 a 38 aiios 39 a 48 afios 49 a 58 afos Total por

categoria
Directivos 0.0% 0.0% 52.3% 7.1% 2.4% 9.3% 12.5% 20.0% 12.0%
Gerentes 97.6% 31.0% 13.9% 17.6% 13.8% 13.8% 11.1% 8.3% 15.6%
Administrativos 36.5% 28.8% 18.1% 20.7% 15.7% 11.6% 10.7% 15.9% 20.6%
Fuerza de ventas 31.7% 38.4% 20.8% 25.3% 17.1% 21.3% 12.7% 17.7% 24.0%
Total por género 33.7% 36.9% 19.8% 24.4% 16.3% 19.0% 12.3% 17.1%

Total por edad 35.5% 22.1% 17.5% 14.6% Total general 22.9%

Nos interesa convertirnos en una empresa en
donde los colaboradores quieran permanecer
para formar una carrera profesional centrada
en servir alos demds. La antigiiedad promedio
durante 2022 fue de 4.7 afos en México, y
de 2.9 anos en Perd.

10,831 colaboradores en México son
sindicalizados, lo cual representa un
49.9% del total de nuestra plantilla. Todos
pertenecen al Sindicato Progresista Justo
Sierra de Trabajadores de Servicios. Cuando
les comunicamos asuntos relevantes, el
plazo minimo de preaviso es de una semana.
De nuestros trabajadores sindicalizados,
51% son mujeres.

ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LA FUERZA DE VENTA POR PAIS

(afios)
México Perd .. .
. La antigiiedad promedio de
2020 2020

nuestra fuerza de ventas en
44‘ 1 6 México son 4.7 ainos

2021 2021

4.9

2022

4.7

* La férmula para calcular la tasa de rotacion es %rotacion mensual mensual = bajas del mes / plantilla de cierre de mes.
Rotacién anual = %rotacion mensual1 + %rotaciénmensual2+%rotacionmensual3+...+%rotacionmensual 12
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Clima laboral

A lo largo de 2022, Gentera y sus empresas fueron
reconocidas como uno de los mejores lugares para trabajar
por el compromiso que mantenemos con los colaboradores
por crear un lugar de trabajo digno, y poner a la persona
al centro de nuestras acciones. Los colaboradores tienen
acceso a un espacio laboral que les permite un desarrollo
integral, al tiempo que son conscientes del impacto
trascendente de su labor diaria.

Los esfuerzos realizados para darle oportunidad a nuestros
colaboradores de innovar tuvieron resultados, ya que
por primera vez recibimos el certificado Great Culture to
Innovate.

Asimismo, siguiendo nuestra forma de trabajo donde la
persona esta al centro de todo lo que hacemos, recibimos
el distintivo #FactorWellbeing, el cual es otorgado a
organizaciones que superan los estdndares en las cuatro
dimensiones del modelo #BEAT.

1)) Bienestar de los empleados

Factos Waellheing

»3) Enfoque en fortalezas

3 Ambiente positivo

Chrgamilracidn
Pesitivaments
Firi i a b

LY Trabajo significativo

Recibimos distintos reconocimientos que aluden a la vivencia de nuestra Filosofia y la mistica Gentera.

. Uno de los factores mas

relevantes en el estilo de
liderazgo en Gentera es la
vivencia del Serviazgo

. Enrique Majos reconocido
por GPTW como uno de los
mejores CEOs

Adela Giral reconocida como
una de las mejores CHROS

> Great Place to Work (GPTW).

4
GENTERA’

i ol
Compartamos.

’,"

-
Compartamos
e Financierae«

3ER. LUGAR EN GPTW®

Categoria: Més de 5 mil colaboradores
HALL OF FAME

Por cumplir 16 afios en GPTW
3ER. LUGAR

Best Work Places for Women en México

Categoria: Mas de 5 mil colaboradores
DISTINTIVO

Factor Wellbeing 2022
IER. LUGAR

Great Culture to Innovate

[ER. LUGAR
Sector Banca Best Work Places 2022
Otorgado por: Computrabajo

8VO. LUGAR
GPTW Per(
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Oferta de valor

403-5, 403-6, 404-2

Lo que ofrecemos a nuestros colaboradores por ser parte
de Gentera y sus empresas siempre estd sustentado en
nuestra Filosoffa, la cual refleja cdmo pensamos y actuamos,
mostrando siempre respeto hacia la dignidad humana y un
compromiso inherente con el bien comin. La vivencia de
nuestra ética y valores nos guia para alcanzar el propésito
que nos impulsa y mantener nuestra vocacion de servicio.

Fundamentos de Nuestra Filosofia

O1 02 O3

> Creemos en la
persona y en su
capacidad de
superacion para
ser mejor.

> Creemos que

actuar éticamente
es hacer el mayor
bien posible y nos
esforzamos por
hacerlo realidad en
nuestras vidas.

> Creemos que la
exclusion es una
causa de pobreza,
y que, ofreciendo
acceso a soluciones
financieras
competitivas y de
calidad, generamos
inclusion y
desarrollo.

> Creemos que
existe un espacio
en donde conviven
y se refuerzan el
valor social, el
econémico y el
humano.

Creemos en

el desarrollo
sustentable y en el
cuidado del medio
ambiente.

> Creemos en el

Serviazgo como
un estilo de
liderazgo basado
en el servicio a los
demds, que inspira
y trasciende a
través de servir,
formar, crecery
dar resultados.

04

>Creemos en
usar principios
comerciales
para ayudar a
resolver problemas
sociales.

>Creemos que
debemos aspirar
a inspirar y
transformar,
aunque el reto sea
enorme.

05

> Creemos que,
en el contexto
adecuado, la
rentabilidad es
el motor del
desarrollo y
de la creacién
de industrias
competitivas y
eficientes.
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Nuestro propésito es
impulsar los suefios de

nuestros clientes, resolviendo
sus necesidades financieras
con sentido humano

Cada vez que un nuevo colaborador se integra a nuestra
plantilla, participa de una sesién con un Guardidn de nuestra
Filosofia, quien le comparte su testimonio sobre cémo se
vive la Filosoffa Gentera y le anima a comprometerse con
la misma. En 2022 impartimos 123 sesiones en las que
participaron 4,405 colaboradores.

Ademds, todos los colaboradores que ingresaron durante
2020 y 2021, participaron de una sesién para reforzar su
conocimiento y compromiso con nuestra Filosoffa, a través
de una sesion hibrida con un Guardian de la Filosoffa. Las
10 sesiones que se llevaron a cabo a lo largo del afio fueron
también un espacio de integracién para 1,729 colaboradores.

Sui) El Serviazgo es nuestro
modelo de liderazgo basado
en el servicio a los demas

Anualmente aplicamos la encuesta de vivencia de la Mistica
a nuestros colaboradores con el objetivo de conocer cémo se
viven los valores de Gentera en el trabajo diario e identificar
areas en las que debamos fortalecer nuestra cultura.

La mistica de Gentera es
la vivencia de nuestros
seis valores:

ENCUESTA DE VIVENCIA DE LA MISTICA

Ndmero de participantes Resultado (vivencia mistica)
Persona. Reconocemos su dignidad y valor
propio; lo entendemos como un fin y nunca 2020
como un medio. ’I 9 80 ’I 9 ’I O/
I} (0
- Servicio. Darnos a los deméds porque nos

interesa su bien.

2021

Responsabilidad. Cumplir nuestra palabra y
asumir las consecuencias de nuestras acciones.

16,946 90%

Pasion. Amar lo que hacemos.

- Trabajo en equipo. Con los demas para lograr
mas.
" , 0
Rentabilidad. Hacer més con menos, ser 92 /O
productivos y eficientes para servir mejor.
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Modelo FISSEP

Para Gentera es una prioridad el desarrollo integral de
los colaboradores en todas las dimensiones de la persona,
porque de esta forma pueden sentirse plenos, realizados
y enfocados para desempefiarse en sus labores, asi como
transmitir un sentimiento de sequridad y bienestar a
nuestros clientes.

Nuestro Modelo FISSEP es la gufa para impulsar ese
desarrollo integral e inspirar a nuestros colaboradores a
procurarse en seis dimensiones de la persona: Familiar,
Intelectual, Salud (fisica y mental), Social, Espiritual y
Profesional.

El Portal Vive FISSEP se alinea a nuestro Modelo y nos
permite compartir contenido con nuestros colaboradores
relacionado con las seis dimensiones para promover su
desarrollo integral. Asimismo, la encuesta mensual Pulso
FISSEP nos permite conocer sus inquietudes y poder estar
cerca de ellos para resolverlas.

. Durante 2022
registramos 261,729

visitas en el Portal
Vive FISSEP

F

Familiar

Promovemos a la
familia como el
nidcleo esencial
para el desarrollo
de la persona y
la transformacion
social.

Intelectual

Fomentamos

y ofrecemos
medios para que
las personas
adquieran

m4s y mejores
conocimientos.

Salud

(fisica y mental)
Creamos y
difundimos
recursos para
cuidar de
nuestra salud
integralmente.

Social

Creamos espacios
en los que las
personas pueden
ser agentes

de cambio

social porque
reconocemos

que influir
positivamente

en los demas da
sentido a nuestras
vidas.

Espiritual

Promovemos la
vivencia de la
espiritualidad,
respetando todos
los credos.

Profesional

Ofrecemos
herramientas
para desarrollar
nuestro talento
y perfeccionar
nuestras
competencias.



INICIATIVAS FISSEP

Iniciativa

Semana de la Familia
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Evento digital en el que los colaboradores y sus familias pueden participar de
conferencias diarias con temas relacionados a la familia, asi como talleres para los més
pequenos.

Empresas de Gentera

que participaron

Ndmero de
participantes

528 colaboradoras
490 colaboradores
5,768 conexiones

Abrazo Gentera

Busca reconocer a aquellos colaboradores que se distinqguen por ser ejemplo
en la vivencia de nuestros valores. Los colaboradores votan y deciden quién es
la persona de su drea que mejor cumple con este perfil.

403 colaboradoras
270 colaboradores

Webinars Familia

Ofrecemos pléticas virtuales con expertos, a través de la herramienta Teams
Live. El objetivo es contribuir al desarrollo familiar de nuestros colaboradores.

78 colaboradoras
104 colaboradores
816 conexiones

FISSEP Kids

Ponemos a disposicion de nuestros colaboradores actividades para sus hijos y
sobrinos. Son espacios de aprendizaje y esparcimiento en fechas especiales
como: semana de Pascua, dia de la nifiez, vacaciones de verano, dia de
muertos y vacaciones de Navidad.

410 colaboradoras
415 colaboradores
1,112 conexiones

Orientadores FISSEP

Este afio iniciamos un piloto para la atencién y contencién de nuestros
colaboradores por medio de un servicio telefénico de orientadores, tocando
temas familiares, espirituales y de estrés laboral, entre otros relacionados al
modelo FISSEP.

123 personas atendidas
263 sesiones

Fomento de la
dimensién Espiritual

Ponemos a disposicion de nuestros colaboradores actividades de participacion
voluntaria que les permiten desarrollar su dimensién espiritual, conforme a
nuestro modelo FISSEP.

2,752 conexiones

Portal Vive FISSEP

de nuestros colaboradores, ponemos a su disposicién un portal (www.
vivefissep.mx (7 ) con articulos y actividades que les permitan crecer en todas
sus dimensiones: Familiar, Intelectual, Salud, Social, Espiritual, Profesional.

262,432 visitas

Suefiémetro Digital

Plataforma digital a través de la cual los colaboradores pueden compartir sus
suefios y colaborar para conseguirlos. Como parte de nuestro Propésito,
impulsamos los suefios de nuestros colaboradores.

7,790 suenos registrados

Comité FISSEP /
Primera Infancia

Este afio implementamos un comité para revisar e impulsar iniciativas a favor
del desarrollo integral de nuestros colaboradores y dar sequimiento al plan a
favor de la Primera Infancia para los hijos de nuestros colaboradores. En este
comité se revisan temas como la lactancia, tiempo flexible, formacién en
crianza positiva, entre otros.

Empresas de Gentera

‘ Compartamos
Servicios

‘ Compartamos Banco

. Compartamos

Financiera

. Aterna
. Yastas

. ConCrédito


http://www.vivefissep.mx
http://www.vivefissep.mx
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Modelo Pyxis

Otro de los programas que fortalece
el desarrollo de liderazgo en nuestros
colaboradores desde la perspectiva de
formacion humana es el Modelo Pyxis, el cual
se fundamenta en el Serviazgo y se apoya
en cuatro compromisos: servir, formar,
crecer y dar resultados.

Este afio brindamos 176 horas de formacion
humana y Serviazgo en promedio por
colaborador.

100% de nuestros
colaboradores en
México y Peru
tuvieron acceso al
Modelo Pyxis

Empresas de
Gentera que
participaron

Total de horas

Colaboradores que
participaron

Empresas de
Gentera que
participaron

Total de horas

Colaboradores que
participaron

DURANTE 2022 LLEVAMOS A CABO DIFERENTES INICIATIVAS ENFOCADAS EN FOMENTAR EL LIDERAZGO DE NUESTROS COLABORADORES:

Pyxis Negocio

Pyxis CEAS

Pyxis Sucursales

Pyxis Reconocimiento

Programa dirigido para todos
los colaboradores de Oficinas
de Servicio, basado en la
metodologfa del aprendizaje
experiencial que busca el
desarrollo de los colaboradores
como Lideres Inspiradores

de acuerdo con el Modelo
Integral de Serviazgo.

Programa dirigido a los
colaboradores de CEAS,
basado en la metodologfa

del aprendizaje experiencial,
que busca el desarrollo de los
colaboradores como Lideres
Inspiradores de acuerdo con el
Modelo Integral de Serviazgo.

Programa dirigido para

todos los colaboradores de
Sucursales, basado en la
metodologia del aprendizaje
experiencial, que busca el
desarrollo de los colaboradores
como Lideres Inspiradores

de acuerdo con el Modelo
Integral de Serviazgo.

Compartamos Banco
Yastas

Compartamos Servicios,
Compartamos Banco, Yastas,
Aterna y Fundacion Compartamos

Compartamos Banco

Busca dar continuidad a la
transformacién personal,
profunda y permanente en
los colaboradores de Negocio,
a través de un programa
que fomente la adopcién
de comportamientos que
les permitan potenciar

su bienestar humano y
crecimiento personal a
través de nuestra Filosoffa
para acompafiar a los suyos
impulsando suefios.

Pyxis Valor Total

Programa para colaboradores
de Negocio que generan
Valor Econémico, Social y
Humano. Los participantes
conocieros a profundidad el
Modelo Integral de Serviazgo,
abordando en tres momentos
las prequntas ;quién soy?,
¢quiénes somos? y ¢a donde
vamos?

Compartamos Banco y Yastas

Compartamos Banco

8

8

6

40

40

9,201

1,291

542

97

25

Pyxis GEN2022

Pyxis Perd

Programa dirigido a los
Directores que forman

parte de GEN2022, donde

se abordaron los temas de
autoconocimiento, conflanza y
comunicacion.

Programa impartido a
Gerentes Centrales y
Divisionales de Compartamos
Financiera, abordando los
temas de Modelo Integral

de Serviazgo, Mentalidad fija
y de crecimiento, Serviazgo
situacional.

Elevando MIS Estandares
FISSEP

Pyxis Direccion de Filosofia y
Vocacién Social

Ofrecer un proceso de
Transformacién de continuo
movimiento a través de las
dimensiones FISSEP viviendo el
“soy quien soy, y soy en quien
me estoy convirtiendo”.

Programa dirigido a los
colaboradores de la Direccién
de Filosoffa y Vocacion Social,
basado en la metodologia
experiencial para el desarrollo
de su liderazgo basado en el
modelo Integral de Serviazgo.

Semana Pyxis

Celebrar el aniversario del
programa Pyxis, ejecutando
actividades alusivas al
programa durante la semana
de celebracion para continuar
con la transformacion
profunda y permanente de los
colaboradores de Gentera.

Compartamos Banco, Compartamos
Servicios, Yastas, ConCrédito, Aterna
y Compartamos Financiera

Compartamos Financiera

Compartamos Banco

Compartamos Servicios
Fundacién Compartamos

Compartamos Banco,
Compartamos Servicios, Yastas,
Aterna y Fundacién Compartamos

20

20

40

20

6

25

27

15

30

9,580
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