Gentera, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Estados financieros consolidados
31 de diciembre de 2018 y 2017

(Con el Informe de los Auditores Independientes)



nforme de s Auditores Independientes

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas
Gentera, S. A. B.de C. V.:
(Millones de pesos)

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Gentera, S. A. B. de C. V. y subsidiarias (Gentera),
que comprenden los balances generales consolidados al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los estados
consolidados de resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo por los afios terminados
en esas fechas, y notas que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion
explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos de Gentera, S. A. B. de C. V. y subsidiarias,
han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con los Criterios de Contabilidad para
las Instituciones de Crédito en México, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (la
Comision).

Fundamento de la opiniéon

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion
“Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros consolidados” de nuestro
informe. Somos independientes de Gentera de conformidad con los requerimientos de ética que son aplicables
a nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en México y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional, han sido de
la mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual. Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en su
conjunto y en la formacion de nuestra opinion sobre éstos, y no expresamos una opinion por separado sobre
esas cuestiones.

(Contintia)



Estimacion preventiva para riesgos cre

icios por $2,224 en el balance general consolidado.

Ver notas 3(f) y 8 a los estados financieros consolidados.

La cuestion clave de auditoria

De qué manera se traté la cuestion clave en
nuestra auditoria

La estimacion preventiva para riesgos crediticios es
compleja, debido principalmente a que involucra la
evaluacion de diversos factores establecidos en la
metodologia prescrita por la Comision para la cartera
de crédito de consumo, asi como la confiabilidad en
la actualizacion de la informacion que sirve de
insumo para su determinacion.

Los procedimientos de auditoria aplicados sobre la
determinacion por parte de la Administracion, de la
estimacion preventiva para riesgos crediticios y su
efecto en los resultados del ejercicio, incluyeron la
evaluacion, a través de pruebas selectivas, tanto de
los insumos utilizados como de la mecéanica de
calculo para el portafolio de créditos al consumo con
base en la metodologia vigente que establece la
Comision.

Calculo de obligaciones laborales al retiro y terminacion por $734 en el balance general consolidado.

Ver notas 3(p) y 15 a los estados financieros consolidados.

La cuestion clave de auditoria

De qué manera se tratéo la cuestion clave en
nuestra auditoria

Gentera tiene establecido un plan de pensiones mixto
(beneficio definido y contribucién definida) para sus
empleados en adicion a las obligaciones que le
corresponden al retiro y por terminacion. La
determinacion del pasivo correspondiente a estos
conceptos se efectuo a través de calculos actuariales
complejos que requieren juicios significativos en la
seleccion de las hipétesis utilizadas para la
determinaciéon del pasivo neto por beneficios
definidos de las obligaciones laborales al retiro y por
terminacion.

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron la
evaluacion, a través de la participacion de nuestros
actuarios, tanto de la razonabilidad de los supuestos
utilizados por la Administracién para determinar el
pasivo neto por beneficios definidos de las
obligaciones laborales al retiro y por terminacion,
como de la mecénica de célculo usada.

En adicion, se tomaron partidas selectivas para
corroborar la adecuada incorporacion de los datos del
personal que se incluyeron como base para el calculo
actuarial.

(Continua)



Impuestos a la utilidad causados por $1,123 y diferidos por $1,303, en el estado de resultados
consolidado y balance general consolidado, respectivamente.

Ver notas 3(j) y 16 a los estados financieros consolidados.

La cuestion clave de auditoria

De qué manera se tratéo la cuestion clave en
nuestra auditoria

La determinaciéon de los impuestos a la utilidad
causados y diferidos es compleja, debido
principalmente de la interpretacién sobre la
legislacion vigente en la materia, y requiere juicios
significativos principalmente en la valuacién de los
activos por impuestos a la utilidad diferidos para
evaluar factores tanto presentes como futuros que
permitan estimar la realizacion de dichos activos.

Los procedimientos de auditoria aplicados en la
evaluacion de la razonabilidad de los calculos
determinados por la Administraciéon para el
reconocimiento de los impuestos a la utilidad
causados y diferidos, incluyeron pruebas selectivas
tanto de los insumos utilizados como de la naturaleza
de las partidas que formaron parte del célculo,
considerando la legislacion vigente en materia fiscal.

Con la participacion de nuestros especialistas,
evaluamos la razonabilidad de los supuestos fiscales
importantes y el periodo de reversion de las
diferencias temporales y la caducidad de las pérdidas
fiscales, asi como la razonabilidad de las estrategias
fiscales propuestas por la Administracién de Gentera.
Adicionalmente, evaluamos la razonabilidad de las
proyecciones de utilidades fiscales determinadas por
la Administracion de Gentera que respaldan la
probabilidad de la materializacion de los activos por
impuestos a la utilidad diferidos.

(Contintia)



Evaluacion de la prueba de deterioro del crédito mercantil por $2,487 en el balance general consolidado.

Ver notas 3(1) y 12 a los estados financieros consolidados.

La cuestion clave de auditoria

De qué manera se tratéo la cuestion clave en
nuestra auditoria

Gentera reconocié un crédito mercantil proveniente
de la adquisicion de subsidiarias y asociadas. Dicho
crédito mercantil estd sujeto a pruebas de deterioro
que son realizadas a través del uso de técnicas de
valuacion que involucran juicios significativos para
la determinacion de los flujos de efectivo futuros
estimados por la Administracion.

La mayor parte del crédito mercantil ha sido asignado
a las unidades generadoras de flujos de efectivo
(UGE’s) de los negocios adquiridos.

La prueba anual del deterioro del crédito mercantil se
considera como una cuestiéon clave de auditoria
debido a la complejidad de los calculos y de los
juicios significativos necesarios en la determinacion
de los supuestos a ser utilizados para estimar el monto
recuperable. EI monto recuperable de las UGEs, se
deriva de los modelos de flujos de efectivo
descontados pronosticados. Esos modelos utilizan
varios supuestos clave, incluyendo precios de venta
futuros, porcentajes de crecimiento de los valores
terminales y el costo promedio ponderado de capital
(tasa de descuento).

Nuestros procedimientos de auditoria para esta
cuestion clave incluyeron, entre otros, los siguientes:

— Involucramos a nuestros especialistas para que
nos asistieran en evaluar lo apropiado de las
tasas de descuento utilizadas, lo cual incluyd
comparar el costo promedio ponderado de
capital con el promedio de los sectores de los
mercados relevantes en los cuales operan las
UGEs.

— Evaluamos lo apropiado de los supuestos
aplicados a los datos clave tales como los
voliimenes, costos operativos, inflacion y tasas
de crecimiento a largo plazo, lo cual incluyd
comparar esos datos con fuentes externas asi
como nuestra evaluacién basada en nuestro
conocimiento del cliente y de la industria.

— Llevar a cabo nuestro propio analisis de
sensibilidad, el cual incluy6 evaluaciones de
los efectos de posibles reducciones razonables
en las tasas de crecimiento y en los flujos de
efectivo proyectados para evaluar el impacto
sobre la actual diferencia entre el crédito
mercantil originado y el valor de las UGEs.

—  Evaluar lo adecuado de las revelaciones en los
estados financieros.

(Contintia)



5
Otra informacion

La Administracion es responsable de la otra informacion. La otra informacion comprende la informacion
incluida en el Reporte Anual correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018, que debera
presentarse ante la Comision y la Bolsa Mexicana de Valores, pero no incluye los estados financieros
consolidados y nuestro informe de los auditores sobre los mismos. El Reporte Anual se estima que estara
disponible para nosotros después de la fecha de este informe de los auditores.

Nuestra opinion sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacion y no expresaremos
ningun tipo de conclusion de aseguramiento sobre la misma.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es leer la
otra informacioén cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si la otra informacion es materialmente
inconsistente con los estados financieros consolidados o con nuestro conocimiento obtenido durante la
auditoria, o si parece ser materialmente incorrecta.

Cuando leamos el Reporte Anual, si concluimos que existe un error material en esa otra informacion, estamos
requeridos a reportar ese hecho a los responsables del gobierno de la entidad.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacion

con los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable de la preparacion de los estados financieros consolidados adjuntos de
conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito en México emitidos por la
Comision, y del control interno que la Administracion considere necesario para permitir la preparacion de
estados financieros consolidados libres de desviacion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de la evaluacion
de la capacidad de Gentera para continuar como negocio en marcha, revelando, segiin corresponda, las
cuestiones relacionadas con negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, excepto
si la Administracion tiene intencion de liquidar a Gentera o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de informacion
financiera de Gentera.

Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros consolidados en su
conjunto estan libres de desviacion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contenga nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacion material cuando existe. Las
desviaciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones economicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros consolidados.

(Contintia)



Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

— Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financieros
consolidados, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una desviacion material debida
a fraude es mas elevado que en el caso de una desviacion material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas o la elusion del control interno.

—  Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de Gentera.

—  Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

—  Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, de la base contable de
negocio en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o0 no
una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de Gentera para continuar como negocio en marcha. Si concluimos
que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros consolidados o,
si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que Gentera deje de ser
un negocio en marcha.

—  Obtenemos suficiente y apropiada evidencia de auditoria con respecto a la informacion financiera
de las entidades o lineas de negocio dentro de Gentera para expresar una opinion sobre los estados
financieros consolidados. Somos responsables de la administracion, supervision y desarrollo de la
auditoria de grupo. Somos exclusivamente responsables de nuestra opinion de auditoria.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacion de la auditoria planeados y los hallazgos significativos de la auditoria,
incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de nuestra
auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y de que les hemos
comunicado todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden
afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

(Contintia)



Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad,
determinamos las que han sido de la mayor relevancia en la auditoria de los estados financieros consolidados
del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones
en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente la cuestién o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que una
cuestidon no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

KPMG Cérde}:lé))osal S.C.

/




Activo
Disponibilidades (nota 6)
Inversiones en valores (nota 7):

Titulos para negociar
Titulos disponibles para la venta

Cartera de crédito vigente (nota 8):
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial
Créditos de consumo
Créditos a la vivienda
Total cartera de crédito vigente
Cartera de crédito vencida (nota 8):
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial
Créditos de consumo
Créditos a la vivienda
Total cartera de crédito vencida
Total cartera de crédito
Menos:
Estimacion preventiva para riesgos

crediticios (nota 8)

Cartera de crédito, neto

Otras cuentas por cobrar, neto (rota 9)

Propiedades, mobiliario y equipo, neto (nota 10)

Inversiones permanentes (nota 11)

Impuesto sobre la renta diferido, neto (nota 16)

Otros activos, cargos diferidos
e intangibles, neto (nota 12)

Total activo

Gentera, S. A. B. de C. V. y subsidiarias’

Ral 1 TR

31 de diciembre de 2018 y 2017

(Millones de pesos)
018 2017 Pasivo y capital contable 2018 2017
$ _7.795 5,986  Pasivo:
Captacion tradicional (nota 13):
Depésitos de exigibilidad inmediata $ 1,484 1,071
300 - Depésitos a plazo:
632 250 Del publico en general 7,388 5,772
Mercado de dinero 620 833
932 250 Titulos de crédito emmdos 8,459 8,554
Cuenta global de on sin 1 -
17,952 16,230
1,398 1,182
33,347 29,837 Préstamos interbancarios y de otros
5 9 i (nota 14):
De corto plazo 3,851 2,107
34,750 31,028 De largo plazo 8,221 5,600
2012 1707
49 41 Otras cuentas por pagar:
925 1,003 Impuesto sobre la renta por pagar 188 115
1 2 P. ion de los trabajad en las utilidades
por pagar (nom 16) 104 71
975 1,046 A y otras cuentas
por pagar (nota 17) 3,185 2,745
35725 32,074
3411 _2831
Créditos diferidos y cobros anticipados 4 4
2,224 2,252
Total pasivo 33,505 26,872
33,501 29,822
Capital contable (nota 19):
Capital contribuido:
1,570 1,837 Capital social 4,764 4,764
Prima en suscripcion de acciones 558 558
1,144 1,311 5,322 5,322
Capital ganado:
2,399 100 Reservas de capital 1,948 1,358
Resultado de ejercici 7,699 6,803
Resultado por valuacion de titulos disponibl
1,303 1,228 para la venta (54) (61)
Eﬁ.c(o acumulado por conversion 642 793
4 por beneficios definid
2,944 3,143 a los empleados (489) (400)
Resultado del afio _ 2965  _ 2905
12,711 11,398
Participacion no controladora 50 85
Total capital contable 18,083 16,805
Compromisos y pasivos (nota 20)
$ 5 I!588 43!677 Total pasivo y capital contable $ 5 1!588 43,677

Cuentas de orden 2018
Activos contingentes (nota 6) $ 1,808
N devengados no cobrados derivad

de cartera de crédito vencida (nota 8) 184
Otras cuentas de registro (nota 14) 95545

El capital social histérico al 31 de diciembre de 2018 y 2017, asciende a $4,764, en ambos afios.
Las notas aclaratorias que se acompaiian, forman parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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Gentera, S. A. B. de C. V. y subsidiarias

Estados de resultados consolidados

Afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017

(Millones de pesos, excepto la utilidad por accién)

Ingreso por intereses (nota 22)
Gasto por intereses (nota 22)

Margen financiero
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (nota 8)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios
Comisiones y tarifas cobradas (nota 22)
Comisiones y tarifas pagadas (nota 22)
Resultado por intermediacion
Otros ingresos (egresos) de la operacion, neto (nota 22)
Gastos de administracion y promocion
Resultado de la operacién
Participacion en el resultado de asociadas (nota 11)

Resultado antes de impuesto sobre la renta

Impuesto sobre la renta causado (nota 16)
Impuesto sobre la renta diferido (nota 16)

Resultado neto
Participacion no controladora
Resultado de la participacion controladora

Utilidad por accion (en pesos, ver nota 3(y))

Las notas aclaratorias que se acompaiian, forman parte integrante de estos estados financieros consolidados.

2018 2017
$ 20,987 20,889
(1,711) (1,517)
19,276 19,372
(2,712) (3,640)
16,564 15,732

1,357 1,412
(422) (413)

1 3
260 (66)
(13,768) (12,655)
3,992 4,012
68 31)

4,060 3,981
(1,123) (1,047)

53 3

2,990 2,937
(25) (32)

$ 2,965 2,905
$ 1.84 1.80

"Los presentes estados de resultados consolidados se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para las instituciones de crédito,
emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 78 de las "Disposiciones de Caracter
General Aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros Participantes del Mercado de Valores" aplicados de manera consistente, encontrandose
reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la Institucion durante los afios arriba mencionados, las cuales se

realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables".
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Saldos al 31 de diciembre de 2016

alasd delos
Acuerdos tomados el 20 de abril dc 2017:
Constitucion de reservas (nota 19)
Constitucion de reservas para ¢l fondo
de recompra (rota 19)
Traspaso del resultado del ¢jercicio anterior
Pago de dividendos (nota 19)
Recompra de acciones

Total

a cambio en
Reconocimiento de cambio en el modelo de constitucion
de reservas de la cartera crediticia - neto de impuestos diferidos (nota 4)

al de la utilidad integral:
Resultado neto
ltado por on de titulos disponibles para la venta, neto de impuestos diferido
Efecto por ion de idiarias, neto
ick porb ios definidos a los leados, neto de i diferidos
Total
Saldos al 31 de diciembre de 2017
inh alasd delos
Acuerdos tomados el 20 de abril de 2018:
Constitucion de reservas (nota 19)
Constitucién de reservas para ¢l fondo
de recompra (nota 19)
Traspaso del resultado del ¢jercicio anterior
Pago de dividendos (nota 19)
Recompra de acciones
Total
al de la utilidad integral:
Resultado neto
Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta, neto dc impuestos diferido
Efecto lado por ion de subsidiarias, neto
dicit por b ios definidos a los leados, neto de imp diferido
Total

Saldos al 31 de dicicmbre de 2018

Gentera, S. A. B. de C. V. y subsidiarias

Estados de variaciones en el capital contable consolidados

Afios terminados ¢l 31 dc diciembre de 2018 y 2017

(Millones de pesos)

Capital contribuido

Capital ganado

Resultado Resultado por
Prima en de valuacién de titulos Efecto Remedldouu por Participacién
Capital suscripcién Reservas j Resut no Capital
social anteriores  paralaventa m_mlé.a - los empleados ncto sontroladora scontable
$ 4.764 558 1,253 5227 1 843 (160) 339 53 15929
- - 170 - - - - 170 - -
. . 80 B . - . (80) - -
- - - 3.140 - - - (3.140) - -
- - - (1,251 - - - - - 1,251
- - (145) - - - - - - (145)
- - 105 1.889 - - - (3.390) - (1.396)
- - - (369 - - - - - 369)
- - - - - - - 2,905 32 2,937
- - - - (62) - - - - (62)
- - - - - (50) - - - (50)
- = - 56 L - (240) - - (184)
- = - 56 (62) (50 (240) 2,905 32 2641
4.764 558 1.358 6.803 ©n 793 (400) 2.905 85 16,805
- - 145 - - - - (145) - -
780 - - - - (780 . .
- - - 1,980 - - - (1.980) - -
- - - (1,084) - - - - (60) (1.144)
- - 335 - - - - - - (335)
- - 590 896 - - - (2,905) (60) (1479
- - - - - - - 2,965 25 2,990
. - . - 7 . - . - 7
- - - - - asn - - - asn
- - - - - - (89 - - @9
- - - - 7 (51 (89) 2,965 25 2,757
$ 4.764 558 1,948 7,699 (54) 642 (489) 2,965 50 18,083

Las notas aclaratorias que se acompafian, forman partc intcgrante de estos estados financieros consolidados.
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Gentera, S. A. B. de C. V. y subsidiarias

Estados de flujos de efectivo consolidados

Afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017

(Millones de pesos)
2018 2017
Resultado neto $ 2,965 2,905
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
(Reversiones) pérdidas por deterioro asociados a actividades de inverision ) 18
Dcpl iaci Yy amor i i 697 543
Provisiones 922 931
Impuesto sobre la renta causado y diferido 1,070 1,044
Participacion en el Itado de iad (68) 31
2,617 2,567
Actividades de operaci6n:
Cambio en inversiones en valores (671) (50)
Cambio en deudores por reporto - 20
Cambio en cartera de crédito (neto) (3,697) 970
Cambio en otros activos operativos (neto) 261 (897)
Cambio en captacion tradicional 1,722 2,154
Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos 4,365 (2,729)
Cambio en otros pasivos operativos (535) (813)
Pagos de impuestos a la utilidad (1,090) (1,751)
355 (3,096)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 5937 2,376
Actividades de inversién:
Cobros por disposicion de mobiliario y equipo 3 9
Pagos por adquisicion de mobiliario y equipo (275) (578)
Inversién en asociada (2.132) (84)
Incremento en activos intangibles (199) (595)
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (2,603) (1,248)
Pagos iados a la pra de acci propias (335) (145)
Pagos de dividendos en efectivo (1,084) (1,251
Cambio en participacion no controladora (335) 32
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (1,454) (1,364)
I (decr ) neto de disponibilidad 1,880 (236)
Efectos por cambios en el valor de las disponibilidades ) (39)
Disponibilidades al inicio del afio 5,986 6,261
Disponibilidades al final del afio $ 7,795 5,986
Las notas acl ias que se p forman parte integ de estos estados fi i lidad
"Los presentes estados de flujos de efectivo lidados s¢ fi 1 de conformidad con los criterios de contabilidad para las
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Gentera, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017

(Millones de pesos)

(1) Actividad y operaciones sobresalientes-

Actividad-

Gentera S. A. B. de C. V. (Gentera) es una sociedad mexicana, cuyo objeto es promover,
organizar y administrar toda clase de sociedades mercantiles o civiles, incluyendo sin estar
limitado, a sociedades que como instituciones de banca multiple tengan por objeto la prestacion
del servicio de banca y crédito en los términos de la Ley de Instituciones de Crédito y otras
clases de entidades financieras, tanto nacionales como extranjeras.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, Gentera y sus subsidiarias consolidadas se integran por:

ii.

1il.

1v.

Banco Compartamos, S. A., Institucion de Banca Multiple (el Banco) que con
fundamento en la Ley de Instituciones de Crédito estd autorizado para realizar
operaciones de banca multiple en México, que comprenden entre otras, el otorgamiento
de créditos, recepcion de depositos, aceptacion de préstamos, operacion con valores y
otros instrumentos financieros.

Compartamos, S. A. (Compartamos Guatemala) establecida en Guatemala, la cual tiene
como objeto social, entre otros, la concesion de todo tipo de créditos y financiamientos
a personas fisicas o juridicas con fondos propios en territorio guatemalteco, asi como
otorgar u obtener préstamos o financiamientos de cualquier naturaleza.

Compartamos Financiera, S. A. (Compartamos Financiera) compafiia constituida y
existente bajo leyes de la Republica del Peru, cuyo objeto es operar como una empresa
financiera, para lo cual podra realizar y efectuar todas las operaciones y prestar todos los
servicios, mediante las modalidades, tipos y formas que resulten aplicables y
correspondan, segun lo establecido en las disposiciones legales que regulan a las
empresas de esta naturaleza conforme a la legislacion peruana.

Red Yastés, S. A. de C. V. (Red Yastas), establecida en México, tiene como objeto social:
a) celebrar contratos de prestacion de servicios, de mandato o de comision mercantil con
instituciones de crédito para que contrate a su vez, con otras personas a nombre y por
cuenta de las propias instituciones de crédito, las comisiones o servicios que le sean
encomendados, cumpliendo con la normatividad que le resulte aplicable a cada operacion
o servicio bancario, b) prestar servicios como administrador de comisionistas a
instituciones de crédito con el objeto de organizar redes de prestadores de servicios o de
comisionistas bancarios para que desarrollen las actividades de que se trate, y c¢) recibir,
procesar y distribuir todo tipo de fondos o recursos econdmicos a través de transferencias
electronicas, manuales, telefonicas o directamente en linea por cualquier otro medio de
comunicacion, entre otras.

(Contintia)
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(Millones de pesos)

Compartamos Servicios, S. A. de C. V. (Compartamos Servicios), establecida en
México, tiene como objeto social la prestacion de servicios de recursos humanos y de
personal a las empresas del grupo, asi como asesoria en la planeacion, organizacion y
administracién de empresas, entre otras actividades.

Controladora AT, S. A. P. I. de C. V. (Controladora AT), establecida en México, que a
su vez consolida a Aterna, Agente de Seguros y Fianzas, S. A. de C. V. (Aterna), tiene
como objeto social la adquisicion, venta, enajenacion, gravamen, y en general la
comercializaciéon en cualquier forma con acciones, partes sociales, participaciones,
derechos e intereses, en sociedades mercantiles, civiles y cualquier otro tipo de personas
morales, nacionales y extranjeras, ya sea como fundador de las mismas o mediante la
adquisicion de acciones o participaciones en sociedades previamente constituidas.
Aterna es una sociedad establecida en México que tiene como objeto principal el operar
como agente de seguros y fianzas en los términos de la Ley General de Instituciones de
Sociedades Mutualistas de Seguros, de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y el
Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas.

Pagos Intermex, S. A. de C. V., (Pagos Intermex) establecida en México, tiene como
objeto social el pago de remesas provenientes de los Estados Unidos de América,
principalmente de mexicanos a sus familiares en diversas localidades de la Republica
Mexicana, que son entregadas a través de su red de corresponsales.

El 13 de junio de 2018, Gentera realizd una inversion minoritaria en Fin Util, S. A. de C. V.
SOFOM, E.N.R. (“Fin Util”) y Comfu, S. A. de C. V. (“Comfu”), (en conjunto “ConCrédito”).
La transaccion implico un monto global de $2,585, (incluye una inversion de $2,085 que
representa el 36.8% de participacion del capital de las empresas y $500 en préstamo
convertible). Fin Util opera en 20 entidades de la Republica Mexicana y se especializa en
crédito al consumo. La inversion en ConCrédito cuenta con la autorizacion de la Comision
Federal de Competencia Econémica (nota 11).

El 29 de noviembre de 2018, Gentera realizé una inversion minoritaria en Talento ConCrédito,
S. A.de C. V. (“Talento ConCrédito”), parte de grupo ConCrédito por un monto de $7, el cual
representa un 37.27% de participacion del capital social de dicha empresa (nota 11).

(Continua)
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(Millones de pesos)

Autorizacion y bases de preparacion-
Autorizacion
El 26 de febrero de 2019, el Consejo de Administracion y los funcionarios que se mencionan

a continuacion aprobaron la emision de los estados financieros consolidados adjuntos y sus
correspondientes notas:

Enrique Maj6s Ramirez Director General

Mario Ignacio Langarica Avila Director Ejecutivo de Finanzas
Marco Antonio Guadarrama Villalobos Director Contraloria

Oscar Luis Ibarra Burgos Auditor General Interno

Los accionistas de Gentera tienen facultades para modificar los estados financieros
consolidados después de su emision.

Bases de presentacion
a) Declaracion de cumplimiento

El 16 de marzo de 2011, la Comision emitid la “Resolucion que modifica las disposiciones de
caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de
valores”, la cual establece que aquellas emisoras de valores que a través de sus subsidiarias
realicen preponderantemente actividades financieras sujetas a la supervision de las autoridades
mexicanas, estan obligadas a elaborar y dictaminar sus estados financieros bajo las mismas
bases que las referidas subsidiarias, a fin de que la informacién financiera de ambas sea
comparable.

Lo anterior se determina cuando dichas actividades representan mas del 70% de los activos,
pasivos o ingresos totales consolidados al cierre del ejercicio anterior. En consecuencia, al
representar el Banco el 60% y 78% de los activos e ingresos consolidados, respectivamente, al
y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018 (62% y 83%, respectivamente, en 2017),
los estados financieros consolidados que se acompafian estan elaborados conforme a los
criterios de contabilidad para las instituciones de crédito en México establecidos por la
Comision.

(Continua)
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Los criterios de contabilidad referidos en el ultimo parrafo de la hoja anterior, sefialan que la
Comision emitird reglas particulares por operaciones especializadas y que a falta de criterio
contable expreso de la Comision para instituciones de crédito, y en un contexto mas amplio de
las Normas de Informaciéon Financiera mexicanas (NIF), se observard el proceso de
supletoriedad establecido en la NIF A-8, y s6lo en caso de que las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) a que se refiere la NIF A-8, no den solucién al reconocimiento
contable, se podra optar por una norma supletoria que pertenezca a cualquier otro esquema
normativo, debiéndose aplicar la supletoriedad en el siguiente orden: los principios de
contabilidad generalmente aceptados en los Estados Unidos de América (USGAAP) o bien
cualquier norma de contabilidad que forme parte de un conjunto de normas formal y
reconocido que no contravenga las disposiciones de la Comision.

b)  Uso de juicios y estimaciones

La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la Administracion efectte
estimaciones y suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos y la
revelacion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros consolidados,
asi como los importes registrados de ingresos y gastos durante el ejercicio. Los rubros
importantes sujetos a estas estimaciones y suposiciones incluyen la valuacion de los
instrumentos financieros, la estimacion preventiva para riesgos crediticios, el valor en libros
del mobiliario y equipo, las estimaciones de valuacion de las otras cuentas por cobrar, los
activos intangibles, la medicion de deterioro de las inversiones en asociadas, la realizacion del
activo por impuesto sobre la renta diferido y los pasivos relativos a beneficios a los empleados.
Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones y suposiciones.

¢) Moneda funcional y de informe
Los estados financieros de las subsidiarias han sido convertidos, previo a su consolidacion, a

los criterios contables establecidos por la Comision para presentarse de acuerdo a éstos
criterios.

(Contintia)
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(Millones de pesos, excepto cuando se indique diferente)

Los estados financieros de las subsidiarias extranjeras se convirtieron a pesos mexicanos
(moneda de reporte) considerando que su moneda de registro y funcional son las mismas, por
lo que se utilizaron los siguientes tipos de cambio: a) de cierre para los activos y pasivos
monetarios y no monetarios ($5.8260 pesos mexicanos por sol y $2.5399 pesos mexicanos por
quetzal al 31 de diciembre de 2018), b) histérico para el capital contable y c¢) promedio
ponderado del periodo ($5.85030 pesos mexicanos por sol y $2.5445 pesos mexicanos por
quetzal) para los ingresos, costos y gastos, presentando los efectos de conversion en el capital
contable.

Los tipos de cambio utilizados en 2017 fueron: a) de cierre para los activos y pasivos
monetarios y no monetarios ($6.0669 pesos mexicanos por sol y $2.6771 pesos mexicanos por
quetzal), b) histdrico para el capital contable y ¢) promedio ponderado del periodo ($5.9159
pesos mexicanos por sol y $2.6143 pesos mexicanos por quetzal) para los ingresos, costos y
gastos, presentando los efectos de conversion en el capital contable.

Para propositos de revelacion en las notas a los estados financieros consolidados, cuando se
hace referencia a pesos o “$”, se trata de millones de pesos mexicanos, y cuando se hace
referencia a dodlares, se trata de dolares de los Estados Unidos de América.

d) Reconocimiento de activos y pasivos por instrumentos financieros

Los estados financieros consolidados de Gentera reconocen los activos y pasivos provenientes
de inversiones en valores, en la fecha en que la operacion es concertada, independientemente
de su fecha de liquidacion.

Resumen de las principales politicas contables-

En la hoja siguiente se resumen las politicas de contabilidad mas significativas utilizadas en la
preparacion de los estados financieros consolidados, las cuales han sido aplicadas
consistentemente en los afios que se presentan.
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Reconocimiento de los efectos de la inflacién-

Los estados financieros consolidados adjuntos incluyen el reconocimiento de los efectos
de la inflacion en la informacion financiera hasta el 31 de diciembre de 2007 mediante
un factor de actualizacion derivado del valor de la Unidad de Inversion (UDI), que es
una unidad de medida cuyo valor es determinado por Banco de México (Banxico) en
funcion de la inflacion, ya que a partir del afio 2008 conforme a lo establecido en la NIF
B-10 “Efectos de la inflacién”, Gentera y subsidiarias operan en un entorno econdmico
no inflacionario (inflacién acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores menor al
26%). El porcentaje de inflacion acumulado de los tres ejercicios anuales anteriores, el
del afio y los valores de la UDI al cierre de cada ejercicio que se indica, a continuacion:

Inflacion
31 de diciembre de UDI Del aiio Acumulada
2018 $ 6.226631 4.92% 15.71%
2017 5.934551 6.68% 12.60%
2016 5.562883 3.38% 9.97%

Bases de consolidacién-

Los estados financieros consolidados al y por los afos terminados el 31 de diciembre de
2018 y 2017, que se acompaifian, incluyen las cifras de Gentera y de sus subsidiarias que
se mencionan a continuacion. Todos los saldos y transacciones importantes entre
Gentera y las subsidiarias han sido eliminados en la consolidacion:

Porcentaje de Moneda
Compaiiia participacion funcional
Banco 99.98% Pesos mexicanos
Compartamos Guatemala 99.99% Quetzales
Compartamos Financiera 99.99% Soles
Red Yastas 99.99% Pesos mexicanos
Compartamos Servicios 99.99% Pesos mexicanos
Controladora AT" 50.00% Pesos mexicanos
Pagos Intermex 99.99% Pesos mexicanos
* Controladora AT se consolida debido a que Gentera tiene el control de las politicas financieras y decisiones operativas de

la subsidiaria.

(Contintia)
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Disponibilidades-

Este rubro se compone de efectivo, saldos bancarios del pais y del extranjero, y
disponibilidades restringidas, que se registran a su valor nominal y las disponibilidades
en moneda extranjera, se valuan al tipo de cambio publicado por Banxico a la fecha de
formulacion de estos estados financieros consolidados. Los rendimientos que generan las
disponibilidades se reconocen en resultados conforme se devengan (nota 6).

Las disponibilidades restringidas incluyen operaciones por préstamos bancarios
documentados con vencimiento menores a tres dias héabiles (operaciones de “Call
Money”), subastas de depositos y el depdsito de regulacidon monetaria constituido
conforme a la Ley, ambos constituidos con Banxico, con el propodsito de regular la
liquidez del mercado de dinero; dichos depositos devengan intereses a la tasa de fondeo
interbancario. Adicionalmente, incluye el fondo de ahorro de los colaboradores de
Gentera y los depdsitos en garantia con instituciones financieras en Peru.

Las divisas adquiridas que se pacten liquidar en una fecha posterior a la concertacion de
la operacion de compraventa, se reconoceran a dicha fecha de concertacion como una
disponibilidad restringida (divisas a recibir), en tanto que, las divisas vendidas se
registraran como una salida de disponibilidades (divisas a entregar). Los derechos y
obligaciones originados por las ventas y compras de divisas se registran en el rubro de
“Otras cuentas por cobrar, neto” y de “Acreedores diversos y otras cuentas por pagar”,
respectivamente.

Inversiones en valores-

Las inversiones en valores incluyen instrumentos de patrimonio neto, titulos
gubernamentales y bancarios, cotizados y no cotizados, que se clasifican de acuerdo con
la intencion de uso que Gentera les asigna al momento de su adquisicion, como se detalla
en la hoja siguiente.
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(Millones de pesos)

Titulos para negociar-

Los titulos para negociar que se tienen para su operacion en el mercado se registran a su
valor razonable, utilizando precios actualizados proporcionados por especialistas en el
calculo y suministro de precios para valuar carteras de valores autorizados por la
Comision, denominados “proveedores de precios” y, en caso de valores no cotizados, se
utilizan como referencia precios de mercado de instrumentos financieros con
caracteristicas similares que utilizan precios calculados con base en técnicas formales de
valuacion ampliamente aceptadas. El valor razonable es la cantidad por la que puede
intercambiarse un instrumento financiero, entre partes interesadas y dispuestas, en una
transaccion libre de influencias. Los ajustes resultantes de las valuaciones de esta
categoria se registran directamente contra los resultados consolidaos del ejercicio, en el
rubro de “Resultado por intermediacion”.

Los gastos incurridos por la adquisicion de los titulos para negociar se reconocen en los
resultados del ejercicio. Los intereses se reconocen en el estado de resultados
consolidados conforme se devengan.

Titulos disponibles para la venta-

Se integran por instrumentos de patrimonio neto, cuya intencién no estd orientada a
obtener ganancias derivadas de las diferencias en precios que resulten de operaciones de
compraventa, por lo que representan una categoria residual, es decir se adquieren con
una intencion distinta a la de los titulos para negociar o conservados al vencimiento.

Al momento de su adquisicion, se reconocen a su valor razonable mas los costos de
transaccion por la adquisicion, el cual es a su vez el costo de adquisicion para Gentera y
posteriormente se valuan de igual manera que los titulos para negociar, reconociendo su
efecto de valuacion en el capital contable en el rubro de “Resultado por valuacion de
titulos disponibles para la venta”, neto del impuesto diferido relativo, el cual se cancela
para reconocer en resultados la diferencia entre el valor neto de realizacion y el costo de
adquisicion al momento de la venta.

El rendimiento de los titulos de deuda se registra conforme al método de interés efectivo
segun corresponda de acuerdo con la naturaleza del instrumento; dichos rendimientos se
reconocen como realizados en el estado de resultados consolidado en el rubro de
“Ingresos por intereses”.

(Continua)
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Los dividendos en efectivo de los titulos accionarios se reconocen en los resultados
consolidados del ejercicio en el mismo periodo en que se genera el derecho a recibir el
pago de los mismos.

Reclasificacion entre categorias-

Las reclasificaciones de titulos para negociar hacia la categoria de titulos disponibles
para la venta, se podra efectuar unicamente con autorizacion expresa de la Comision.

Deterioro del valor de un titulo-

Cuando se tiene evidencia objetiva de que un titulo disponible para la venta presenta un
deterioro, el valor en libros del titulo se modifica y el monto de la pérdida se reconoce
en los resultados consolidados del ejercicio.

Cartera de crédito-

Estd representada por los saldos insolutos de los créditos otorgados e intereses no
cobrados que conforme al esquema de pagos se hayan devengado. Se clasifican como
vencidos de acuerdo con los criterios que se describen a continuacion:

Créditos comerciales con pagos periddicos parciales de principal e intereses - Cuando
presentan 90 o mas dias naturales de vencidos.

Créditos comerciales con amortizacién de capital e intereses - Cuando presentan 60 o
mas dias naturales desde la fecha en que ocurra el vencimiento.

Créditos de consumo - Cuando presenten 90 o mas dias naturales de vencidos.

Créditos para la vivienda - Cuando el saldo insoluto del crédito presente amortizaciones
exigibles no cubiertas en su totalidad por 90 o mas dias vencidos.

El otorgamiento de créditos se realiza con base en el andlisis de la solicitud del cliente y
las consultas en las sociedades de informacion crediticia. En algunos casos segun se
requiere, se hace el andlisis de la situacion financiera del acreditado las demas
caracteristicas generales que se establecen en las leyes aplicables, los manuales y las
politicas internas de Gentera.

(Continua)
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El control de los créditos, principalmente en los de consumo, se realiza por medio de
visitas periddicas al cliente por parte de personal de Gentera, asi como por medio del
monitoreo diario de los pagos recibidos a través del sistema, para que el personal
asignado dé seguimiento a los créditos con atraso.

La recuperacion de los créditos se lleva a cabo de forma semanal, bisemanal o mensual,
de acuerdo con el crédito contratado el cliente realiza el pago de su crédito por medio de
depositos en cuentas bancarias que Gentera contratd con otras instituciones de banca
multiple, exclusivamente para este fin, a través de sus corresponsales para realizar este
tipo de operaciones y a través de sus sucursales.

La evaluacion del riesgo crediticio de cada cliente se lleva a cabo verificando el historial
crediticio con Gentera, asi como con la consulta y reporte de comportamiento de dicho
cliente a las sociedades de informacion crediticia.

Las politicas de Gentera para evitar las concentraciones de riesgo crediticio se basan
principalmente en el establecimiento de montos maximos de crédito por acreditado.

Los intereses se reconocen como ingresos en el momento en que se devengan; sin
embargo, este registro se suspende en el momento en que los créditos se traspasan a
cartera vencida y se lleva un control de los intereses devengados en cuentas de orden, los
cuales se reconocen como ingresos cuando éstos son cobrados. Por los intereses
ordinarios devengados no cobrados, correspondientes a los créditos que se traspasan a
cartera vencida, se crea una estimacion por el saldo total de los mismos al momento de
su traspaso.

Se transfieren de cartera vencida a vigente aquellos créditos vencidos en los que se
liquidan totalmente los saldos pendientes de pago (principal e intereses, entre otros) o
que exista evidencia de pago sostenido.

Se entiende que existe pago sostenido cuando el acreditado presenta cumplimiento de
pago sin retraso por el monto total exigible de principal e intereses, como minimo tres
amortizaciones consecutivas del esquema de pagos del crédito.

Las comisiones por falta del pago oportuno del crédito se reconocen como ingresos en el
momento en que ocurre el atraso.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, Gentera tenia principalmente cartera de créditos de
consumo a corto plazo (nota 8).
(Contintia)
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En caso de que se enajenara cartera de crédito previamente castigada, la politica de
Gentera correspondiente a dicho proceso prevé que los participantes en el mismo sean
partes no relacionadas teniendo como finalidad el obtener el mejor precio de mercado
posible. En adicion se lleva a cabo una evaluacion tanto econdémica como reputacional
de cada participante para la toma de decisiones. Durante los afios terminados el 31 de
diciembre de 2018 y 2017, no se llevaron a cabo enajenaciones de cartera de crédito.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios-

Se mantiene una estimacion preventiva para riesgos crediticios, la cual, a juicio de la
Administracion, es suficiente para cubrir cualquier pérdida que pudiera surgir tanto de
los préstamos incluidos en su cartera de crédito como de otros riesgos crediticios.

Las estimaciones se basan en estudios que analizan y clasifican la cartera, en apego a las
“Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito” (las
Disposiciones), emitidas por la Comision, las cuales contemplan las mencionadas a
continuacion:

Cartera comercial-

Las estimaciones para la cartera comercial se basan en la evaluacion individual del riesgo
crediticio de los acreditados y su clasificacion, en apego a las Disposiciones, emitidas
por la Comision.

La cartera de crédito con personas morales y fisicas con actividad empresarial, con
ingresos netos o ventas netas anuales menores a 14 millones de UDIS es calificada
mediante la aplicacion de la metodologia descrita en el Anexo 21 de las Disposiciones.
Dicha metodologia se basa en el modelo de pérdida esperada por riesgo de crédito,
considerando la probabilidad de incumplimiento, severidad de la pérdida y exposicion al
incumplimiento.

(Continua)
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Las estimaciones realizadas al 31 de diciembre de 2018 y 2017 se determinaron conforme
al grado de riesgo y los porcentajes de estimacidon preventiva mostrados a continuacion:

Rangos de porcentaje de

Grado de riesgo estimacion preventiva
A-1 0.000a 09
A-2 0901a 1.5
B-1 1.501a 2.0
B-2 2.001a 2.5
B-3 2501a 5.0
C-1 5.001 a 10.0
C-2 10.001 a 15.5

D 15.501 a 45.0
E Mayor a 45.0

Cartera emproblemada- Son créditos comerciales con una alta probabilidad de que no se
podran recuperar en su totalidad.

Cartera de consumo-

Tratandose de créditos al consumo, el calculo de la estimacion preventiva se realiza de
conformidad con las disposiciones vigentes emitidas por la Comision cuyo modelo de
pérdida esperada establece que la estimacion preventiva para riesgos crediticios se basa
en la estimacion de la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y en la
exposicion del incumplimiento; considerando para el célculo de la estimacion los saldos
correspondientes al ultimo dia de cada mes.

Las variables a considerar en dicho modelo para determinar la probabilidad de
incumplimiento estan constituidas por: i) nimero de facturaciones en atraso, ii) maximo
numero de facturaciones en atraso, iii) pago realizado, iv) saldo reportado en las
Sociedades de informacion crediticia, v) monto exigible reportado en las Sociedades de
informacion crediticia, vi) antigiiedad de acreditado en el Gentera, vii) meses
transcurridos desde el tltimo atraso en los Gltimos trece meses reportado en las Sociedad
de informacion crediticia, viii) numero de integrantes del grupo, ix) ciclos grupales del
acreditado, y x) importe original del crédito.

(Contintia)
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Adicionalmente, cuando los créditos al consumo no revolventes cuenten con garantias,
se debera separar la parte cubierta y expuesta; considerando si son garantias en efectivo
y/o garantias liquidas una asignacion en la severidad de la pérdida del 10% a la parte
cubierta, y en caso de garantias mobiliarias se podra asignar una severidad de la pérdida
del 60% a la parte cubierta.

La estimacion preventiva al 31 de diciembre de 2018 y 2017, de la cartera de consumo
no revolvente, se crea conforme el grado de riesgo asignado al crédito, como se muestra

a continuacion:

Rangos de porcentaje de

Grado de riesgo estimacion preventiva
A-1 0.00a2.0
A-2 2.01a3.0
B-1 3.01a4.0
B-2 401a5.0
B-3 5.01a6.0
C-1 6.01 a 8.0
C-2 8.01a15.0
D 15.01 a35.0
E 35.01 a100.0

Cartera de vivienda-

La reserva para créditos a la vivienda, se determina utilizando los saldos
correspondientes al ultimo dia de cada mes. Asimismo, se consideran factores tales
como: 1) monto exigible, ii) pago realizado, iii) valor de la vivienda, iv) saldo del crédito,
v) dias de atraso, vi) denominacion del crédito e vii) integracion del expediente. El
monto total a constituir de cada crédito evaluado, es el resultado de multiplicar la
probabilidad de incumplimiento por la severidad de la pérdida y la exposicion al
incumplimiento.

(Continua)
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Los grados de riesgo y porcentajes de estimacion al 31 de diciembre de 2018 y 2017 son
como se mencionan a continuacion:

Rangos de porcentaje de

Grado de riesgo estimacion preventiva
A-1 0.000a 0.50
A-2 0.501a 0.75
B-1 0.751a 1.00
B-2 1.001a 1.50
B-3 1.501a 2.00
C-1 2.001 a 5.00
C-2 5.001 a 10.00
D 10.001 a 40.00
E 40.001 a 100.00

Castigos— Gentera tiene la politica de castigar los créditos al consumo que cuentan con
180 dias después de ser considerados como vencidos, excepto por aquellos créditos en
proceso de cobranza judicial, ya que durante dicho plazo, una vez agotadas las gestiones
de recuperacion, se determina su imposibilidad practica de cobro, excepto en casos en
donde la Administracion determine que un crédito o grupo de créditos debe de castigarse
previo a este plazo de dias. Dicho castigo se realiza durante los primeros dias de cada
mes, considerando los créditos que cumplan con dicho plazo hasta el Gltimo dia del mes
inmediato anterior, cancelando el saldo insoluto del crédito contra la estimacion
preventiva para riesgos crediticios. En el evento que el saldo del crédito a castigar exceda
el correspondiente a su estimacion asociada, antes de efectuar el castigo, dicha
estimacion se incrementa hasta por el monto de la diferencia.

En el caso de créditos comerciales y a la vivienda la politica de castigo se ajusta al
momento en que se determina su imposibilidad préctica de recuperacion.

Las recuperaciones asociadas a los créditos castigados o eliminados del balance general

consolidado, se reconocen en los resultados consolidados del ejercicio en el rubro de
“Otros ingresos (egresos) de la operacion, neto”.

(Continua)
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La calificacion de la cartera crediticia se realiz6 al 31 de diciembre de 2018 y 2017, y la
Administracion considera que las estimaciones resultantes de dicho ejercicio de
calificacion son suficientes para absorber las pérdidas por riesgo de crédito de la cartera.

Otras cuentas por cobrar-

Representan, entre otras, adeudos de empleados, adeudos de los corresponsales, saldos a
favor de impuesto sobre la renta y partidas directamente relacionadas con la cartera de
crédito, a las cuales se les determina una estimacion por irrecuperabilidad basada en el
mismo porcentaje de riesgo asignado para el crédito asociado.

Por las demas cuentas por cobrar, incluyendo adeudos de los corresponsales, relativos a
deudores identificados con vencimiento mayor a 90 dias naturales, se crea una estimacion
por el importe total del adeudo (60 dias si los saldos no estan identificados). No se
constituye dicha estimacion por saldos a favor de impuestos y cuentas liquidadoras.

La Administracion considera que la estimacion por irrecuperabilidad es suficiente para
absorber pérdidas conforme a las politicas establecidas por Gentera.

Propiedades, mobiliario y equipo-

Las propiedades, mobiliario y equipo, incluyendo las adquisiciones por arrendamiento
financiero, se expresan como se menciona a continuacion:

1) Adquisiciones realizadas a partir del 1 de enero de 2008, a su costo de adquisicion,
y

11)  Adquisiciones de origen nacional realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007, a
sus valores actualizados determinados mediante la aplicacion a sus costos de
adquisicion de factores de inflacion derivados de la UDI hasta el 31 de diciembre
de 2007.

La depreciacion se calcula por el método de linea recta con base en las vidas utiles de los
activos estimadas por la Administracion de Gentera.

(Continua)
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Los arrendamientos se capitalizan siempre que sus términos, transfieran sustancialmente
a Gentera todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo arrendado.
El valor capitalizado corresponde al valor del activo arrendado o al valor presente de los
pagos minimos, el que sea menor al inicio del arrendamiento. Para el caso de los
contratos de arrendamientos capitalizables, la tasa de interés para el célculo del valor
presente de los pagos minimos es la implicita en los contratos respectivos. En caso de no
obtenerse, se utiliza la tasa de interés incremental bajo los términos de la NIF D-5
“Arrendamientos”.

El correspondiente pasivo con el arrendador se incluye en el balance general consolidado
como una obligacién por el arrendamiento capitalizado. Los costos financieros derivados
de los financiamientos otorgados por el arrendador para la adquisicion de los activos
arrendados se reconocen en los resultados del periodo conforme se devengan. Los pagos
del arrendamiento se reparten entre carga financiera y reduccioén de la obligacion del
arrendamiento, para asi conseguir una tasa de interés constante sobre el saldo restante
del pasivo. Los activos mantenidos en arrendamiento capitalizado se incluyen en
mobiliario y equipo y equipo de computo, y su depreciacion se calcula de acuerdo a la
vigencia del contrato de arrendamiento.

Inversiones permanentes-

Las inversiones permanentes en compaiiias asociadas, en las cuales Gentera no tiene
influencia significativa o control se valuan utilizando el método de participacion, a través
del cual se reconoce la participacion en los resultados y en el capital contable de estas
compaiiias utilizando los estados financieros a la misma fecha y por el mismo periodo

de Gentera.

Las otras inversiones permanentes efectuadas por el Grupo se registran al costo, ver nota
11.

Impuesto sobre la renta (ISR) y participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU)-

El ISR y la PTU causados en el afio se determinan conforme a las disposiciones fiscales
vigentes (nota 16).

(Continua)
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E1 ISR y PTU diferidos se registran de acuerdo con el método de activos y pasivos, que
compara los valores contables y fiscales de los mismos. Se reconoce ISR y PTU diferidos
(activos y pasivos) por las consecuencias fiscales futuras atribuibles a las diferencias
temporales entre los valores reflejados en los estados financieros consolidados de los
activos y pasivos existentes y sus bases fiscales relativas, y en el caso de impuestos a la
utilidad, por pérdidas fiscales por amortizar y otros créditos fiscales por recuperar.

Los activos y pasivos por ISR y PTU diferidos se calculan utilizando las tasas
establecidas en la ley correspondiente, que se aplicardn a la utilidad gravable en los afios
en que se estima que se revertiran las diferencias temporales. El efecto de cambios en las
tasas fiscales sobre ISR y PTU diferidos se reconoce en los resultados consolidados del
periodo en que se aprueban dichos cambios.

E1 ISR y PTU causados y diferidos se presentan y clasifican a los resultados consolidados
del periodo, excepto aquel que se originan de una transaccion que se reconoce
directamente en el capital contable.

En caso de resultar activo por PTU diferida, éste se reserva en su totalidad, en virtud de
que Gentera tiene la politica de recompensar a sus colaboradores hasta por un mes de
sueldo, atn y cuando no resulte base para el pago de PTU conforme a las disposiciones
fiscales vigentes al respecto.

Otros activos, cargos diferidos e intangibles-

El rubro se integra principalmente de depdsitos en garantia, seguros y gastos pagados por
anticipado, intangibles, créditos mercantiles y gastos por titulos de crédito. La
amortizacion, se realiza durante el plazo de cada transaccion en linea recta.

Los pagos anticipados al 31 de diciembre de 2018 y 2017, no se encuentran sujetos a
pérdidas por deterioro ni a reversiones por pérdidas de deterioro, toda vez que éstos atin

tienen la capacidad para generar beneficios econdmicos futuros.

La amortizacion de intangibles se calcula por el método de linea recta con base en la vida
util de los intangibles estimada por la Administracion.

(Continua)



(1

(m)

18
Gentera, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados

(Millones de pesos)

Deterioro de activos de larga duracion-

Gentera evalua peridodicamente los valores actualizados de las propiedades, mobiliario y
equipo, intangibles y crédito mercantil para determinar la existencia de indicios de que
dichos valores exceden su valor de recuperacion. El valor de recuperacion representa el
monto de los ingresos netos potenciales que se espera razonablemente obtener como
consecuencia de la utilizacion o realizacion de dichos activos. Si se determina que los
valores actualizados son excesivos, Gentera registra las estimaciones necesarias para
reducirlos a su valor de recuperacion. Cuando se tiene la intencion de vender los activos,
¢stos se presentan en los estados financieros consolidados a su valor actualizado o de
realizacion, el menor.

Los activos de larga duracion, tangibles e intangibles, estdn sujetos a pruebas de
deterioro, en el caso de los activos con vida indefinida y el crédito mercantil, las pruebas
se realizan anualmente y en el caso de los activos con vida definida, éstas se realizan
cuando existen indicios de deterioro.

Captacion tradicional-

Los pasivos por captacion de recursos, incluidos depositos de exigibilidad inmediata, a
plazo, titulos de crédito emitidos y la cuenta global de captacion sin movimientos, se
registran al costo de captacion o colocacion mas los intereses, los cuales se reconocen en
resultados consolidados bajo el método de linea recta conforme se devengan.

Aquellos titulos colocados a un precio diferente al valor nominal deberan reconocer un
crédito o cargo diferido por la diferencia entre el valor nominal del titulo y el monto de
efectivo recibido por el mismo, debiendo reconocerse en los resultados consolidados del
gjercicio como un ingreso o gasto por interés conforme se devengue, tomando en
consideracion el plazo del titulo que les dio origen.

Los gastos de emision se reconocen inicialmente como cargos diferidos y se amortizan

contra los resultados consolidados del ejercicio, tomando como base el plazo de los
titulos que les dieron origen.

(Continua)
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Préstamos interbancarios y de otros organismos-

Se refieren principalmente a préstamos obtenidos de bancos y financiamientos
provenientes de instituciones de banca de desarrollo y fondos de fomento dirigidos a
financiar actividades econdmicas, productivas o de desarrollo del pais. Los
financiamientos se registran al valor contractual de la obligacion, reconociendo los
intereses en resultados conforme se devengan.

Provisiones-

Las provisiones de pasivo representan obligaciones presentes en las que la transferencia
de activos o la prestacion de servicios es virtualmente ineludible y surge como
consecuencia de eventos pasados, principalmente por servicios y asesorias, provisiones
legales, otros pagos al personal, comisiones, entre otras.

Beneficios a los empleados-
Los beneficios otorgados por Gentera a sus colaboradores, se describen a continuacion:
Beneficios directos a corto plazo-

Los beneficios directos a corto plazo se reconocen en los resultados del periodo en que
se devengan los servicios prestados. Se reconoce un pasivo por el importe que se espera
pagar, si Gentera tiene una obligacion legal o asumida de pagar esta cantidad como
resultado de los servicios pasados proporcionados y la obligacion se puede estimar de
forma razonable.

Beneficios directos a largo plazo-

La obligacion neta de Gentera en relacion con los beneficios directos a largo plazo y que
se espera que se pague después de los doce meses de la fecha del balance general
consolidado mas reciente que se presenta, es la cantidad de beneficios futuros que el
colaborador ha obtenido a cambio de su servicio en el ejercicio actual y en los anteriores.
Este beneficio se descuenta para determinar su valor presente. Las remediciones se
reconocen en resultados en el periodo en que se devengan.

(Continua)
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Beneficios por terminacion-

Se reconoce un pasivo por beneficios por terminacidon y un costo o gasto cuando Gentera
no tiene alternativa realista diferente que la de afrontar los pagos o no pueda retirar la
oferta de esos beneficios, o cuando cumple con las condiciones para reconocer los costos
de una reestructuracion, lo que ocurra primero. Sino se espera que se liquiden dentro de
los 12 meses posteriores al cierre del ejercicio anual, entonces se descuentan.

Beneficios Post-Empleo-

Gentera tiene implementado un plan de pensiones por jubilacion, que corresponde a un
esquema mixto, en el cual el beneficio que se otorga al personal se deriva de dos
componentes que son, un plan de beneficio definido y un plan de contribucion definida.

El plan de beneficio definido es fondeado en su totalidad por Gentera, y el plan de
contribucion definida se fondea con las contribuciones tanto de Gentera como de los
colaboradores.

El costo del plan de beneficio definido se determina conforme a los lineamientos de la
NIF D-3 “Beneficios a los empleados” y el costo del plan de contribucion definida
equivale al monto de las aportaciones que realice Gentera a la cuenta individual del
colaborador.

Gentera tiene la obligacion de pagar una indemnizacion en caso de despido injustificado.

Gentera registra una provision para hacer frente a obligaciones por concepto de
indemnizaciones y primas de antigliedad. El registro de la provision se reconoce en los
resultados de cada ejercicio con base en calculos actuariales bajo el método de crédito
unitario proyectado utilizando tasas de interés nominales y considerando sueldos
proyectados.

Las remediciones (antes ganancias y pérdidas actuariales), resultantes de diferencias
entre las hipotesis actuariales proyectadas y reales al final del periodo, se reconocen en
el periodo en que se incurren como parte del rubro “Remediciones por beneficios
definidos a los empleados” dentro del capital contable.

(Continua)
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Pagos basados en acciones-

Hasta el 31 de diciembre de 2017, Gentera tenia establecido un programa de pagos
basados en acciones de su capital para sus colaboradores, como parte de un paquete de
remuneraciones en adicion al sueldo y otros beneficios, pagadero en un periodo de 4 afios
(dispersiones del 25% anual hasta ejercer el 100%). La adjudicacién de las acciones
estaba condicionada a desempefio y permanencia de los colaboradores en Gentera por lo
que se reconocia el gasto y la obligacion del pago a medida que se cumplian dichas
condiciones.

El monto estimado de la obligacion se determind con base en el valor razonable de los
instrumentos de capital otorgados, tomando en cuenta los plazos y condiciones sobre los
que los instrumentos de capital eran adjudicados. El plan preveia que las subsidiarias de
Gentera adquirieran las acciones de forma independiente en el mercado.

Gentera aprobd cancelar el programa de pago basado en acciones a partir del ejercicio
2018, el efecto fue un cargo en el resultado consolidado del ejercicio por $115 dentro del
rubro de “Gastos de administracion y promocion”.

Capital contable-

El capital social, las reservas de capital y el resultado de ejercicios anteriores se expresan
como sigue: i) movimientos realizados a partir del lo. de enero de 2008, a su costo
histérico, y i1) movimientos realizados antes del 1o. de enero de 2008, a sus valores
actualizados, los cuales fueron determinados mediante la aplicacion hasta el 31 de
diciembre de 2007, de factores de inflacion derivados de las UDIs.

Recompra de acciones-

Las acciones propias adquiridas se presentan como una disminucién del fondo de
recompra de acciones propias, que se incluye en los balances generales consolidados en
las reservas de capital. Los dividendos recibidos se reconocen disminuyendo su costo.
En el caso de la venta de acciones recompradas, el importe obtenido en exceso o en

déficit del costo reexpresado de las mismas, es reconocido como una prima en venta de
acciones.

(Contintia)
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Efecto acumulado por conversion-

Representa la diferencia que resulta de convertir a las operaciones extranjeras, de su
moneda de registro y funcional que son la misma, a la moneda de informe.

Utilidad integral-

Representa el resultado neto, el efecto acumulado por conversion de subsidiarias
remediciones por beneficios definidos a los empleados y el resultado por valuacion de
titulos disponibles para la venta, neto de impuestos diferidos, asi como aquellas partidas
que por disposicion contable especifica se reflejen en el capital contable y no constituyen
aportaciones, reducciones y distribuciones de capital.

Reconocimiento de ingresos-

Los rendimientos que generan las disponibilidades y las inversiones en valores, se
reconocen en los resultados consolidados conforme se devengan, conforme al método de
interés efectivo; en tanto que los instrumentos de patrimonio neto se reconocen al
momento en que se genere el derecho a recibir el pago de los mismos, contra los
resultados consolidados del ejercicio.

El reconocimiento de los intereses de la cartera de crédito se realiza conforme se
devengan, excepto por los que provienen de cartera vencida, cuyo reconocimiento es al
momento del cobro. Las comisiones se reconocen en el momento en que se generan en
el rubro de “Comisiones y tarifas cobradas” en el estado de resultados consolidado.

También se consideran ingresos, la amortizacion de los premios ganados por colocacion
de deuda.

Los ingresos por venta de mobiliario y equipo se reconocen en resultados consolidados
cuando se cumple la totalidad de los siguientes requisitos: a) se ha transferido al
comprador los riesgos y beneficios de los bienes y no se conserva ningin control
significativo de éstos; b) el importe de los ingresos, costos incurridos o por ocurrir son
determinados de manera confiable, y c¢) es probable que Gentera reciba los beneficios
econdmicos asociados con la venta.
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Gasto por intereses-

Dentro de este rubro se agrupan los intereses devengados por el financiamiento recibido
para fondear las operaciones de Gentera y los devengados por los depdsitos de
exigibilidad inmediata y a plazo, titulos de créditos emitidos, cuenta global de captacién
sin movimientos y préstamos interbancarios y de otros organismos, asi como los cambios
de valorizacion por disponibilidades.

Otros ingresos (egresos) de la operacién-

Dentro de este rubro se agrupan ingresos y egresos, tales como la recuperacion de cartera,
costo financiero por arrendamiento capitalizable, afectaciones por irrecuperabilidad,
quebrantos, donativos, pérdidas por deterioro de activos de larga duracion y resultado en
venta de mobiliario y equipo.

Utilidad por accién-

Representa el resultado de dividir el resultado neto del afo entre el promedio ponderado
de las acciones en circulacion al cierre del ejercicio. Por los afios que terminaron el 31
de diciembre de 2018 y 2017 la utilidad por accion es de $1.84 pesos y $1.80 pesos,
respectivamente.

Cuotas al Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB)-

Las cuotas que las instituciones de banca multiple efectian al IPAB, se realizan con el
fin de establecer un sistema de proteccion al ahorro bancario en favor de las personas
que realicen operaciones garantizadas en los términos y con las limitantes que la Ley de
Proteccion al Ahorro Bancario determina, asi como regular los apoyos financieros que
se otorguen a las instituciones de banca multiple para la proteccion de los intereses del
publico ahorrador.

Las aportaciones realizadas por este concepto por los afios terminados el 31 de diciembre
de 2018 y 2017 ascendieron a $57 y $54, respectivamente, las cuales fueron cargadas
directamente a los resultados consolidados del ejercicio.

(Contintia)
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Transacciones en moneda extranjera-

Los registros contables estan en pesos y en monedas extranjeras, las que para efectos de
presentacion de los estados financieros consolidados, en el caso de divisas distintas al
dolar se valtian de 1a moneda respectiva a dolares y después a moneda nacional, conforme
lo establece la Comision. Para la conversion de los dolares a moneda nacional se utiliza
el tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera
determinado por Banxico. Las ganancias y pérdidas en cambios se registran conforme se
devengan en los resultados consolidados del ejercicio.

Resultado por intermediacion-

Proviene de las diferencias entre los tipos de cambio utilizados para comprar o vender
divisas, incluyendo el ajuste a la posicion final, valuada al tipo de cambio mencionado
en el inciso anterior, asi como de la valuacidon a valor razonable de los titulos para
negociar.

Contingencias-

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen
cuando es probable que sus efectos se materialicen y existan elementos razonables para
su cuantificacion. Si no existen estos elementos razonables, se incluye su revelacion en
forma cualitativa en las notas a los estados financieros consolidados. Los ingresos,
utilidades o activos contingentes se reconocen hasta el momento en que existe certeza de
su realizacion (ver nota 19).

Informacién por segmentos-

Los criterios contables de la Comision establecen que para efectos de llevar a cabo la
identificacion de los distintos segmentos operativos que conforman a las instituciones de
banca multiple, éstas deberan en lo conducente, segregar sus actividades de acuerdo con
los siguientes segmentos que como minimo se sefialan: i) operaciones crediticias;
i1) operaciones de tesoreria y banca de inversion, y iii) operaciones por cuenta de terceros.
Asimismo, atendiendo a la importancia relativa, se pueden identificar segmentos
operativos adicionales o subsegmentos (nota 22).

(Continua)
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Cambios contables y criterio especial-
Modificaciones a la Circular Unica de Bancos (CUB)

Con fecha 6 de enero y modificacion del 26 de junio de 2017, la Comision publico en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) Resoluciones que modificaron diversos articulos de las
Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito (las Resoluciones),
entre las cuales se incluye el cambio a la metodologia de estimaciones preventivas para riesgos
crediticios de las carteras de créditos no revolvente e hipotecaria de vivienda, asi como de
consumo no revolvente que conforme a dichas Resoluciones debe ser clasificada como
“microcréditos”. La resolucion modificatoria publicada el 6 de enero de 2017 entr6 en vigor el
lo. de junio de 2017.

La metodologia vigente hasta el 31 de mayo de 2017 consideraba los siguientes factores para
la determinacién de la probabilidad de incumplimiento: i) monto exigible, ii) pago realizado,
ii1) dias de atraso, iv) plazo total, v) plazo remanente, vi) importe original del crédito, vii) valor
original del bien, viii) saldo del crédito, ix) tipo de crédito, x) integrantes, y xi) ciclo promedio
del grupo. A partir del 1 de junio de 2017 entrd en vigor una nueva metodologia de célculo de
la estimacion preventiva para riesgos crediticios, por lo que las variables a considerar para la
probabilidad de incumplimiento son las que se revelan en el inciso f) de la nota 3 a los estados
financieros consolidados.

Gentera optd por realizar el reconocimiento del efecto financiero acumulado inicial derivado
de la primera aplicaciéon de la nueva metodologia el 31 de diciembre de 2017, como lo
permitieron las Resoluciones. El cambio antes mencionado en el modelo calificado generd un
incremento en la estimacion preventiva para riesgos crediticios en el balance general
consolidado correspondido con un cargo de $477 ($369 neto de impuestos diferidos) en
“Resultado de ejercicios anteriores” del capital contable (ver notas 8 y 16).

Criterio especial-

La Comision, mediante oficio P-290/2017 de fecha 15 de septiembre de 2017 y en alcance al
mismo Oficio No. 320-1/14057/2017 de fecha 17 de octubre de 2017, autorizd a las
Instituciones de crédito en México la aplicacion de criterios contables especiales con el objeto
de apoyar a sus clientes que tengan su domicilio o los créditos cuya fuente de pago se localice
en los municipios declarados como “zona de emergencia, emergencia extraordinaria, desastre
o desastre natural” que hayan afectado severamente diversas localidades de la Republica
Mexicana, y que hayan sido declaradas como tales por la Secretaria de Gobernacién, durante
el mes de septiembre de 2017, en el DOF.

(Continua)
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La aplicacioén del apoyo a los acreditados consiste en la concesion de un plazo de espera
respecto del cumplimiento de las obligaciones de pago conforme a los términos originales del
crédito tanto de capital e intereses por un mes (diferimiento), siempre y cuando dichos
acreditados hayan sido clasificados contablemente como vigentes a la fecha del siniestro,
conforme a lo que establecen las Disposiciones.

En caso de que el criterio contable especial no hubiera sido aplicado, la disminucién en la
cartera vigente derivado del traspaso a cartera vencida hubiera sido por un importe de $2,
teniendo un efecto en resultados por la suspension de acumulacion de los intereses devengados
de $1 y de $3 por la creacion de estimacion preventiva para riesgos crediticios.

El detalle de los conceptos y montos estimados, por los cuales se realiz6 la afectacion contable
con motivo de la mencionada autorizacion, son los siguientes:

Importe diferido
Tipo de Cartera No. de créditos Capital Intereses

Créditos al consumo 14,028 $ 53 11
Posicion en moneda extranjera-
En el caso de Banco, la reglamentacion de Banxico establece las normas y limites para las
instituciones de crédito, para fines de las operaciones en monedas extranjeras, que se

mencionan a continuacion:

1. La posicion (corta o larga) en dolares debe ser equivalente a un méaximo del 15% del
capital basico del Banco.

2. Laposicion por divisa no debe exceder del 2% del capital neto, con excepcion del dolar
o divisas referidas a esta moneda, que podria ser hasta del 15% del capital basico del

Banco.

3.  Laposicion pasiva, neta, en moneda extranjera no debe exceder de 1.83 veces el capital
basico del Banco.

(Contintia)
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4.  Elrégimen de inversion de las operaciones en moneda extranjera exige mantener un nivel
minimo de activos liquidos, de acuerdo con la mecénica de calculo establecida por
Banxico, en funcion del plazo por vencer de las operaciones en moneda extranjera.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco cumple con las normas y limites establecidos por
Banxico.

La posicion en moneda extranjera (cifras en millones) de Gentera y sus subsidiarias, al 31 de
diciembre de 2018 y 2017 se analiza a continuacion:

201 2017
Doélares Pesos Doélares Pesos
Activos
Bancos nacionales 2 $ 46 - $ -
Bancos del extranjero 13 245 - -
Adeudos por intermediacion - - 1 18
Cuentas por cobrar 2 47 6 117
Disponibilidades restringidas:
Préstamos interbancarios” - - 10 194
Posicion larga — neta 17 $ 338 17 $ 329
Quetzales Pesos Quetzales Pesos
Activos 308 $ 781 277 § 742
Pasivos 31 (78) (19) (50)
Posicion larga — neta 277§ 703 258 $ 692

* Plazo de liquidacion menor a 3 dias habiles.

(Contintia)
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018 2017
Soles Soles
Peruanos Pesos Peruanos Pesos
Activos 2,491 $ 14,514 2,027 $12,299
Pasivos (1,941) (11,309) (1,557) (9.446)

Posicion larga — neta 550 $ 3,205 470 $ 2,853

Al 31 de diciembre de 2018, el tipo de cambio determinado por Banxico y utilizado por Gentera
para valuar sus activos en moneda extranjera fue de $19.6512 pesos por dolar ($19.6629 pesos
por dolar en 2017). Al 26 de febrero de 2019, fecha de emision de los estados financieros
consolidados, el tipo de cambio es de $19.1630 pesos por dolar.

Disponibilidades-

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el rubro de disponibilidades se integra como se muestra
a continuacion:

2018 2017
Caja $ 2,201 1,756
Bancos del pais 1,137 211
Bancos del extranjero 1,493 1,805
Disponibilidades restringidas: *
Deposito de regulacion monetaria
en Banxico 308 308
Préstamos interbancarios con vencimiento
menor a 3 dias habiles - 585
Subastas de depdsitos con Banxico 1,500 -
Otras disponibilidades restringidas 1,156 1,321
$ 7,795 5,986

* Se incluyen como parte del rubro de “Activos contingentes” en cuentas de orden.

(Contintia)
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Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, los ingresos por intereses obtenidos
de bancos del pais y del extranjero, disponibilidades restringidas y otras disponibilidades
restringidas, ascendieron a $265 y $209, respectivamente, registrados en el rubro de “Ingresos
por intereses”, en el estado de resultados consolidados (ver nota 22) se componen de la
siguiente manera:

Ingresos por intereses que se obtuvieron de depositos bancarios ascendieron a $117 y $95,
respectivamente por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el depdsito de regulacion monetaria carece de plazo y
devenga intereses a la tasa de fondeo bancario. Por los afios terminados el 31 de diciembre de
2018 y 2017, los ingresos por intereses obtenidos por el deposito de regulacion monetaria
ascendieron a $24 y $21, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2018, la tasa anual promedio de los préstamos interbancarios con plazo
de hasta 3 dias fue 7.72% (6.37 % en 2017). Por los afios terminados el 31 de diciembre de
2018 y 2017, los ingresos por intereses obtenidos de operaciones Call Money, ascendieron a
$103 y $78, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la tasa anual promedio de las subastas de depositos en
Banxico con plazo promedio de 1 y 2 dias fue 7.33% y 6.05%, respectivamente,
adicionalmente, los ingresos por intereses ascendieron a $21 y $15, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2018, las otras disponibilidades restringidas corresponden a fondo de
ahorro de los colaboradores de Gentera por $7 y depositos a plazo en moneda nacional de
Gentera por $167, Compartamos Financiera por $59, Compartamos Servicios por $631, Red
Yastas por $161, Pagos Intermex por $50 y Aterna por $81, a un plazo promedio de 5 dias, y
una tasa promedio de 6.64%. Al 31 de diciembre de 2017, se conforman por depdsitos en
garantia realizadas por Compartamos Financiera por $45, fondo de ahorro de los colaboradores
de Gentera por $7 y depositos a plazo en moneda nacional de Gentera por $616, Compartamos
Financiera por $6, Compartamos Servicios por $238, Red Yastas por $151, Pagos Intermex
por $85 y Aterna por $173, a un plazo promedio de 3 dias, y una tasa promedio de 5.3%.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, Gentera no cuenta con metales preciosos amonedados.

(Continua)
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Inversiones en valores-

Los recursos liquidos en exceso, producto de la operacion de Gentera, son invertidos en
instrumentos de deuda, buscando siempre la mejor tasa disponible con las contrapartes con
quien se tiene autorizado operar.

Las inversiones en valores estan sujetas a diversos tipos de riesgos, relacionados directamente
con el mercado en donde se operan, como son las tasas de interés y los riesgos inherentes de
crédito y liquidez de mercado.

Las politicas de administracion de riesgos, asi como el andlisis sobre los riesgos a los que se
encuentra expuesta Gentera, se describen en la nota 23.

Al 31 de diciembre del 2018, las inversiones en valores clasificadas como titulos para negociar
se integra por un Certificado de Depdsito (CEDE) con un valor razonable de $300 a una tasa
de 8.75% a un plazo de 252 dias.

Al 31 de diciembre de 2018 el rubro de inversiones en valores clasificadas como “Titulos
disponibles para la venta” se integra por 8,542,309 acciones correspondientes a instrumentos
de patrimonio neto, con un valor razonable de $124 (4,938,109 acciones correspondientes a
instrumentos de patrimonio neto, con un valor razonable de $81 en 2017). Asimismo, al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, este rubro se integra por certificados de deposito del Banco Central
de la Republica del Pera por $491 y 157, respectivamente y por Letras del Tesoro de Pert por
$17 y $12, respectivamente.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, el rubro de inversiones en valores
clasificados como titulos disponibles para la venta reconoci6 una utilidad (pérdida) en el capital
contable neto de impuestos diferidos, por $7 y ($62), respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 las tasas anuales promedio de las inversiones fueron de
2.56% y 3.47%, respectivamente. Asimismo, por los afios que terminaron el 31 de diciembre
de 2018 y 2017, los ingresos por intereses de las inversiones fueron de $22 y $9,
respectivamente, registrados en el rubro de “Ingresos por intereses”, en el estado de resultados
consolidado.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 no se efectuaron transferencias de titulos entre categorias
y no existen indicios de deterioro sobre el valor de las mismas.

(Continua)
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(8) Cartera de crédito-
La cartera de crédito estd compuesta principalmente por préstamos al consumo no revolventes
otorgados a plazo de cuatro meses con tasa fija y garantia solidaria de los acreditados. El cobro

de capital e intereses se realiza principalmente en forma semanal.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la cartera de crédito total (vigente y vencida) se integra

como sigue:
Intereses Total
018 Capital devengados cartera
Cartera vigente:
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial § 1,381 17 1,398
Créditos al consumo 32,673 674 33,347
Créditos a la vivienda 5 - 5
34,059 691 34,750
Cartera vencida:
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial 45 4 49
Créditos al consumo 828 97 925
Créditos a la vivienda 1 - 1
__ 874 101 __975
Total cartera de créditos $ 34,933 792 35,725

(Continua)
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Intereses Total
2017 Capital devengados cartera
Cartera vigente:
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial $ 1,166 16 1,182
Créditos al consumo 29,181 656 29,837
Créditos a la vivienda 9 - 9
30,356 672 31,028
Cartera vencida:
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial 38 3 41
Créditos al consumo 905 98 1,003
Créditos a la vivienda 2 - 2
_ 945 101 _1.046
Total cartera de créditos $ 31,301 773 32,074

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los créditos (vigentes y vencidos), segmentados por sector
econdmico, se muestran a continuacion:

2018 2017

Actividad econémica Importe % Importe %
Comercio $ 24,884 70 25,089 78
Construccion 43 - 39 -
Servicios profesionales 4,025 11 3,618 11
Agricultura 221 1 210 1
Ganaderia 316 1 310 1
Industria manufacturera 1,159 3 981 3
Otros 5,077 14 1,827 6

Total $ 35,725 100 32,074 100

(Contintia)
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La cartera de créditos al 31 de diciembre de 2018 y 2017, por region geografica se muestra a
continuacion:

2018 2017
En México: Vigente Vencida Vigente Vencida
Aguascalientes $ 120 2 112 2
Baja California 761 18 685 25
Baja California Sur 358 12 339 10
Campeche 158 4 155 5
Chiapas 1,032 36 1,020 37
Chihuahua 332 7 303 10
Coahuila 714 17 670 23
Colima 83 3 80 2
Ciudad de México 1,192 37 1,140 38
Durango 349 13 355 19
Estado de México 3,142 85 2,984 78
Guanajuato 615 15 547 13
Guerrero 860 19 770 18
Hidalgo 735 12 625 16
Jalisco 509 15 490 19
Michoacan 782 20 732 18
Morelos 363 10 337 10
Nayarit 165 4 170 5
Nuevo Leon 692 16 622 30
Oaxaca 859 16 809 25
Puebla 1,529 32 1,400 43
Querétaro 232 4 196 4
Quintana Roo 307 6 307 10
San Luis Potosi 332 7 321 6
Sinaloa 390 12 403 13
Sonora 532 14 527 21
Tabasco 600 13 582 24
Tamaulipas 886 13 807 37
Tlaxcala 602 11 572 10
Veracruz 2,318 49 2,158 63
Yucatan 271 5 249 6
Zacatecas 217 4 216 4

Total México, a la
hoja siguiente $ 22,037 531 20,683 644
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2018 2017
Vigente Vencida Vigente Vencida
Total México, de la hoja

anterior $ 22,037 531 20,683 644

En el extranjero:
Guatemala 626 22 533 28
Pera 11,396 321 9,140 273
Total en el extranjero 12,022 343 9,673 301
Intereses devengados 691 101 672 101
Total cartera $ 34,750 975 31,028 1,046

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la antigiiedad de la cartera de crédito vencida se muestra
a continuacion:

Antigiiedad
Dias Aiios
2018 1al180 181 a 365 1a2 Masde?2 Total
Créditos comerciales:
Actividad empresarial
o comercial $ 17 16 8 8 49
Créditos al consumo 607 236 34 48 925
Créditos a la vivienda - 1 - - 1
$ 624 253 42 56 975
2017
Créditos comerciales:
Actividad empresarial
o comercial $ 11 15 7 8 41
Créditos al consumo 683 232 39 49 1,003
Créditos a la vivienda - 1 - 1 2

(Continua)



35

Gentera, S. A. B. de C. V. y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Millones de pesos)

A continuacidn se presenta un analisis de los movimientos de la cartera vencida, por los afios

terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017:

Cartera vencida al inicio del afio

Mas:

Traspasos de cartera vigente

Menos:

Aplicaciones de cartera por castigos

Cobranza

Traspaso a cartera vigente
Fluctuacion tipo de cambio

Cartera vencida al final del afio

201

$ 1,046

2,765

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, Gentera tiene cartera emproblemada por $11 y $16,
respectivamente, proveniente de Compartamos Financiera la cual se encuentra reservada al

100%.

Los ingresos por intereses y comisiones por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y
2017, segmentados por tipo de crédito se integran como sigue:

Cartera vigente:

Créditos comerciales
Créditos al consumo
Créditos a la vivienda

Subtotal, a la hoja
siguiente

2018 2017
Intereses Comisiones Total Intereses Comisiones Total
$ 376 - 376 361 - 361
20,312 355 20,667 20,298 461 20,759
1 - 1 4 - __ 4
$ 20,689 355 21.044 20,663 461 21.124
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2018 2017
Intereses Comisiones Total Intereses Comisiones Total

Subtotal, de la hoja
anterior $ 20,689 55 21,044 20,663 461 21,124

Cartera vencida;

Créditos comerciales 1 - 1 1 - 1
Créditos al consumo 10 - 10 7 3 10
11 - 11 8 3 11

$ 20,700 355 21,055 20,671 464 21,135

Los intereses devengados no cobrados de la cartera vencida, que por criterio contable se
registran en cuentas de orden y se reconocen en los resultados del ejercicio hasta su cobro, al
31 de diciembre de 2018 y 2017 ascienden a $184 y $183, respectivamente.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, el monto de las recuperaciones de
cartera de crédito previamente castigada, neto de los gastos incurridos para su cobro representd
una utilidad de $78 y $60, los cuales se registraron en el rubro de “Otros ingresos (egresos) de
la operacion, neto” en el estado de resultados consolidado, ver nota 22.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la cartera del Banco y de Compartamos Guatemala no esta
dada en garantia. Existe cartera de Compartamos Financiera al 31 de diciembre de 2018 y 2017,
dada en garantia por el financiamiento recibido para su operacion crediticia, por $435 y $686,
respectivamente.

Gestion crediticia

La autorizacién de los créditos como responsabilidad del Consejo de Administracion se
encuentra centralizada en los comités y funcionarios facultados, quienes a su vez pueden
delegar dicha autorizacion al personal de las oficinas de servicios.

(Continua)
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Para la gestion del crédito, se define el proceso general desde la promocioén hasta la
recuperacion, especificando por unidad de negocio, las politicas, procedimientos,
responsabilidades de los funcionarios involucrados y las herramientas que deben usar en cada
etapa del proceso.

El proceso de crédito esta basado en un riguroso andlisis de las solicitudes de crédito, con el
fin de determinar el riesgo integral del acreditado.

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, Compartamos Financiera
realizo reestructuraciones a los créditos por $65 y $50, respectivamente; dichas reestructuras
no incluyeron la capitalizacion de intereses, asi mismo, por los afios antes mencionados no se
realizaron adquisiciones de cartera.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la calificacion de la cartera total y las estimaciones
constituidas basadas en las tablas de riesgos se muestra a continuacion:

2018
Cartera calificada

Riesgos Comercial  Consumo Vivienda Total %
A-1 $ 54 18,575 4 18,633 52
A-2 101 991 - 1,092 3
B-1 462 272 - 734 2
B-2 430 8,794 - 9,224 26
B-3 27 495 - 522 2
C-1 124 1,712 - 1,836 5
C-2 31 1,002 1 1,034 3
D 207 912 1 1,120 3
E 11 1,519 - 1,530 4

Total $ 1,447 34,272 6 35,725 100

(Contintia)
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Estimacion requerida

%

—
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Riesgos Comercial Consumo Vivienda Total
A-1 $ - 206 - 206
A-2 1 26 - 27
B-1 8 9 - 17
B-2 10 360 - 370
B-3 1 28 - 29
C-1 10 123 - 133
CcC-2 4 112 - 116
D 52 195 - 247
E 9 1,070 - 1079

Total $ 95 2,129 - 2,224
2017

Cartera calificada

Riesgos Comercial Consumo Vivienda Total
A-1 $ 46 16,224 7 16,277
A-2 113 909 - 1,022
B-1 391 195 - 586
B-2 334 7,678 - 8,012
B-3 16 589 - 605
C-1 113 1,717 1 1,831
CcC-2 26 1,071 2 1,099
D 175 726 1 902
E 9 1,731 - 1,740

Total $ 1,223 30,840 11 32,074
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Estimacion requerida

Riesgos Comercial Consumo Vivienda  Total %
A-1 $ - 182 - 182 8
A-2 2 23 - 25 1
B-1 7 7 - 14 1
B-2 7 314 - 321 14
B-3 1 33 - 34 2
C-1 9 124 - 133 6
C-2 3 118 - 121 5
D 43 157 - 200 9
E 8 1214 - 1,222 54

Total $ 80 2,172 - 2,252 100

Los movimientos de la estimacion preventiva para riesgos crediticios durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, se muestran a continuacion:

2018 2017
Estimacion preventiva al inicio del afio $ 2,252 2,212
Mas:
Incremento de la estimacion preventiva para
riesgos crediticios 2,712 3,640
Efecto reconocido en resultados de ejercicios
anteriores por cambio de metodologia (nota 4) - 477
Menos aplicaciones de reservas por castigos:
De cartera vigente (por fallecimientos) 54 47
De cartera vencida 2,653 4,046
Cancelacion de estimacion por
intereses devengados 2 13
Fluctuacion tipo de cambio _ 31 _(29)
Estimacion preventiva al final del afio $ 2,224 2,252

(Continua)
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Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la estimacién preventiva para riesgos crediticios
constituida por Gentera incluye $25 en ambos afos, como complemento para reservar el 100%
de los intereses devengados de cartera vencida a dichas fechas.

(9) Otras cuentas por cobrar-

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, este rubro se integra como sigue:

201 2017
Partidas asociadas a operaciones de crédito $ 163 155
Otros adeudos:

Deudores diversos (1) 756 342
Adeudos por operaciones con canales 499 482
Adeudos por intermediacion 215 186
Saldo a favor de impuesto sobre la renta - 742
1,633 1,907

Menos estimacion para cuentas de cobro dudoso (63) (70)
$ 1,570 1,837

() Incluye saldos con partes relacionadas y asociadas por $586 y $117 en 2018 y 2017,
respectivamente, ver nota 21.

(Contintia)
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(10) Propiedades, mobiliario y equipo-
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, este rubro se integra como sigue:

Tasa anual de  Depreciacion y

Costo  depreciaciony  amortizacion Valor
original amortizacion (%) acumulada neto
2018
Terreno $ 2 - $ - 2
Construcciones 18 5 9) 9
Mobiliario y equipo de oficina 330 10y 20 (161) 169
Equipo de transporte 217 25 (82) 135
Equipo de computo 442 15 al 67 (320) 122
Otros:
Adaptaciones y mejoras 1,271 * (753) 518
Equipo de
telecomunicaciones 331 10 (142) 189
§ 2611 $ (1,467) 1,144
2017
Terreno $ 2 - $ - 2
Construcciones 22 5 (12) 10
Mobiliario y equipo de oficina 331 10y 20 (140) 191
Equipo de transporte 183 25 (55) 128
Equipo de computo 451 15 al 67 (298) 153
Otros:
Adaptaciones y mejoras 1,213 * (570) 643
Equipo de
telecomunicaciones 307 10 (119) 188
Subtotal, a la hoja
siguiente $ 2,509 $ (1.194) 1.315

* Ver explicacion en la hoja siguiente
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Tasa anual de  Depreciacion y

Costo  Depreciaciony  amortizacion Valor
original amortizacion (%) acumulada neto
Subtotal, de la hoja
anterior $ 2,509 $ (1,194) 1,315
Menos:
Reserva de deterioro de
mobiliario y equipo ) - 4) 4)
$ 2,509 $ (1,198) 1,311

(D" Lareserva de deterioro de mobiliario y equipo creada en 2017 se reversé en 2018 debido a
su venta.

* La tasa de amortizacion para las adaptaciones y mejoras es de acuerdo con la vigencia del
contrato de arrendamiento de cada inmueble.

En el afio que termind el 31 de diciembre de 2018 el cargo a resultados en el rubro de “Gastos
de administracion y promocion” por concepto de depreciacion y amortizacion ascendio a $234
y $169, respectivamente ($181 y $139, respectivamente en 2017).

Activos totalmente depreciados Costo original
2018 201
Construcciones $ 4 5
Mobiliario y equipo de oficina 33 46
Equipo de transporte 10 9
Equipo de computo 200 164
Adaptaciones y mejoras 261 165
Equipo de telecomunicaciones 17 _ 6
$ 515 395

Las propiedades, mobiliario y equipo, propiedad de Gentera no presentan gravamenes o
restricciones para su uso o disposicion.
(Continua)
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Gentera en su caracter de arrendatario tiene arrendamiento de equipo de transporte,
dispositivos moéviles y cajeros autométicos con un plazo de 3 a 4 afios, con opcién de compra.
El arrendamiento de mobiliario y equipo de transporte fue reconocido como capitalizable
debido a que el valor presente de los pagos de arrendamiento minimos excede el 90% del valor

justo de mercado del activo al inicio del contrato.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los activos contabilizados como arrendamiento
capitalizable se integran como se mencionan a continuacion:

2018 2017
Mobiliario y equipo $ - 1
Equipo de transporte 36 23
36 24
Menos depreciacion acumulada 13 9

El pasivo relativo a los arrendamientos capitalizables es pagadero como sigue (ver nota 17):

2018 2017
Pagos Pagos
minimos Interés Valor minimos  Interés Valor
futuros descontado presente futuros descontado presente

En menos de un afio  $ 13 - 13 1 - 1
Entre uno y cinco afios 20 4 16 18 1) 17
$ 33 4) 29 19 (1) 18

El gasto por intereses sobre arrendamiento capitalizable, durante los afios terminados el 31 de
diciembre de 2018 y 2017, fue de $3 y $1 para cada afio, el cual se presenta en el estado de
resultados consolidado dentro del rubro “Otros ingresos (egresos) de la operacion, neto” (ver
nota 22).

(Contintia)
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(11) Inversiones permanentes-

El 13 de junio del 2018, Gentera realizd una inversion minoritaria en ConCrédito. La
transaccion implico un monto global de $2,585, (incluye una inversion de $2,085 que
representa el 36.8% de participacion del capital de las empresas y $500 en préstamo
convertible). Opera en 20 entidades de la Republica Mexicana y se especializa en crédito al
consumo. La inversion de ConCrédito cuenta con la autorizacion de la Comision Federal de
Competencia Econdmica.

El29 de noviembre del 2018, Gentera realizo una inversion minoritaria en Talento ConCrédito,
S. A. de C. V., parte de grupo ConCrédito por un monto de $7, el cual representa un 37.26%
de participacion del capital social de la empresa.

Hasta el 14 de diciembre de 2017, Gentera tenia una participacion del 36.61%, en Finestrella,
S. A.P. 1. de C. V. (Finestrella), la cual se valuaba por el método de participacion con base en
sus estados financieros.

Con fecha 27 de octubre de 2017, Gentera celebr6 un contrato de compraventa con terceros,
mediante el cual vendio 48,788,080 acciones representativas del 43.16% de la parte variable
del capital social que poseia de Finestrella, por una contraprestacion de $4 pesos, reconociendo
una pérdida por venta de acciones de $22 registrada en el rubro “Otros ingresos (egresos) de la
operacion, neto”, en el estado de resultados consolidado.

Posteriormente, el 14 de diciembre de 2017 Gentera, capitalizd el préstamo otorgado a
Finestrella por $247, equivalente a 65,299,885 acciones representativas de la parte variable del
capital social. En ese mismo dia, vendid dichas acciones a cambio de una contraprestacion de
$261,720 pesos, reconociendo una pérdida por venta de $247 en el rubro de “Otros ingresos
(egresos) de la operacion, neto”, en el estado de resultados consolidados. Dado que el préstamo
anteriormente descrito tenia una reserva de $211, al llevar a cabo la capitalizacion se realizé la
liberacion de la estimacion por irrecuperabilidad de cuentas de cobro dudoso en el mismo rubro
de “Otros ingresos (egresos) de la operacion, neto”.

La participacion en el resultado consolidado del afio por asociadas, registrado por el afo

terminado el 31 de diciembre de 2018 y 2017, fue por una utilidad en 2018 y una pérdida en
2017 de $68 y $31, respectivamente.

(Continua)
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La inversidbn en compaiiias asociadas se presenta valuada por el método de participacion,
considerando los resultados y el capital contable de las companias. Las asociadas son las siguientes:

Tenencia accionaria Actividad

2018 2017 principal
Aflore, S. A. S. (Aflore) 33.70% 35.30% Microcréditos
Fin Util 36.80% - Microcréditos
Comfu 36.80% - Servicios
Talento ConCrédito 37.26% - Servicios

Los juicios y supuestos significativos para determinar la no existencia de control, fueron los
siguientes:

—  No se tiene control sobre las politicas financieras;
— Las decisiones operativas recaen sobre los accionistas mayoritarios;

Al 31 de diciembre de 2018 y2017, la inversion en compafias asociadas se integra como sigue:

Participacion
Capital en el capital
% contable contable
31 de diciembre de 2018
Aﬂo;e 33.70 $ 125 42
Fin Util ¥ 36.80 1,587 584
Comfu @ 36.80 68 25
Talento ConCrédito 37.26 14 _ 5
$ 1,794 656
31 de diciembre de 2017
Aflore 33.70 $ 125 49

(D Ver explicacion en hoja siguiente.
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@ Al 31 de diciembre de 2018, el crédito mercantil derivado de la inversiéon en ConCrédito

asciende a $1,554.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las otras inversiones permanentes a costo de adquisicion se

integran como sigue:

IDE345 11, S. A.P.1.de C. V.

Grupo Aliada MX, S. A.P.1.de C. V.

Epesos, S. A.P.1.de C. V.

Avante.com.vc SOLUCOES E
PARTICIPACOES, S. A.

Pagos digitales Peruanos, S. A.

2018

15
2
44

017

15
2
28

_6

51

La participacion en el resultado de las asociadas por los afios terminados el 31 de diciembre de

2018 y 2017, se integra como sigue:

31 de diciembre de 2018
Aflore

Fin Util

Comfu

Talento ConCrédito

31 de diciembre de 2017
Aflore
Finestrella

%

33.70
36.80
36.80
37.26

33.70

Resultados
$ (46)
158
10
_(6)
$ 116
$ -
(81)
$ (81

(17)
80
7

2)

Participacion en
el resultado

(Contintia)
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(12) Otros activos, cargos diferidos e intangibles-

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, este rubro se integra como sigue:

2018 2017
Crédito mercantil (a) $ 933 969
Depdsitos en garantia (b) 57 54
Seguros (c) 4 5
Desarrollo del sistema electronico bancario,
intangibles y licencias (d) 2,729 2,673
Pagos anticipados 231 257
Gastos emision de Certificados Bursétiles (Cebures) 19 17
3,973 3,975
Menos:
Amortizacion acumulada del desarrollo del
sistema electrénico bancario y licencias 1,029 832
$ 2944 3,143
1 Proviene de la adquisicion de Compartamos Financiera e Intermex el cual esta sujeto a

pruebas de deterioro.

2 No amortizable, sujeto a recuperacion al término de cada contrato de arrendamiento de
la oficina de servicio correspondiente.

3  Los seguros se amortizan de acuerdo con la vigencia de cada poéliza, el monto cargado a
resultados en los afnos terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, asciende a $98 y
$93, respectivamente.

4  Las inversiones en intangibles se integran por la renta de licencias y adquisicion de
software. La vida util estimada de los activos intangibles y software es de diez y siete
afios, respectivamente. La amortizacion de los activos intangibles y software por los
afios terminados al 31 de diciembre de 2018 y 2017 ascendieron a $294 y $223,
respectivamente.

(Continua)



48
Gentera, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados

(Millones de pesos, excepto cuando se indique diferente)

(13) Captacion tradicional-

La captacion tradicional incluye los depositos de exigibilidad inmediata, a plazo, titulos de
crédito emitidos en moneda nacional y la cuenta global de captacion sin movimientos. Como
parte de la captacion tradicional se mantienen en depositos de exigibilidad inmediata $935 y
$701, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, respectivamente, y $1 por la cuenta global de
captacion sin movimiento al 31 de diciembre de 2018 provenientes del Banco, 94 y 61 millones
de soles provenientes de Compartamos Financiera al 31 de diciembre de 2018 y 2017,
respectivamente (equivalentes en moneda nacional a $549 y $370 al 31 de diciembre de 2018
y 2017, respectivamente). Los depositos a plazo del publico en general incluyen $1,321 y
$1,059 provenientes del Banco al 31 de diciembre de 2018 y 2017 respectivamente, asi como
1,041 y 777 millones de soles al 31 de diciembre de 2018 y 2017, respectivamente
(equivalentes en moneda nacional a $6,067 y $4,713, respectivamente).

Las tasas promedio ponderadas (no auditadas) de los distintos productos de captacion, durante
los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 se analizan a continuacion:

2018 2017
Depositos de exigibilidad inmediata 1.51% 2.59%
Depositos a plazo 4.81% 3.94%
Mercado de dinero 4.77% 6.56%

Al 31 de diciembre de 2018, Banco no tuvo depdsitos a plazos en mercado de dinero. Al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, Compartamos Financiera realizé emisiones en mercado de dinero
con Certificados de Deposito (CEDES) en soles por 105 y 140, respectivamente, (equivalente
en moneda nacional a $620 y $833), con vencimientos a un afio. El gasto por intereses por los
CEDES en los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, ascienden a $22 y $45,
respectivamente (ver nota 22).

Compartamos Financiera, realiz6 una oferta publica el 6 de junio de 2018, por bonos
corporativos serie “A” por S/70 millones de soles (equivalente en moneda nacional a $409), a
una tasa de interés nominal anual fija de 4.8125% mas 203 p.b. a un plazo de 2 afios, el
programa vigente fue inscrito en el Registro Publico del Mercado de Valores de la
Superintendencia del Mercado de Valores de Peru. El gasto por intereses reconocidos por los
Bonos corporativos al 31 de diciembre de 2018 ascienden a $11, ver nota 22.

(Contintia)
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Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco ha emitido Cebures de largo plazo en moneda
nacional, de naturaleza quirografaria, al amparo del programa vigente autorizado por la
Comision por un monto de $12,000 y $9,000, respectivamente. Las emisiones vigentes se
muestran a continuacion:

Monto de Fecha de Fecha de
Cebures la emision emision vencimiento Tasa de interés Saldo
2018
COMPART 14 $ 2,000 Junio 2014 Junio 2019 TIIE 28 Dias + 40 pb $ 1,000
COMPART 15 2,000 Septiembre 2015 Agosto 2020 TIIE 28 Dias + 50 pb 2,000
COMPART 16 500 Octubre 2016 Octubre 2019 TIIE 28 Dias + 47 pb 500
COMPART 16-2 2,000 Octubre 2016 Octubre 2023 Fija 7.50% 2,000
COMPART 18 2,500 Octubre 2018 Septiembre 2022 TIIE 28 Dias + 42 pb 2,500
$ 8,000
Intereses por pagar 50
Total de pasivos bursatiles $ 8,050
2017
COMPART 13 $ 2,000 Septiembre 2013 Agosto 2018 TIIE 28 Dias + 60 pb ~ $ 2,000
COMPART 14 2,000 Junio 2014 Junio 2019 TIIE 28 Dias + 40 pb 2,000
COMPART 15 2,000 Septiembre 2015 Agosto 2020 TIIE 28 Dias + 50 pb 2,000
COMPART 16 500 Octubre 2016 Octubre 2019 TIIE 28 Dias + 47 pb 500
COMPART 16-2 2,000 Octubre 2016 Octubre 2023 Fija 7.50% 2,000
8,500
Intereses por pagar 54
Total de pasivos bursatiles $ 8,554

El gasto por intereses reconocidos por los Cebures por el afio terminado el 31 de diciembre de
2018, ascienden a $648 ($699 en 2017) ver nota 22.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los Cebures emitidos por el Banco tienen los siguientes
plazos de vencimiento:

2018
Dela De6a Masdel ano Mas de Valor
Concepto 179 dias 12 meses a 2 afnos 2 aiios Saldo contractual
Cebures $ 1,050 500 2,000 4,500 8,050 8,000

(Continua)
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2017
Dela De6a Masdel ano Mas de Valor
Concepto 179 dias 12 meses a 2 anos 2 ailos Saldo contractual
Cebures $ 54 2,000 2,500 4,000 8,554 8,500

(14) Préstamos interbancarios y de otros organismos-

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, Gentera tenia contratados préstamos en moneda nacional
y en soles convertidos a pesos, como sigue:

201 2017
De corto plazo:
Préstamos de instituciones de banca de desarrollo $ 573 6
Préstamos de instituciones de banca multiple 1,871 1,487
Préstamos de fideicomisos publicos 517 32
Otros organismos 890 582
Total a corto plazo 3.851 2,107
De largo plazo:
Préstamos de instituciones de banca de desarrollo 2,000 1,100
Préstamos de instituciones de banca multiple 503 -
Préstamos fideicomisos publicos 5,272 3,334
Otros organismos 446 1,166
Total a largo plazo 8,221 5,600
Total de préstamos interbancarios y de otros
organismos $ 12,072 7,707

Los intereses devengados por los préstamos interbancarios y de otros organismos en el afno
terminado el 31 de diciembre de 2018, ascienden a $648 ($510 en 2017), ver nota 22.

(Contintia)
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Las lineas de crédito recibidas por Gentera al 31 de diciembre de 2018 y 2017, asi como el importe
no utilizado de las mismas, se muestran a continuacion:

2018
Linea de crédito  Linea de crédito
Institucion recibida no utilizada*

Fideicomiso Instituido en Relacion con la Agricultura (FIRA) $ 8,000 2,213
Nacional Financiera, S. N. C. (NAFIN) 4,000 1,500
BBVA Bancomer, S. A. 97 97
Banco Nacional de México, S. A. 851 701
HSBC México, S. A. 560 560
Banco Mercantil del Norte 550 400
International Finance Corporation 38 38
Banco Santander (México), S. A. 500 300
Corporacién Financiera de Desarrollo S. A. (COFIDE) 2,725 2,369
FONDEMI — COFIDE 69 69
Linea puno - COFIDE 25 18
Banco de la Nacion 89 17
Fideicomiso MIMDES — FONCODES 87 -
BBVA Banco Continental 590 47
Banco Interbank 59 31
Corporacion Andina de Fomento — CAF 197 197
Banco GNB Peru, S. A. 234 29
Scotiabank Perq, S. A. 98 98
Citibank Per, S. A. 688 41
Banco del Bajio, S. A. 500 500
Banco G&T Continental, S. A. 64 64
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa, S. A. 41 41
ICBC International Trade Processing center 196 10
Banco Interamericano de Finanzas 196 196
Banco de Crédito del Perq, S. A. 236 9
Pettelaar Effectanbewaarbedrijf 59 -
Responsability SICAV (Lux) 218 -
Responsability SICAV (Lux) Subordinada 11 -
Micro-Small & Medium Enterprises Bonds, S. A. 354 -
Responsability Management 178 -
Credit Suisse Microf Fund Manage 42 -

$ 21,552 9,545

* Ver explicacion en la hoja siguiente.
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Linea de crédito  Linea de crédito
Institucion recibida no utilizada*

Fideicomiso Instituido en Relacion con la Agricultura (FIRA) $ 8,000 4,653
Nacional Financiera, S. N. C. (NAFIN) 4,000 2,900
BBVA Bancomer, S. A. 250 250
Banco Nacional de México, S. A. 560 560
HSBC México, S. A. 550 550
Banco Ve por Mas, S. A. 200 200
International Finance Corporation 40 40
Banco Santander (México), S. A. 250 250
Corporacion Financiera de Desarrollo S.A. (COFIDE) 2,412 2,004
FONDEMI — COFIDE 72 72
Microfinanzas puno 26 2
Banco de la Nacion 364 111
FIDEICOMISO MIMDES — FONCODES 73 -
BBVA Banco Continental 726 174
Banco Interbank 98 56
Corporacion Andina de Fomento — CAF 197 197
Banco GNB Peru, S.A. 243 -
Scotiabank Peru S.A. 98 98
Citibank Pert S.A. 764 151
Banco del Bajio, S. A. 500 500
Banco G&T Continental, S.A. 67 67
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa, S.A. 36 -
Banco de Crédito del Pera, S.A. 39 39

$ 19,565 12,874
* El importe de las lineas de crédito no utilizadas se reconoce en cuentas de orden como parte del rubro

“Otras cuentas de registro”.

Al 31 de diciembre de 2018, Gentera tenia fondeos provenientes de NAFIN y FIRA por $2,500
y $5,787, respectivamente ($1,100 y $3,347 en 2017, respectivamente). Los recursos fueron
asignados a microempresarios y los montos de intereses devengados en el afio terminado el 31
de diciembre de 2018, por los préstamos de NAFIN y FIRA fueron de $94 y $346,
respectivamente ($75 y $215 en 2017, respectivamente).

Los préstamos al 31 de diciembre de 2018, devengaron intereses a tasas promedio anuales (no
auditadas) en moneda nacional de 7.81% (7.22% en 2017), en soles del 7.31% (6.58% en
2017).

Con base en el articulo 106, fraccion 111, de la Ley de Instituciones de Crédito, le esta prohibido
al Banco dar en garantia titulos de crédito que emitan, acepten o conserven en tesoreria.

(Contintia)
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(15) Beneficios a los empleados-

Gentera tiene un plan de pensiones en un esquema mixto, en el cual el beneficio que se otorga
al personal se deriva de dos componentes: plan de beneficio definido y plan de contribucion
definida. El plan de pensiones por jubilacion cubre a los empleados de planta. Los beneficios
se basan en 10 afios de servicio y 65 aflos de edad sobre el salario diario integrado. El plan de
beneficio definido es fondeado en su totalidad por la Compaiiia, y el plan de contribucion
definida se fondea con las contribuciones tanto de Gentera como del personal.

Gentera otorgo por Unica vez en el aio 2012 un bono de reconocimiento por $35,100 a los
colaboradores que cuentan con dos afios 0 mas de servicio en Gentera, y que se inscribieron al
plan en el momento de su establecimiento, para efectos de financiamiento el total de dicho
bono se aportard a un fideicomiso anualmente durante 10 afios, siempre y cuando el personal
gane con su permanencia en cada afo el derecho a recibirlo; el primer afio de aportacion fue el
2012. Al 31 de diciembre de 2018, Gentera ha aportado $22.

Flujos de efectivo

Las aportaciones y los beneficios pagados por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018 y
2017, se muestran a continuacion:

Aportaciones Beneficios
al fondo pagados

2018
Terminacion (hasta octubre de 2018) $ - 146
Bono de reconocimiento 2 -
Beneficio definido - -
Total $ 2 146

017
Terminacion (hasta octubre de 2018) $ - 105
Bono de reconocimiento 3 -
Beneficio definido 70 -
Total $ 73 105
Obligaciones-

Los componentes del costo de beneficios definidos, de los afos terminados el 31 de diciembre
de 2018 y 2017 se muestran en la hoja siguiente.
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Terminacion de la

relacion laboral
2017

2018

Costo del servicio actual (CLSA) $ 51
(Ingresos) costo laboral del

servicio pasado generado en el

ano (88)
Interés neto sobre el pasivo neto

por beneficios definidos

(PNBD) 27
Reciclaje de las remediciones del

PNBD reconocidas en ORI 172
Costo neto del periodo 162

Incremento (decremento) de
remediaciones del PNBD o
(ANBD) en ORI _3

Costo de beneficios definidos $ 159

Saldo inicial de remediciones del

PNBD o (ANBD) $ 438
Remediciones generadas en el afio 169
Reciclaje de remediciones

reconocidas en ORI del afio 172)
Saldo final de remediciones del

PNBD 435

Incremento (decremento) de
remediaciones del PNBD o

(ANBD) en ORI (3)
Saldo inicial del PNBD $ 388
Costo de beneficios definidos 159
Aportaciones al plan -
Pagos con cargo al PNBD 137)
Saldo final del PNBD $ 410

23

12

197
275

438

241

175
322

(@)

388

(Millones de pesos)

14

(11

o]

2)

46

3

46

Prima de antigiiedad

2018 2017

10

|

17

37
17

8

46

Plan de pensiones

2018

69

(102)

11

122

138

75
160

(38)
197

122

140
138

278

2017

55

11

R

70

69

)

75

(€]

140

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la situacion financiera de la obligacion es como se muestra

a continuacion:

Importe de las obligaciones por
beneficios definidos (OBD) § (410)
Activos del plan -

Situacion financiera de
la obligacién $ (410)

(388)

(388)

(46)

(46)

(46)

(46)

(510)
232

(278)

(375)
235

(140)
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Durante los meses de noviembre y diciembre de 2018 y 2017 Gentera realizé la liquidacion de
empleados, por un importe de $16 y $27, respectivamente, disminuyendo el pasivo por
obligaciones laborales respecto al determinado actuarialmente.

El costo, las obligaciones y otros elementos de los planes de pensiones, primas de antigliedad
y remuneraciones al término de la relacion laboral distintas de reestructuracién, mencionados
en la nota 3(p), se determinaron con base en calculos preparados por actuarios independientes
al 31 de diciembre de 2018 y 2017.

Principales hipotesis actuariales-

Las principales hipotesis actuariales utilizadas, expresadas en términos absolutos, asi como las
tasas de descuento, rendimiento de los Activos del Plan (AP), incremento salarial y cambios
en los indices u otras variables referidas, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, son las mismas
hipotesis actuariales en ambos afos, como se indica a continuacion:

Muerte (%) Muerte (%)

Edad Hombres Mujeres Invalidez (%) Despido (%) Jubilacion
20 0.00197 0.00093 0.00076 0.60606 0.000000
25 0.00230 0.00095 0.00100 0.11217 0.000000
30 0.00274 0.00099 0.00112 0.06802 0.000000
35 0.00332 0.00105 0.00129 0.04273 0.000000
40 0.00411 0.00116 0.00164 0.02734 0.000000
45 0.00517 0.00132 0.00221 0.01634 0.000000
50 0.00661 0.00158 0.00347 0.00903 0.000000
55 0.00859 0.00199 0.00712 0.00381 0.000000
60 0.01131 0.00270 0.00000 0.00000 0.510062
65 0.01512 0.00396 0.00000 0.00000 1.000000
2018 2017

Tasa de descuento 9.18% 7.78%

Tasa de incremento salarial 7.00% 5.25%

Tasa de incremento salarial minimo 4.15% 3.50%

Durante los afios de 2018 y 2017, el monto aportado al plan de pensiones de contribucion
definida fue de $17 y $23, respectivamente.

(Continua)
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(16) Impuesto sobre la renta (ISR) y participacion de los trabajadores en las utilidades (PTU)-
(a) ISR

Conforme a la ley de ISR vigente en México, la tasa de ISR para 2018 y 2017 fue del 30%. La
tasa vigente para 2018 y 2017 de la PTU fue del 10%. La tasa de ISR vigente en Perti para 2018
y 2017 fue del 29.5%. La tasa de ISR vigente en Guatemala para 2018 y 2017 fue del 25%.

El resultado fiscal difiere del contable, principalmente por aquellas partidas que en el tiempo
se acumulan y deducen de manera diferente para fines contables y fiscales, por el
reconocimiento de los efectos de la inflacion para fines fiscales, asi como por aquellas partidas
que solo afectan el resultado contable o el fiscal.

Gentera no consolida fiscalmente a sus subsidiarias, a continuacioén se presenta para efectos
informativos el gasto (ingreso) en el estado de resultados consolidado por impuestos a la
utilidad causados y diferidos por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017:

2018 2017
ISR ISR
ISR diferido ISR ISR  diferido ISR
causado ORI diferido causado ORI diferido
Banco $ 628 - 102 657 - 106
Gentera - - (71) - - -
Compartamos Financiera 215 5 (52) 133 - (64)
Compartamos Servicios 224 (27) (48) 190 (80) (45)
Pagos Intermex 21 - (D) 22 - 1
Controladora AT 19 - - 25 - 1
Red Yastas - - 16 - - 1
Compartamos Guatemala 16 - 1 20 - _3
$ 1,123 (22) (53) 1,047 (80) 3)

(Continua)
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A continuacidn, se muestra la conciliacion entre la tasa causada y efectiva del ISR del Banco
por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, cuya provision es el principal gasto

de ISR consolidado:

Utilidad antes de impuestos a la utilidad

ISR a la tasa del 30% sobre la utilidad
antes de ISR

Mas (menos) efecto de ISR sobre:
Ajuste anual por inflacién deducible
Estimacion preventiva para riesgos crediticios
Castigos
Otros, neto

ISR causado
ISR diferido

Gasto de ISR
ISR diferido por reconocimiento de cambio
en el modelo de constitucion de reservas

de la cartera crediticia reconocida en
el capital contable

Tasa efectiva de ISR

$

(834)
102

(618)
690

(628)

(102)

(730)

(730)

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los activos y pasivos por ISR diferido, se analizan en la

hoja siguiente.
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2018 2017
Estimacion para riesgos crediticios $ 527 530
Mobiliario y equipo 44 34
Gastos de instalacion 155 117
Obligaciones laborales 346 318
Provisiones 62 129
Pérdidas fiscales 447 434
Otros (18) (30)
1,563 1,532
Menos:
Reserva por valuacion* 260 304
Activos diferidos, netos 1,303 1,228

* Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, dicha reserva corresponde principalmente al diferido

por las pérdidas fiscales pendientes de aplicar de Gentera.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, no fue reconocido un pasivo diferido relativo al efecto
acumulado por conversion de subsidiarias, ya que la Administracion tiene la intencion de
mantener dichas inversiones permanentes.

Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2018, en Gentera el movimiento del ISR diferido
representd un abono a resultados del ejercicio por $53 y un abono de $22 a capital contable
(abono por $3 en resultados del ejercicio, un abono de $80 a “ORI” y un abono por $105 a
“Resultado de ejercicios anteriores”, principalmente por el cambio de metodologia de
estimacidn preventiva para riesgos crediticios, en 2017).

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el activo por PTU diferida asciende $132 y $106,
respectivamente, el cual se reservo en su totalidad.

(Continua)
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Los montos combinados de la Cuenta de Capital de Aportacion (CUCA) y Cuenta de Utilidad
Fiscal Neta (CUFIN) de Gentera y subsidiarias al 31 de diciembre de 2018 y 2017, ascienden
a $8,297 y $22,174 y $1,753 y $21,476, respectivamente.

(b) PTU

En los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, la PTU determinada asciende a $98
y $68, respectivamente, los cuales fueron reconocidos en el rubro de “Gastos de administracion

y promocién” en el estado de resultados consolidado.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la PTU por pagar de ejercicios anteriores asciende a $6 y
$3, respectivamente.

(17) Acreedores diversos y otras cuentas por pagar-

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el saldo de este rubro se integra como sigue:

2018 2017

Pasivo por arrendamiento capitalizable (nota 10) $ 29 18
Recaudacion de aportaciones de seguridad social 162 148
Impuestos y derechos 316 336
Pasivos laborales (nota 15) (V 803 600
Provisiones diversas ) 922 931
Acreedores diversos 953 712
$ 3,185 2,745

(DY@ Ver explicacion en la hoja siguiente.
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D Incluye $30y $46 al 31 de diciembre de 2018 y 2017, respectivamente, de pasivo laboral,
principalmente de las subsidiarias en el extranjero.

@ En diciembre de 2017, la Administracién de Gentera anuncié que durante el primer
trimestre de 2018, llevara a cabo una reestructura de personal, para lo cual, se registro
una provision por $140 en los resultados consolidados del ejercicio.

A continuacion se presenta el analisis de movimientos de las provisiones mas significativas,
por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017:

Saldo al Saldo al 31
Tipo de 1 de enero Mas Menos Menos de diciembre
provision de 2018 incrementos aplicaciones cancelaciones de 2018
A corto plazo:
Provisiones
diversas $ 931 1,619 1,379 249 922
Saldo al Saldo al 31
Tipo de 1 de enero Mas Menos Menos de diciembre
provision de 2017 incrementos aplicaciones cancelaciones de 2017
A corto plazo:
Provisiones
diversas $ 811 2,973 2,808 45 931

Las provisiones de pasivos representan obligaciones presentes por eventos pasados en las que
es probable la salida de recursos econdmicos a corto plazo.

Se presentan los principales conceptos de provisiones al 31 de diciembre de 2018 y 2017 en la
siguiente hoja.
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2018 2017

Bono al personal $ 236 372
Servicios y asesorias 114 126
Provisiones legales (! 28 176
Comisiones 7 6
Otras provisiones 537 251
Total de provisiones $ 922 931

M En 2017, incluye provision legal por $165 de PTU, por sentencia en contra del Banco, promovida por

el SAT. Dicha provision fue cancelada en 2018, debido a que el reparto de utilidades resulto
improcedente de conformidad con la fraccion I del articulo 127 de la Ley Federal del Trabajo (ver
nota 22).

Instituto para la proteccion al ahorro bancario (IPAB)-

El Sistema de Proteccion al Ahorro Bancario que entr6 en vigor en 2005, comprende, entre
otros cambios, que la proteccion a la captacion del publico sea por un monto equivalente a
400,000 UDI's (aproximadamente a $2.5 y$2.4 al 31 de diciembre de 2018 y 2017,
respectivamente), quedando excluidos los depositos interbancarios y aquellos a favor de sus
accionistas y altos funcionarios bancarios, entre otros.

Los pagos efectuados al IPAB durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017,
por concepto de cuotas, ascendieron a $57 y $54, respectivamente, los cuales fueron cargados
directamente a los resultados consolidados del ejercicio dentro del rubro de “Gastos de
administracién y promocion”.

Capital contable-

(a) Estructura del capital social y movimientos del capital contable

La Sociedad se constituyé con un capital minimo fijo de cincuenta mil pesos y un capital
variable ilimitado.

(Contintia)
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Movimientos 2018-

En la asamblea general ordinaria de accionistas, celebrada el 20 de abril de 2018 se resolvid
decretar y pagar dividendos por $1,084, pagaderos en dos exhibiciones mediante transferencia
electronica; el primer pago se realizo el 28 de junio de 2018 correspondientes a $0.34 pesos
por accion; el segundo pago se realizo el dia 29 de noviembre de 2018, correspondiendo a
$0.34 pesos por accion y ambas de liquidaron a través del S. D. Indeval, S. A. de C. V.
Institucion para el Depdsito de Valores.

En la misma asamblea, se resolvid incrementar la reserva legal por $145, el restablecimiento
del fondo para la adquisicion de acciones propias por $80, incrementar el fondo para la
adquisicion de acciones propias por $700, y cancelar 2,459,999 acciones ordinarias
nominativas sin expresion de valor nominal, sin que se reduzca el capital social.

Movimientos 2017-

En la asamblea general ordinaria de accionistas, celebrada el 20 de abril de 2017 se resolvio
decretar y pagar dividendos por $1,251, pagaderos en dos exhibiciones mediante transferencia
electronica; el primer pago se realizo el 3 de julio de 2017 correspondientes a $0.39 pesos por
accion; el segundo pago se realizO a mds tardar el dia lo. de diciembre de 2017,
correspondiendo a $0.38 pesos por accion y ambas de liquidaron a través del S. D. Indeval,
S. A. de C. V. Institucion para el Deposito de Valores.

En la misma asamblea, se resolvio incrementar la reserva legal por $170, el restablecimiento
del fondo para la adquisicion de acciones propias por $80, cancelar 4°886,816 acciones
ordinarias nominativas sin expresion de valor nominal, sin que se reduzca el capital social y la
cancelacion de 46,008 acciones ordinarias, nominativas sin expresion de valor nominal, serie
unica correspondiente a la parte variable del capital las cuales de mantenian en tesoreria sin
que se reduzca el capital social.

(Continua)
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Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el capital social de Gentera suscrito y exhibido esta
integrado como sigue:

Serie Acciones Descripcion Importe

2018

“Unica” 415,595,676 Capital minimo fijo sin derecho a retiro $ 1,201
1,208.955.739 Capital variable 3.563
1,624,551,415 Capital social $ 4,764

2017

“Unica” 415,595,676 Capital minimo fijo sin derecho a retiro $ 1,201
1,211,415.,738 Capital variable 3,563
1,627,011,414 Capital social $ 4,764

(b) Restricciones al capital contable-

La Ley General de Sociedades Mercantiles obliga a Gentera a separar anualmente el 5% de sus
utilidades para constituir la reserva legal hasta que ésta alcance el 20% del capital social.

Los dividendos que se paguen estaran libres del ISR si provienen de la Cuenta de Utilidad
Fiscal Neta (CUFIN). Los dividendos que excedan de la CUFIN causaran ISR. EI impuesto
causado sera a cargo de Gentera y podra acreditarse contra el ISR del ejercicio o el de los dos
ejercicios inmediatos siguientes.

Los dividendos pagados a personas fisicas y a residentes en el extranjero estaran sujetos a un
impuesto adicional del 10% con caracter definitivo, el cual deberd ser retenido por las entidades
que distribuyan dichos dividendos. La nueva regla aplica unicamente a la distribucion de
utilidades que se generen a partir del 1o. de enero de 2014.

(Continua)
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En caso de reduccion de capital, los procedimientos establecidos por la LISR disponen que se
dé a cualquier excedente del capital contable sobre los saldos de las cuentas del capital
contribuido, el mismo tratamiento fiscal que el aplicable a los dividendos.

() Requerimientos de capital (no auditado)-

La SHCP requiere a las instituciones de crédito en México tener un porcentaje de capitalizacion
sobre los activos en riesgo, los cuales se calculan aplicando determinados porcentajes, de
acuerdo con el riesgo asignado. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, este porcentaje fue
cumplido por el Banco.

Capital minimo-

El capital minimo suscrito y pagado del Banco es equivalente en moneda nacional al valor de
noventa millones de UDI’s. El monto del capital minimo con el que debera contar el Banco
tendréd que estar suscrito y pagado. Cuando el capital social exceda del minimo, debera estar
pagado por lo menos, en un 50%, siempre que este porcentaje no sea inferior al minimo
establecido.

Para cumplir el capital minimo, el Banco podrd considerar el capital neto con que cuente
conforme a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley de Instituciones de Crédito. El capital neto
en ningin momento podra ser inferior al capital minimo.

Capitalizacion-
Capital neto-

El Banco mantiene un capital neto en relacion con el riesgo de mercado, de crédito y
operacional en que incurre en su operacion, y que no es inferior a la suma de los requerimientos
de capital por dichos tipos de riesgo, en términos de las Reglas para los Requerimientos de
Capitalizacion de las Instituciones de Banca Multiple, emitidas por la SHCP.

(Contintia)
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Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco cumple las reglas de capitalizacion, en las cuales
se establece que debera mantener un capital neto en relacion con los riesgos de mercado y de
crédito en que incurra en su operacion, el cual no podra ser inferior a la cantidad de sumar los
requerimientos de capital por ambos tipos de riesgo.

indice de capitalizacion del Banco-

Las reglas de capitalizacion para instituciones financieras establecen requerimientos respecto
a niveles especificos de capital neto, como un porcentaje de los activos sujetos a riesgo, de
mercado, de crédito y operacional. El Indice de Capitalizaciéon (ICAP) del Banco al 31 de
diciembre de 2018 y 2017 fue por 30.98% y 36.85%, respectivamente.

El ICAP sobre activos sujetos a riesgo de crédito (“ASRC”) al 31 de diciembre de 2018 y 2017
es de 38.94% y 43.33%, respectivamente.

A continuacion se detallan los rubros relevantes del ICAP al 31 de diciembre de 2018 y 2017:

2018 2017
Activos en riesgo de mercado $ 4,801 2,538
Activos en riesgo de crédito 24,498 22,702
Activos en riesgo operacional 1,511 1.449
Activos en riesgo totales $ 30,810 26,689
Capital neto $ 9,563 9,836
Indice sobre activos sujetos a riesgo de crédito 39.04% 43.33%
Indice sobre activos sujetos a riesgo total 31.04% 36.85%

(Contintia)
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El requerimiento de capital neto del Banco por su exposicion al riesgo de crédito debe contar
con un indice minimo de capitalizacion del 10.5%, el cual es resultado de multiplicar los
activos ponderados para los que se haya utilizado el método estandar.

El capital neto se determina como sigue:

31 de diciembre de

2018 2017
Capital contable! $ 10,808 11,210
Deduccion de intangibles y gastos o costos diferidos (1.245) (1.374)
Capital basico 9,563 9,836
Capital complementario - -
Capital neto $ 9,563 9,836

De acuerdo con lo establecido en el articulo 220 de las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Instituciones de Crédito publicadas en el DOF el 2 de diciembre del 2005 y
posteriores modificaciones, el Banco mantiene al 31 de diciembre de 2018 un Coeficiente de
Capital Fundamental (CCF) mayor al 0.7 mas la suma del Suplemento de Capital Contraciclico
Sistémico (SCCS) y el Coeficiente de Capital Contraciclico (SCCI), un Coeficiente de Capital
Basico mayor a 0.085 para los ejercicios 2018 y 2017 mas la suma del SCCS y SCCI, y un
ICAP mayor 10.5%, para ambos afios, mas la suma del SCCS y SCCI. Por lo que en ambos
afos el Banco esta clasificado en la categoria “I”” segun lo establecido por dichas disposiciones.

El Coeficiente de Capital Basico 1 y el Coeficiente de Capital Basico, se determinan como
sigue:

CCBI1= (Capital Basico 1 / Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales) / ICAPm
CCB= [(Capital Basico 1 + Capital Basico 2) / Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales] - / ICAPum
ICAPM= Indice de capitalizacion minimo.

(Continua)

' Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, s6lo se consideran las cuentas de capital correspondientes a: i) capital social, ii)
reservas de capital, iii) resultado de ejercicios anteriores, iv) resultado neto, v) resultado por valuacion de titulos
disponibles para la venta y vi) resultado por remediciones por beneficios definidos a los empleados. Lo anterior por la
modificacion del Articulo 2 bis, fraccion I, inciso a) de las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones
de crédito, publicada en el DOF el 28 de noviembre de 2012.
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Las instituciones de banca multiple seran notificadas por escrito por la Comision respecto a la
categorizacion que les corresponde, asi como las medidas correctivas minimas o especiales
adicionales que les apliquen.

Las medidas correctivas especiales adicionales podran ser aplicadas por la Comision en adicion
a las medidas correctivas minimas, las cuales, dependiendo de la categoria, podran incluir
desde la presentacion de informes mas detallados a los consejos de administracion de las
instituciones y a la Comision, la contratacion de auditores especiales sobre cuestiones
especificas con auditores externos y autorizados por la Comision, hasta la sustitucion de
funcionarios, consejeros, comisarios y auditores, la modificacién de politicas sobre tasas de
interés y la revocacion de la autorizacion bajo la cual opera el Banco.

Riesgo de mercado-

El capital requerido para la posicion de los activos en riesgo de mercado del Banco al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, se muestra a continuacion:

Importe de posiciones Requerimiento de

equivalentes capital

Concepto 2018 2017 2018 2017
Operaciones en moneda nacional

con tasa nominal $ 4,363.85 2,245.7 349.10 179.66
Operaciones con tasa nominal en

moneda extranjera 0.36 0.24 0.03 0.02
Posiciones con acciones y sobre

acciones - - - -
Posiciones en divisas o con

rendimiento indizado al tipo

de cambio 436.82 292.14 34.95 23.37

$ 4,801.03 2,538.08 384.08  203.05

(Continua)
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El monto de los activos ponderados sujetos a riesgo de crédito y sus respectivos requerimientos
de capital del Banco, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se describe a continuacion por grupo

de riesgo y concepto:

Activos ponderados Requerimientos
por riesgo de capital

2018 2017 2018 2017
Grupo de riesgo:
Grupo III (ponderados al 20%) $ 198.873 141.28 15.9099 11.303
Grupo III (ponderados al 100%) 0.003 0.51 0.0003 0.041
Grupo VI (ponderados al 100%) 21,649.944 20,287.52 1,732.9956  1,623.002
Grupo VII_A (ponderados al 20%) 48.905 0.04 3.9124 0.003
Grupo VIII (ponderados al 115%) 145.546 114.00 11.6437 9.120
Por operaciones con personas relacionadas:
Grupo III (ponderados al 115%) 574.219 - 45.9375 -
De los emisores de titulos de deuda en posicion:
Grupo III (ponderados al 20%) 60.000 - 4.8000 -
Inversiones permanentes y otros activos:
Grupo III (ponderados al 20%) 0.704 0.40 0.0564 0.032
Grupo IV (ponderados al 20%) 0.312 0.48 0.0249 0.039
Grupo VII_A (ponderados al 100%) 603.200 605.63 48.2560 48.450
Grupo IX (ponderados al 100%) 1,214.038 1,549.04 97.1230 123.923
Grupo X (ponderados al 1250%) 2.581 2.58 0.2065 0.206
Grupo X (ponderados al 1250%) $ 24498325 22,701.48 1,960.8662 1,816.119

(Contintia)
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Riesqo operacional-

El requerimiento de capital por su exposicion al riesgo operacional del Banco para diciembre
de 2018 es de $120.9 mientras que para el 2017 fue de $115.9, En julio de 2017 la Comision
otorg6 al Banco mediante el oficio 142-5/2749/2017 la autorizacién para poder utilizar el
método estandar alternativo para el calculo del requerimiento de capital para riesgo
operacional.

Periodicamente se realiza el calculo de los requerimientos de capital y se evalta la suficiencia
de capital. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco ha mantenido un indice de
capitalizacion de 30.98 y 36.85 puntos porcentuales, respectivamente superior al limite
regulatorio vigente (10.5%).

indice de apalancamiento-

La regla de calculo de la razén de apalancamiento establecida por la Comision al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, considera lo siguiente:

201 201

Capital basico $ 9,563 9,836
Activos contables 30,764 27,411
Deducciones 1,242 1,373
Derivados - -
Reporto y préstamo de valores - -
Cuentas de orden — compromisos crediticios 350 850
Razones de apalancamiento 32% 37%

(Continua)
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(d) Calificacion crediticia del Banco-

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco obtuvo las calificaciones de las siguientes

calificadoras por ambos afos:

Calificadora Escala nacional

Fitch Ratings"
Standard&Poor’s @

‘AA+(mex) / F1+(mex)’
‘MmxAAA / mxA-1+’

(D" Calificacion ratificada el 26 de abril de 2018.
@ Calificacion ratificada el 29 de mayo de 2018.

Coeficiente de Cobertura de Liquidez-

201

Activos liquidos computables

Total de Activos Liquidos Computables

Salidas de efectivo
Financiamiento minorista no garantizado
Financiamiento estable
Financiamiento menos estable
Financiamiento mayorista no garantizado
Depdsitos operacionales
Depositos no operacionales

Deuda no garantizada

Financiamiento mayorista garantizado

Requerimientos adicionales:
Salidas relacionadas a instrumentos financieros derivados y
otros requerimientos de garantias
Salidas relacionadas a pérdidas del financiamiento de
instrumentos de deuda

Lineas de crédito y liquidez

Otras obligaciones de financiamiento contractuales

Otras obligaciones de financiamiento contingentes

Escala global

BBB/F2
BBB/ A-2

Importe sin Importe
ponderar ponderado
(promedio) (promedio)
y $ 2,544
N/A* ’
1,192 74
898 45
294 29
812 553
812 553
N/A* -
303 15
303 15
130 130
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Total de salidas de efectivo

Entradas de efectivo
Entradas de efectivo por operaciones garantizadas
Entradas de efectivo por operaciones no garantizadas

Otras entradas de efectivo
Total de entradas de efectivo

Total de activos liquidos computables
Total neto de salidas de efectivo

Coeficiente de cobertura de liquidez

*  N/A = No es aplicable, toda vez que los valores sujetos a la division son cero.

2017

Activos liquidos computables
Total de Activos Liquidos Computables

Salidas de efectivo
Financiamiento minorista no garantizado
Financiamiento estable
Financiamiento menos estable
Financiamiento mayorista no garantizado
Dep0sitos operacionales
Depositos no operacionales

Deuda no garantizada

Financiamiento mayorista garantizado

Requerimientos adicionales:

Salidas relacionadas a instrumentos financieros derivados y
otros requerimientos de garantias

Importe

sin ponderar

(promedio)

N/A*

9,824

9,824

N/A*
N/A*

N/A*

Importe sin

ponderar

(promedio)

$ N/A*

$ 866
761
106
596

596

N/A*
850

Importe
ponderado

(promedio)

773

6,124

6,124

2,544
193

1,765%

Importe
ponderado

(promedio)

1,944

49

38

11
268

268

43
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Importe sin Importe
ponderar ponderado
(promedio) (promedio)
Salidas relacionadas a pérdidas del financiamiento de instrumentos de

deuda

Lineas de crédito y liquidez 850 43
Otras obligaciones de financiamiento contractuales 146 146
Otras obligaciones de financiamiento contingentes - -
Total de salidas de efectivo N/A* 505

Entradas de efectivo
Entradas de efectivo por operaciones garantizadas - -
Entradas de efectivo por operaciones no garantizadas $7,790 4,288

Otras entradas de efectivo - -
Total de entradas de efectivo $7,790 4,288

Total de activos liquidos computables N/A* 1,944
Total neto de salidas de efectivo N/A* 126
Coeficiente de cobertura de liquidez N/A* 1604.88%

*N/A= No es aplicable, toda vez que los valores sujetos a la divisioén son cero.

Mensualmente se realiza el calculo del Coeficiente de Cobertura de Liquidez, el cual es un
requerimiento regulatorio y determina la cobertura que otorgan los Activos Liquidos
Disponibles para cubrir las Salidas Netas de Efectivo en los proximos 30 dias, el sistema de
apoyo para realizar el calculo de este indicador es el Sistema de Administracion de Riesgos
Compartamos (SARC). El promedio presentado considera la informacion correspondiente al
periodo del 1o. de Octubre al 31 de diciembre 2018 y 2017.

Durante el cuarto trimestre 2018 y 2017 no se presentd ninguna desviacion al Coeficiente de

Cobertura de Liquidez diario, y el escenario correspondiente de acuerdo a las Disposiciones de
Liquidez fue Escenario I.

(Contintia)
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(20) Compromisos y pasivos contingentes-

Compartamos Servicios celebréo un contrato de arrendamiento de un inmueble para uso
exclusivo de oficinas corporativas en México, el monto de la renta es en dolares y se convirtio
en pesos a partir del 1° de abril del 2013, dia en que se cumplieron las condiciones para ocupar
el inmueble.

La duracion del contrato es por un periodo de 126 meses, iniciando el 1° de octubre de 2012 y
terminando el 31 de marzo de 2023 por el cual se pagara un total de 44,889,935 ddlares a un
tipo de cambio de $12.62 pesos por ddlar, durante el periodo mencionado. Para el pago de la
renta se tuvo un periodo de gracia de 6 meses para acondicionar el inmueble para su uso
contados a partir del 1° de octubre de 2012. Con fecha 29 de octubre de 2018, Compartamos
Servicios celebr6 una modificacion de contrato con el Arrendatario en el cual se compromete
a devolver los pisos 19, 20 y 21, asi como 113 lugares de estacionamiento a partir del 1 de
mayo del 2019.

Entre 2018 y 2017 se adicion6 al contrato el uso de 5 pisos mds a los ya contratados para el
uso de sus operaciones, por lo cual el gasto por este concepto durante los afios terminados el
31 de diciembre de 2018 y 2017 fue de $138 y $127, respectivamente.

Gentera ha celebrado diversos contratos de arrendamiento de las oficinas en las que se ubica
su corporativo y de los locales en los que se encuentran las oficinas de servicio desde las cuales
realiza operaciones. La duracion promedio de estos contratos es de dos a cinco afios. El
importe total de los pagos por rentas, que se efectuardn durante los siguientes cinco afios,
asciende a $3,890 ($643 en 2019, $707 en 2020, $774 en 2021, $844 en 2022 y $922 en 2023).

Los contratos de arrendamiento de las oficinas de servicio en su mayoria son formatos de
Gentera, los cuales cuentan con las cldusulas siguientes: objeto, destino, vigencia, renta,
deposito en garantia, forma de pago, gastos, obligaciones adicionales, causas de rescision,
devolucion del inmueble, mantenimiento y mejoras, prohibiciones, privacion, incumplimiento,
pena convencional, modificaciones, avisos y notificaciones, cesion, ausencia de vicios y
jurisdiccion.

Los contratos en su mayoria establecen la opcidon de salida anticipada para Gentera, previa
notificacion por escrito al arrendador.

(Continua)
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Por su parte, en caso de renovacion, el arrendador debera respetar el derecho de tanto que
establece la legislacion aplicable, debiendo firmar un nuevo contrato de arrendamiento en los
mismos términos y condiciones pactadas en el contrato que estaria por vencer. Para llevar a
cabo la renovacion el arrendador debe proporcionar a Gentera el contrato con 60 dias de
anticipacion a la fecha de terminacion de éste.

Gentera gozara de un plazo de 10 dias hébiles contados a partir del dia habil siguiente a que el
arrendador entregue el contrato para resolver si desea firmar el contrato.

Gentera no firma contratos de arrendamiento con opcion de compra.

Todos los contratos de arrendamiento se encuentran garantizados con depdsitos en efectivo,
los cuales equivalen, segln el caso, a 1 6 2 meses del importe de la renta mensual, en ningiin
caso Gentera otorga garantias adicionales.

Los contratos de arrendamiento prevén rentas mensuales fijas y se actualizan en forma anual,
realizandose en su mayoria incrementos conforme al indice Nacional de Precios al Consumidor
que publique Banxico el mes previo inmediato a la celebracion del incremento
correspondiente.

En la mayoria de los casos el incremento anual esta topado al 10% del precio de renta pagado
el afo anterior, por lo que en ninglin momento, atin en caso de contingencias macroecondomicas
superara dicho porcentaje.

La actualizacion de rentas debe respaldarse mediante la firma de un convenio modificatorio el
cual debera ser celebrado con 30 dias de anticipacion a la fecha en que se pretenda actualizar

la renta.

En los contratos de arrendamiento de Gentera, no se han pactado limitaciones en pago de
dividendos o contratacion de deuda.

Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, se registraron en resultados por
pago de arrendamiento $848 y $800, respectivamente.

(Contintia)
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Al 31 de diciembre de 2018 el Banco se encuentra involucrado en varios juicios y
reclamaciones, derivados del curso normal de sus operaciones. De acuerdo con la opinioén de
los asesores legales y a la evaluacion efectuada por la Administracion, existen elementos de
defensa cuya probabilidad es obtener un resultado favorable. Como parte de dichas
reclamaciones, a la fecha destacan los juicios de nulidad y reclamos interpuestos en contra del
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) por los ejercicios fiscales: 2006, 2010 y 2011,
cuyo reclamo proviene principalmente de la diferencia con el criterio aplicado hasta 2011 para
la determinacion de la PTU; los montos observados por el SAT respecto a la PTU ascienden
a: $74, $200 y $215 por los mismos afios, respectivamente. Adicionalmente se tienen otros
reclamos interpuestos por el SAT por los ejercicios fiscales de 2006, 2007 y 2011, cuyo
reclamo proviene de otros conceptos relacionados con diferencias en criterios de deducibilidad
aplicados al ISR, por montos que ascienden a $19, $3 y $65 mil pesos, respectivamente.

Compartamos Servicios se encuentra involucrada en varios juicios y reclamaciones laborales,
derivados de demandas de exempleados, cuyos efectos no se espera que tengan un efecto
material.

Saldos y operaciones con partes relacionadas-

En el curso normal de sus operaciones Gentera lleva a cabo transacciones con partes
relacionadas.

Son personas relacionadas, entre otras, las personas fisicas o morales que posean directa o
indirectamente el control del 2% o mas de los titulos representativos del capital de Gentera y
los miembros del Consejo de Administracion de la misma.

También se consideran partes relacionadas, las personas morales, asi como los consejeros y
funcionarios de las entidades, en las que Gentera, posee directa o indirectamente el control del

10% o mas de los titulos representativos de su capital.

La suma de las operaciones con personas relacionadas no excedio del 50% de la parte basica
del capital neto del Banco, sefialado en el articulo 50 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, Gentera otorgd al personal
gerencial clave, beneficios directos a corto plazo por $304 y $248, respectivamente.

(Contintia)
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Las principales transacciones celebradas con partes relacionadas por los afios terminados el 31

de diciembre de 2018 y 2017, fueron gastos e ingresos por los conceptos que se muestran a
continuacion:

2018 2017
Gastos por donativos $ - 23
Ingresos por intereses de asociadas $ j; zz
Costo por venta de acciones de asociada (nota 31) $ :-: (223)

Los principales saldos con partes relacionadas por los afios terminados el 31 de diciembre de
2018 y 2017, se muestran a continuacion:

018 201
Cuentas por cobrar
Aflore $ 30 -
Comfu 12 -
Fin Util 527 -
C4 uno 17 -
Total $ 586 -

Informacion adicional sobre segmentos-

Gentera cuenta con créditos al consumo, comercial y vivienda, por lo que su fuente de ingresos
se deriva de los intereses devengados por los productos de crédito ofrecidos, en adicion a los
productos de las operaciones de tesoreria, como son los intereses derivados de las inversiones
en valores y reportos. Las actividades pasivas incluyen depdsitos de exigibilidad inmediata y
a plazo, titulos de crédito emitidos, asi como préstamos interbancarios y de otros organismos,
los cuales originan gastos por intereses.

(Contintia)
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Del total de los ingresos obtenidos por el Banco que es la principal subsidiaria de Gentera por
el afio terminado el 31 de diciembre de 2018, el 93% y 2017, el 95% respectivamente,
provienen de su operacion crediticia. En consecuencia, los recursos de la captacion tradicional
y préstamos interbancarios obtenidos durante el ejercicio fueron utilizados principalmente para
la colocacion de créditos, por lo que los intereses causados se identifican con el segmento
crediticio, misma tendencia que se refleja en los gastos de administracion. El remanente de las
operaciones corresponde al segmento de tesoreria y comisiones por operaciones de seguros.

Margen financiero-

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, el margen financiero se muestra
como sigue:

2018 2017
Ingreso por intereses:
Intereses por cartera de créditos $ 20,700 20,671
Intereses de disponibilidades 265 209
Intereses provenientes de inversiones en valores 22 9
$ 20,987 20,889
Gasto por intereses:
Depositos de exigibilidad inmediata y a plazo $ 355 220
Certificados de deposito 22 45
Cebures (incluye la amortizacion de los gastos
por emision de $18 y $19 en 2018 y 2017,
respectivamente) 666 718
Bonos corporativos (incluye la amortizacion
de los gastos por emision de $1) 11 -
Préstamos interbancarios y de otros
organismos 648 510
Resultado por la valorizacion
de disponibilidades 9 24
$ 1,711 1,517

(Continua)
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Intereses y comisiones por tipo de crédito-

Los intereses y comisiones ganados por tipo de crédito, por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2018 y 2017 se integran como se muestra a continuacion:

Vigente
Ingresos por intereses
Créditos comerciales:
Actividad empresarial
o comercial $ 376
Cartera de consumo 20,312
Cartera de vivienda 1
$ 20,689

Vencida

11

2017
Vigente Vencida
361 1
20,298 7
—4 —_—
20,663 8

Las comisiones y tarifas cobradas y pagadas, por los afios terminados el 31 de diciembre de

2018 y 2017, se integran como sigue:

Comisiones vy tarifas cobradas:

Cartera al consumo
Operaciones de seguros
Corresponsal

Otros

(Continua)
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Comisiones v tarifas pagadas:

Comisiones bancarias
Comisionistas
Operaciones de seguros
Préstamos recibidos
Otros

135
203

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, los “Otros ingresos (egresos) de

la operacion, neto”, se analizan como sigue:

Otros ingresos (egresos) de la operacion, neto:

Recuperacion de cartera de crédito

Cancelacion de excedentes de estimacion preventiva

por riesgos

Afectaciones por irrecuperabilidad, neto (incluye
pérdida por venta de acciones, neta por $58
(vernota 11)

Quebrantos

Donativos

Resultado por venta de mobiliario y equipo

Arrendamiento capitalizable

Cancelacion de provisiones!

Otros ingresos (principalmente
prima de seguros)

Totales

2018

78

(118)
(24)
(13)
27)

3)
234

2017

60

(U Por el aflo terminado el 31 de diciembre de 2018, incluye cancelacion de provision por $165,

ver nota 17.

(Continua)
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A continuacion se presenta de forma condensada (incluye eliminaciones intercompafiias) el estado de resultados de Gentera y subsidiarias
por los afios terminados al 31 de diciembre de 2018 y 2017:

Subsidiarias
2018 Compartamos  Financiera Red Compartamos Controladora
Gentera Banco Guatemala  Compartamos Yastas Servicios AT Intermex Total

Ingresos por intereses $ 18 16,704 574 3,633 13 31 9 5 20,987
Gasto por intereses an (1.168) - (532) - - - - (1,711)
Margen financiero 7 15,536 574 3,101 13 31 9 5 19,276
Margen financiero ajustado 7 13,478 500 2,521 13 31 9 5 16,564
Resultado de la operacion

antes de impuestos

a la utilidad 3) 11,309 71 632 (49) (8,200) 102 130 3,992

Resultado neto 135 10,579 54 469 (65) (8,376) 84 110 2,990

(Contintia)
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Subsidiarias
201 Compartamos  Financiera Red Compartamos Controladora
Gentera Banco Guatemala  Compartamos Yastas Servicios AT Intermex Total
Ingresos por intereses $ 8 17,521 518 2,807 8 16 7 4 20,889
Gasto por intereses - (1,055) - 462 - - - - (1,517)
Margen financiero 8 16,466 518 2,345 8 16 7 4 19,372
Margen financiero ajustado
por riesgos crediticios 8 13,359 454 1,876 8 16 7 4 15,732
Resultado de la operacion
antes de impuestos
a la utilidad (20) 11,181 69 284 (83) (7,681) 126 136 4,012
Resultado neto (50) 10,418 51 215 (84) (7,826) 100 113 2,937

(Continua)
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(23) Administracion de riesgos (informacion del Banco, principal subsidiaria) (no auditado)-

El Banco reconoce que la esencia de su negocio es asumir riesgo en busca de potenciales
rendimientos econdmicos y sociales. En consecuencia, la Administracion Integral de Riesgos
(AIR) es un componente primordial de la estrategia de negocios para llevar a cabo la
identificacion, medicion, vigilancia y control de los distintos tipos de riesgos en los que se
incurre en el curso de las operaciones.

La AIR en el Banco es entendida como un proceso continuo en el que participan todos los
niveles. La estructura de AIR en el Banco se construye con base en los siguientes lineamientos:

a.  Compromiso de la Direcciéon General y del Consejo de Administracion de gestionar
correctamente los riesgos enfrentados.

b.  Supervision continua de las politicas y procedimientos.

c.  Segregacion de funciones que asegure la independencia y objetividad en la
administracion de riesgos.

d.  Cooperacion formal entre la estructura de AIR y las unidades de negocio.
e.  Definicién clara de responsabilidades de la AIR.

f. Supervision continua del area de Control Interno y Auditoria, para asegurar el adecuado
cumplimiento de la funcion de AIR.

El Consejo de Administracion ha constituido el Comité de Riesgos para vigilar que la
realizacion de las operaciones se ajuste a los objetivos, politicas y procedimientos para la AIR,
asi como a los limites de exposicion aprobados por el mismo. Este Comité sesiona al menos
mensualmente y funciona de acuerdo con los lineamientos sefialados en las Disposiciones de
caracter general aplicables a las instituciones de crédito.

El Comité de Riesgos se apoya, a su vez, en la Unidad de Administracion Integral de Riesgos
(UAIR) para la identificacion, medicion, vigilancia y revelacion de los riesgos conforme a las
Disposiciones de cardcter general aplicables a las instituciones de crédito vigentes y mejores
practicas aplicables.

(Continua)
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La AIR discrecionalmente se basa fundamentalmente en la determinacion de una estructura de
limites globales y especificos, y en la aplicacion de metodologias de riesgo autorizadas por el
Consejo de Administracion.

Riesgo de credito-

La administracion del riesgo de crédito considera: la identificacion, cuantificacion,
establecimiento de limites y politicas de riesgos y monitoreo de los riesgos, pérdidas
potenciales, por la falta de pago de un acreditado o contraparte en las operaciones con
instrumentos financieros.

La cartera de crédito del Banco est4 integrada al 31 de diciembre de 2018 y 2017 en 97.9% y
100%, respectivamente, por créditos a personas fisicas con destino especifico (cartera de
consumo) y 2.1% con partes relacionadas en moneda nacional. La cartera de consumo se
encuentra suficientemente diversificada como para no presentar riesgos de concentracion y
existe un escaso valor de las posiciones individuales. De acuerdo a los criterios sefialados en
el parrafo 70 del documento “Convergencia internacional de medidas y normas de capital”,
Basilea II, se puede clasificar la mayor parte de la cartera del Banco como cartera minorista o
de retail.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la cartera de crédito estd integrada por 2.8 y 2.9 millones
de créditos, respectivamente, asi mismo el saldo insoluto promedio por crédito durante las
fechas antes mencionadas se mantuvo alrededor de los $8,016 y $7,654 pesos, respectivamente,
con un plazo promedio de cinco y cuatro meses, respectivamente.

El monto maximo autorizado por crédito es de $200,000 pesos para ambos afos, en
consecuencia los limites méximos de financiamiento establecidos por las Disposiciones para
una misma persona o grupo de personas que representen riesgo comun fueron siempre
respetados. Asi mismo no hubo ninguna operacion celebrada con clientes considerados como
una persona o grupo de personas que en una o mas operaciones pasivas a cargo del Banco
rebasaran el 100% del capital basico.

Al menos mensualmente se realizan analisis sobre la calidad de la cartera y sus calificaciones
de riesgo de crédito. Los créditos son calificados utilizando la metodologia que se sefiala en la
nota 3(f).
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La distribucion de la cartera por calificacion, que podria ser interpretado como el perfil de
riesgos de crédito del Banco, muestra su mayor concentracion en la calificacion A-1, cartera

sin atraso en cobranza.

Para fines comparativos y de sensibilidad, a continuacién se presenta la siguiente tabla
considerando la modificacion al articulo 129 de las Disposiciones:

Cartera de consumo

Distribucion de la cartera de crédito por calificacion
(datos en porcentajes respecto a la cartera total)

2018 2017
Calificacion Saldo Promedio Saldo Promedio

“A-17 67.2 66.9 64.2 75.1
“A-2” 4.0 4.1 3.8 2.6
“B-1” 1.1 1.1 0.8 1.4
“B-2” 7.7 7.8 8.1 6.1
“B-3” 2.1 2.1 2.6 1.8
“C-17 7.4 7.8 7.8 5.4
“C-2” 4.0 4.0 4.7 33
“D” 2.2 1.9 2.0 1.3
“E” _43 _43 _6.0 _ 3.0

Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Probabilidad de incumplimiento v severidad de la pérdida ponderada por exposicion

2018 2017 Variacion (%)
Exposicion $ 23,127 21,908 5.6
Probabilidad de incumplimiento
(ponderado por exposicion) (%) 7.7 9.2 -16.3
Severidad de la pérdida
(ponderado por exposicion) (%) 76.4 76.2 0.3
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La metodologia de medicion utilizada para el calculo de las pérdidas no esperadas derivadas
del riesgo de crédito de la cartera, es una aproximacion de dicha pérdida mediante una
distribucion Gamma con parametros asociados al modelo del regulador mas un factor de
calibracion.

La pérdida esperada es calculada multiplicando la exposicion de la operacion por la
probabilidad de incumplimiento del acreditado, utilizando el modelo de calificacion y la
asignacion de probabilidad de incumplimiento, mencionados anteriormente.

Cartera comercial

Riesgo de crédito 2018 Riesgo de crédito 2017
Saldo Promedio Saldo Promedio

Concepto

Cartera comercial:

Exposicion total $ 5002 500.2 - -

Pérdida esperada - - - -
Pérdida no esperada al 95% - - - -

Pérdida esperada/exposicion

total N/A* N/A* N/A* N/A*
Pérdida no esperada/exposicion

total N/A* N/A* N/A* N/A*

La informacion cuantitativa para riesgo de crédito de la cartera de consumo se muestra en la
hoja siguiente al 31 de diciembre de 2018 y 2017.

* N/A = No es aplicable, toda vez que los valores sujetos a la division son cero.
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Riesgo de crédito
Saldo Promedio Saldo Promedio
Concepto 2018 2018 2017 2017

Cartera de consumo:

Exposicion total $ 23,127 22,767 21,908 23,350
Pérdida esperada 2,650 2,553 2,989 3,562
Pérdida no esperada al 95% 2,654 2,557 2,991 3,810
Pérdida esperada/exposicion total 11.5% 11.2% 13.6%  15.3%
Pérdida no esperada/exposicion total 11.5% 11.2% 13.7%  16.3%

La pérdida esperada de la cartera considerada al 31 de diciembre de 2018 representa el 11.5%
del saldo total expuesto a incumplimiento. El Banco tiene constituidas estimaciones por riesgos
crediticios por un monto de $1,351, equivalentes al 5.7% del saldo de la cartera total a esa
fecha. Al 31 de diciembre de 2017, la pérdida esperada fue del 13.6% y las estimaciones de
$1,521 equivalentes al 6.9% con respecto al saldo de la cartera total a esa fecha. La cartera de
crédito se califica conforme a las reglas para la calificacion de la cartera crediticia, emitidas
por la SHCP y a la metodologia establecida por la Comision. El Banco sélo constituye
estimaciones preventivas adicionales a las creadas como resultado del proceso de calificacion
de la cartera, en cumplimiento a lo sefialado en las Disposiciones de caracter general aplicables
a las instituciones de crédito en su Titulo Segundo, Capitulo I, Seccion Cuarta, articulo 39; al
31 de diciembre de 2017, se tenian constituidas reservas adicionales por instruccion de la
Comision por $269,929 pesos, las cuales se mantienen al 31 de diciembre de 2018.

Mensualmente se calculan las pérdidas esperadas y no esperadas en diferentes escenarios
(andlisis de sensibilidad), incluyendo escenarios de estrés; los resultados de los analisis son
presentados a las areas involucradas en la administracién de los riesgos de la cartera, a la
Direccion General y al Comité de Riesgos.

Los ingresos por intereses, correspondientes a las operaciones de crédito al 31 de diciembre de
2018 fueron $16,583 que representan el 99% del total de ingresos por intereses del Banco;
comparado con el mismo concepto al 31 de diciembre de 2017 la variacion de ingreso, en
términos porcentuales, es de -4.7%.

(Contintia)
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Ingresos por operaciones de crédito

201 2017 Variacion (%)
Ingreso por intereses de crédito $ 16,583 17,400 -4.7%
Total ingreso por intereses 16,744 17,521 -4.4%
Ingreso por operaciones de crédito (%) 99.0 99.3

Para la administracién del riesgo de crédito en operaciones con instrumentos financieros o
riesgo contraparte; mensualmente, se calcula la exposicion al riesgo de crédito en operaciones
con instrumentos financieros, su pérdida esperada y pérdida no esperada. Al 31 de diciembre
de 2018, se tiene una posicion en instrumentos financieros sujetos a riesgos por contraparte, de
$300; el 100% corresponden a operaciones en directo de banca comercial (Certificados de
Depositos en el mercado de dinero). La pérdida esperada por riesgo contraparte es de 0.01%
de la exposicion total. En comparacion, al 31 de diciembre de 2017 se tenia una posicion en
instrumentos financieros sujetos a riesgos de contraparte de $585; ¢l 100% en operaciones de
Call Money con una pérdida esperada por riesgo de contraparte de 0.83% con respecto a la
exposicion total.

La metodologia para gestionar el riesgo de crédito en operaciones financieras consiste en un
modelo tipo capital econdomico del que se genera una asignacion de capital con el que se debe
contar para cubrir las pérdidas.

Probabilidad de incumplimiento: esta informacion se obtiene de las siguientes fuentes:
1) Standard & Poors, calificacion otorgada a las instituciones financieras con base en su escala
de calificacion CAVAL a largo plazo; 2) Moody’s, al igual que S&P, de acuerdo con la
calificacion otorgada en el largo plazo; 3) Fitch, es la tercera fuente para conocer la calificacion
otorgada por esta calificadora; 4) HR Ratings y VERUM (calificadoras autorizadas, segun el
Anexo 1-B de la Circular Unica de Bancos, y 5) en el caso que el Banco no tenga calificacion
en ninguna de las tres calificadoras otorgadas, se le asignarad la calificacion promedio de
acuerdo con el grupo en el cual se encuentre. La agrupacion anterior se refiere al grupo en el
que se identifica dentro del mercado (P8, AAA, P12, otros). En el caso de que existan diferen-
cias en las calificaciones se tomara la mas baja.

(Contintia)
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La exposicion al riesgo contraparte por compra venta de valores y préstamos interbancarios al
31 de diciembre de 2018 y 2017, asi como la maxima exposicion a dicho riesgo durante los

mismos afios, s como sigue:

Exposicion al riesgo de contraparte
al 31 de diciembre de 2018

Monto al Maxima Concentracion
cierre exposicion al cierre (%)
Posicion total $ 300.03 0.02 100%
Compra/venta de valores
Calificacion AAA - - -
Calificaciéon AA - - -
Calificacion A - - -
Inversiones en valores,
titulos para negociar $ 300.03 0.02 100%

* El limite de riesgo de contraparte autorizado es el 8% del producto de los ASRC por el
ICAP del periodo del Banco (Ultimo conocido). El producto de ASRC x ICAP del

periodo fue de $609.
Exposicion al riesgo de contraparte
al 31 de diciembre de 2017
Monto al Maxima Concentracion
cierre exposicion al cierre (%)
Posicion total $ 585 4.8 100%
Compra/venta de valores
Calificacion AAA - - -
Calificacién AA - - -
Calificacion A - - -

Call Money $ 585 4.8 100%

* Ver explicacion en la hoja siguiente.
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* El limite de riesgo de contraparte autorizado es el 8% del producto de los ASRC por el
ICAP del periodo del Banco (Gltimo conocido). El producto de ASRC x ICAP del
periodo fue de $669.

Por la naturaleza de su negocio, es politica del Banco no realizar operaciones de intermediacioén
o fungir como emisor de productos derivados.

Riesgo de mercado-

La administracion del riesgo de mercado considera, al menos, la identificacion, cuantificacion,
establecimiento de limites y monitoreo de los riesgos derivados de cambios en los factores de
riesgo que inciden sobre la valuacion o sobre resultados esperados de las operaciones activas,
pasivas o causantes de pasivos contingentes.

La cartera de instrumentos financieros sujetos a riesgo de mercado en el Banco esta integrada
unicamente por operaciones de certificados de depdsitos en el mercado de dinero en 2018 y
call money en 2017 por lo que, dentro de los factores de riesgo que pueden afectar el valor de
la cartera de inversiones se encuentran las tasas de interés, las sobretasas y el precio de otros
instrumentos financieros, principalmente. Es importante hacer notar que la operacion de
tesoreria del Banco esta limitada a la inversion de los montos excedentes de efectivo de la
operacion de crédito.

La forma de medicion de riesgo que el Banco ha asumido para gestionar este tipo de riesgo es
la de Valor en Riesgo (VaR) que se calcula diariamente. El VaR es una estimacion de la
pérdida potencial de valor de un determinado periodo de tiempo dado un nivel de confianza.
El método utilizado en el Banco es el de simulacion historica.

Parametros utilizados para el calculo del Valor en Riesgo

M¢étodo: Simulacion historica

Nivel de confianza: 99%

Horizonte de inversion: un dia

Numero de observacion: 252 dias
Ponderacion de escenarios: Equiprobable

(Contintia)
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La informacion cuantitativa para riesgo de mercado al 31 de diciembre de 2018, se muestra a
continuacion:

Valor en Riesgo, un dia (VaR) al 31 de diciembre de 2018

Valor de VaR al % Uso del
Portafolio mercado 99% Posicién  limite (%)!
Posicion total $ 591.23  $3.96 0.67 52.76
Dinero? 300.03 0.03 0.01 0.41
Compra de valores - - - -
Call Money - - - -
Derivados® - - - -
Divisas 291.20 3.95 1.36 52.66
Capitales - - -
1. El limite de riesgo autorizado es una cantidad calculada con base en cada millon de

dolares de inversion; al 31 de diciembre de 2018 con una exposicion de $591.23 le
corresponde un limite de $7.5.

2. Las posiciones sujetas a riesgo de mercado a que se refiere son operaciones certificados
de depositos en el mercado de dinero.

3. No se cuenta con operaciones en derivados con fines de negociacion o cobertura.

La informacion cuantitativa para riesgo de mercado al 31 de diciembre de 2017, se muestra a
continuacion:

Valor en Riesgo. un dia (VaR) al 31 de diciembre de 2017

Valor de VakR al % Uso del
Portafolio mercado 99% Posicién  limite (%)’
Posicion total $ 585.51 2.93 0.50% 29.33%
Dinero?
Compra de valores - - - -
Call Money 584.79 2.93 0.50% 29.31%
Derivados® - - - -
Divisas 0.72 0.01 1.37% 0.10%
Capitales - - - -

(Contintia)
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1.  El limite de riesgo autorizado es una cantidad calculada con base en cada millon de
dolares de inversion; al 31 de diciembre de 2017 con una exposicion de $585 le
corresponde un limite de $10.

2. Las posiciones sujetas a riesgo de mercado a que se refiere son operaciones de Call
Money y divisas.

3. No se cuenta con operaciones en derivados con fines de negociacion o cobertura.

Diariamente se calcula el VaR de mercado incluyendo las principales posiciones, activas y
pasivas, sujetas a riesgo de mercado del balance general; el cual es también utilizado para la
administracion del riesgo por tasa de interés. E1 VaR diario promedio durante 2018, fue de $4,
que corresponde a un 44% del limite calculado para la exposicion al 31 de diciembre de 2018.
El VaR diario promedio durante 2017, fue de $6 que corresponde a un 63% del ultimo producto
de ASRM x ICAP conocido al 31 de diciembre de 2017.

Como parte del proceso de administracion del riesgo de mercado, se realizan pruebas de
backtesting, sensibilidad y escenarios de estrés.

Mensualmente se realiza un backtesting para comparar las pérdidas y ganancias que se
hubieran observado de haberse mantenido las mismas posiciones, considerando tinicamente el
cambio en valor debido a movimientos de mercado, contra el calculo del valor en riesgo y asi
poder evaluar la bondad de la prediccion; a la fecha, la prueba ha sido altamente efectiva en
mas de 99.21%.

Los andlisis de sensibilidad realizados periddicamente, normalmente se consideran
movimientos de +100 puntos base en las tasas o factores de riesgo. Mientras que para la
generacion de escenarios de estrés, se consideran movimientos de +150 puntos base en las tasas
o factores de riesgos.

En la hoja siguiente, se muestran las pruebas de sensibilidad y estrés al 31 de diciembre de
2018 y 2017, respectivamente.
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Analisis de sensibilidad al 31 de diciembre de 2018

Valor de VaR al Sensibilidad Estrés
mercado 99% +100 pb +150pb
Posicion total $ 591.23 3.96 14.11 21.41
Dinero:
Compra de valores:
Call Money - - - -
Directo 300.03 0.03 0.24 0.12
Divisas 291.20 3.95 14.82 22.23
Analisis de sensibilidad al 31 de diciembre de 2017
Valor de VaR al Sensibilidad Estrés
mercado 99% +100 pb +150pb
Posicidn total $ 585.51 2.93 3.63 4.94
Dinero:
Compra de valores:
Call Money 584.79 2.93 4.24 5.55
Divisas 0.72 0.01 0.01 0.02

Los ingresos por operaciones de tesoreria al cierre de 2018, fueron de $161, que representan el
4% del total de ingresos por intereses del Banco; la variacion fue de $40.

Ingresos por operaciones de tesoreria
2018 2017 Variacion (%)

Ingreso por operaciones de tesoreria $ 161 121 33.05%
Total ingreso por intereses 16,744 17,521 -4.4%
Ingresos por operaciones de tesoreria (%) 1.0%  0.7% 42.86%

(Continua)
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Riesgo de tasa de interés-

El riesgo de tasa de interés se define como el impacto que las variaciones de las tasas de interés
pueden generar en los productos del balance, que pueden afectar los resultados y al valor actual
de las posiciones del Banco.

La gestion de riesgo de tasa de interés se realiza a partir de la generacion de brechas de interés
con escenarios contractuales y de estrés para medir el posible impacto de un movimiento en
las tasas de interés. La UAIR realiza a través de reportes propios la correcta elaboracion y
consolidaciéon de informacion para el analisis de resultados en los comités correspondientes.

Para dar seguimiento al riesgo de tasa de interés se contempla el siguiente escenario:

Se supone un aumento en las tasas de interés de referencia de 1,000 puntos base (pb) y se aplica
al flujo total de pasivos, lo que generara un flujo adicional por pago de intereses. Al 31 de
diciembre de 2018 este incremento significa un sobre costo por $1,894.

Derivado de la estructura del balance general del Banco, se determind no considerar los
depositos sin vencimiento para su analisis de tasa de interés. Adicionalmente, al 31 de
diciembre de 2018, el Banco tiene vigente créditos que por su naturaleza sea necesario simular
sus amortizaciones anticipadas.

El Comité de Activos y Pasivos (ALCO) realiza sesiones de seguimiento donde se analizan las
expectativas de mercado, su posible impacto en el riesgo de tasa de interés y capital del Banco,
asi como la eficiencia de las coberturas de los riesgos dentro de las operaciones del balance.

Riesgo de liquidez-

La administracion del riesgo de liquidez incluye, al menos, la identificacion, medicion,
establecimiento de limites y seguimiento de los riesgos o potenciales pérdidas ocasionadas por
la imposibilidad o dificultad de renovar pasivos o de contratar otros en condiciones normales
para el Banco, por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer
frente a sus obligaciones, o bien por el hecho de que una posicién no pueda ser oportunamente
enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de una posicion contraria
equivalente.

(Contintia)
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El modelo de negocio del Banco esta basado en su reputacion como una institucion sélida que
siempre da respuesta a las necesidades de crédito de sus clientes, por lo tanto, la administracion
del riesgo de liquidez es un elemento esencial, previniendo oportunamente los diferenciales
ocasionados por el “descalce” que pudiera existir entre sus principales posiciones en el riesgo
de liquidez: los flujos de ingresos esperados (pago de créditos vigentes) y salidas proyectadas
(gastos corrientes y colocacion de nuevos créditos).

Las metodologias de medicion utilizadas en la administracion del riesgo de liquidez son:

o Andlisis de brechas de liquidez, para el calculo de las brechas de liquidez se consideran
los principales activos y pasivos del Banco ya sea que éstos se registren dentro o fuera
del balance general y se establecen bandas de vencimientos acordes a las caracteristicas
de los productos ofrecidos; finalmente para cada banda se establece un limite.

o VaR de Liquidez, para la medicion del riesgo de liquidez, se define como la posibilidad
de que las posiciones no puedan liquidarse en un dia y es calculado como el VaR de
mercado con un horizonte de 10 dias.

Al 31 de diciembre de 2018, la informacion cuantitativa para el analisis de brechas de liquidez
se muestra como sigue:

Analisis de brechas de Liquidez (acumuladas)’

2018
Banda Brecha Limite* Uso c(loe/ol)lmlte

0-1 dias $ 3920 35% -
2-7 dias 3,972 36% -
8-15 dias 4,293 38% -
16-23 dias 4,790 43% -
24-30 dias 5,237 47% -
31-60 dias 6,768 61% -
61-90 dias 9,935 89% -
91-180 dias 13,917 124% -
181-360 dias 5,086 45% -
361-720 dias (707) -6% -6%
721-1,080 dias (3,974) -36% -36%
1,081-1,440 dias (8,934) -80% -80%
1,441-1,800 dias (12,097) -108% -108%
> 1,800 dias (12,097) -108% -108%

! Se presenta el calculo de las brechas acumuladas para clarificar el periodo en donde existe un descalce de liquidez.
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Analisis de brechas de liguidez
Al 31 de diciembre de 2018

Banda Brecha Limite* Uso ((1:;)1)1m1te
0-1 dias $ 3,920 35% -
2-7 dias 52 - -
8-15 dias 320 3% -
16-23 dias 497 4% -
24-30 dias 448 4% -
31-60 dias 1,531 14% -
61-90 dias 3,167 28% -
91-180 dias 3,982 36% -
181-360 dias (8,831) -79% -79%
361-720 dias (5,793) -52% -52%
721-1,080 dias (3,267) -29% -29%
1,081-1,440 dias (4,960) -44% -44%
1,441-1,800 dias (3,163) -28% -28%
> 1,800 dias -

* El limite de riesgo autorizado se calcula como un porcentaje de los activos liquidos mas

lineas disponibles.

Los activos liquidos mas lineas disponibles del Banco al 31 de diciembre de 2018, son de
$11,181.

(Contintia)
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Al 31 de diciembre de 2017, la informacion cuantitativa para el analisis de brechas de liquidez
se muestra como sigue:

Analisis de brechas de liguidez (acumuladas)?

2017
Uso de
Banda Brecha Limite* limite (%)
1-30 dias $ 176 1.4% -
31-60 dias 4,930 39.3% -
61-90 dias 8,689 69.2% -
91-120 dias 9,731 77.5% -
121-180 dias 11,927 95.0% -
181-270 dias 11,937 95.1% -
271-360 dias 11,361 90.5% -
361-720 dias 10,018 79.8% -
721-1,080 dias 6,611 52.6% -
1,081-1,440 dias 5,302 42.2% -
1,441-1,800 dias 2,999 23.9% -
Analisis de brechas de liquidez
Al 31 de diciembre de 2017
Uso de
Banda Brecha Limite* limite (%)
1-30 dias $ 176 1.4% -
31-60 dias 4,930 39.3% -
61-90 dias 3,759 69.2% -
91-120 dias 1,042 77.5% -
121-180 dias 2,196 95.0% -
181-270 dias 10 95.1% -
271-360 dias (576) 90.5% -
361-720 dias 1,343 79.8% -
721-1,080 dias (3,407) 52.6% -
1,081-1,440 dias (1,309) 42.2% -
1,441-1,800 dias 2,303 23.9% -
* El limite de riesgo autorizado se calcula como un porcentaje de los activos liquidos més lineas
disponibles.

Los activos liquidos mas lineas disponibles del Banco al 31 de diciembre de 2017, son de $12,557.
(Continua)

2 Se presenta el calculo de las brechas acumuladas para clarificar el periodo en donde existe un descalce de liquidez.
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Las diferencias de flujos (brechas) muestran excesos (mayores flujos activos que flujos
pasivos) en las primeras bandas, lo que es natural al tipo de operacion del Banco, debido a que
el 90% de los activos considerados corresponden a los flujos de efectivo que provienen de la
recuperacion de los créditos, cuyo plazo promedio es cuatro meses y de inversiones a plazos
menores a 180 dias mientras que los flujos pasivos correspondientes a los financiamientos son
contratados con vencimientos en el corto y mediano plazo, produciéndose una brecha
acumulada a 360 dias, al cierre de 2018, positiva de $5,086. La brecha acumulada total resulta
positiva.

La informacion cuantitativa para riesgo de liquidez, al 31 de diciembre de 2018, se muestra a
continuacion:

VaR Liquidez, 10 dias
2018

Valor Posicion Uso del Limite (%)*

VaR Liquidez al 99% § 125 2.1% 52.8%
Dinero:
Compra de valor
Call Money - - -
Divisas 125 2.1% 52.7%
Directo 0.1 0.02% 0.4%

El limite de riesgo autorizado es una cantidad calculada con base en la maxima
exposicion, al 31 de diciembre de 2018 con una exposicion de $591.2 le corresponde un
limite de $24.

El capital neto del Banco al 31 de diciembre de 2018 es de $9,563.

(Contintia)
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La informacion cuantitativa para riesgo de liquidez, al 31 de diciembre de 2017, se muestra a
continuacion:

VaR Liquidez, 10 dias

2017
Uso del
Valor Posicién (%)  limite (%)*
VaR liquidez al 99% $§ 93 1.6% 29.3%
Dinero:
Compra de valor - - -
Call Money 9.3 1.6% 29.3%
Divisas 0.0 4.5% 0.1%
* El limite de riesgo autorizado es una cantidad calculada con base en la maxima
exposicion, al 31 de diciembre de 2017 con una exposicion de $19.7 le corresponde un
limite de $32.

El capital neto del Banco al 31 de diciembre de 2017 es de $9,836.

El VaR de liquidez promedio de 2018 fue de $11, lo que equivale a un 46.9% del limite
calculado al 31 de diciembre de 2018 ($24). Para la administracion de riesgo de liquidez
también se realizan pruebas de sensibilidad y estrés. El VaR de liquidez promedio de 2017 fue
de $20, lo que equivale a un 62.9% del limite calculado al 31 de diciembre de 2017 ($32).

Periodicamente se evalua la diversificacion de las fuentes de financiamiento, asumiendo los
limites de riesgos relacionados establecidos en el Capitulo III de las Disposiciones de caracter
general aplicables a las instituciones de crédito sobre la Diversificacion de Riesgos y la
realizacion de operaciones activas y pasivas. Dicha diversificacion se evalua mediante los
indicadores de liquidez antes mencionados.

Adicionalmente, en cumplimiento de las Disposiciones de caracter general aplicables a las
instituciones de crédito se cuenta con un Plan de Contingencia de Liquidez, cuyo objetivo es
asegurar que el Banco sea capaz de cumplir sus obligaciones diarias bajo cualquier
circunstancia incluso en una crisis de liquidez y que esté incluido en el Manual de politicas y
procedimientos para AIR.

(Continua)
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Riesgo operacional (incluyendo riesgos legal y tecnol6gico)-

El riesgo operacional se define y entiende en el Banco como la pérdida potencial por fallas o
deficiencias en los controles internos, por errores en el procesamiento y almacenamiento de las
operaciones o en la transmision de informacion, asi como por resoluciones administrativas y
judiciales adversas, fraudes o robos, y comprende los riesgos tecnolédgico y legal.

La administracion y control del riesgo operacional en el Banco incluye en su metodologia los
siguientes aspectos, entre otros:

Se identifican y documentan los procesos que describen el quehacer de cada area del Banco.
Se cuenta con areas dedicadas al desarrollo y documentacion de los métodos, procedimientos
y procesos dentro de la Direccion de Control Interno.

Se identifican y documentan los riesgos operacionales inherentes y los controles de los
procesos que describen los procesos sustanciales del Banco en “Matrices de Riesgos y
Controles”; adicionalmente, el area de auditoria interna ha implementado su modelo de
auditoria con base en riesgos.

Se evaltian e informan las consecuencias que sobre el negocio generaria la materializacion de
los riesgos identificados a los responsables de las areas implicadas; cada area debe ser
consciente y practicar en el control y gestion de sus riesgos, a la Direccion General y al Comité
de Riesgos.

Se mantiene una base de datos histdrica que contiene el registro sistematico de los diferentes
eventos de pérdida y su impacto en la contabilidad, debidamente identificados con la
clasificacion por unidades de negocio al interior del Banco, mismos que quedan registrados en
el sistema de Riesgo Operacional.

Se registran los eventos de pérdida identificados tanto por el area de Riesgos como por las
demas areas del Banco, quiénes tienen la responsabilidad de reportar cualquier evento de riesgo
operacional que pueda presentar o haya presentado una pérdida para el Banco; lo anterior en
el entorno de una cultura de riesgo.

(Continua)
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Se registran sistematicamente los eventos de pérdida por riesgo operacional incluyendo el
tecnoldgico y legal, asociandolos a las lineas o unidades de negocio que corresponden asi como
al tipo de riesgo (1.Fraude interno, 2.Fraude externo, 3.Relaciones laborales y seguridad en el
puesto de trabajo, 4.Clientes, productos y practicas empresariales, 5.Eventos externos,
6.Incidencias en el negocio y fallos en el sistema, asi como 7.Ejecucion, entrega y gestion de
procesos). El Banco considera a los eventos por fraude y dafios a activos como sus principales
exposiciones.

Se ha establecido un nivel de tolerancia global para riesgo operacional, tomando en cuenta sus
causas, origenes o factores de riesgo.

Se cuenta con un Plan de Continuidad de Negocio (BCM), que incluye un Plan de
Recuperacion de Desastres (DRP) orientado a los riesgos tecnoldgicos y un Plan de
Contingencia de Negocio (BCP). La actualizacion de dichos planes es responsabilidad de los
lideres nombrados para este fin.

Al cierre de diciembre del 2018 y del 2017, el Nivel de Tolerancia, que por la forma en qué
estd definido puede entenderse como la Exposicion al Riesgo Operacional del Banco, es de
0.30% de su ingreso anualizado, estimado de manera mensual, equivalente a $43.8 para 2018
y $52.6 para 2017. Los eventos de pérdida materializados, asociados al riesgo operacional,
durante el 2018 sumaron 0.26% y 0.38% en el 2017 como porcentaje de los Ingresos
anualizados, en ambos afios por encima de la tolerancia maxima debido al pago de juicios, asi
como por pérdidas por causas externas y desastres naturales.

Riesgo tecnoldgico-

Un aspecto importante en la administracion del riesgo operacional es lo referente al riesgo
tecnologico; entendido como la pérdida potencial por dafios o fallas derivadas del uso o
dependencia en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de
distribucion de informacion en la presentacion de los servicios del Banco con sus clientes.

El Banco cuenta con distintos controles que tienen como objetivo mitigar los impactos
negativos derivados de la materializacion de los riesgos tecnoldgicos; controles tales como:

1. Estructuracion de gobierno orientada a mantener un adecuado control de riesgos
tecnologicos, asegurando una agil capacidad de respuesta.

(Contintia)
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Contar con el Plan de Continuidad de la Operacion, a través de criterios como criticidad
de aplicaciones y riesgo tecnoldgico.

Evaluacion de riesgos, determinacién de acciones de tratamiento y evaluacion de
controles tecnoldgicos.

iv. Procedimientos de respaldo y restauracion de base de datos para asegurar la
disponibilidad e integridad del archivo histérico de las operaciones en caso de
contingencia.

v. Procesos automatizados para la realizacion de conciliaciones diarias, ademas de
generacion de cifras control para asegurar la integridad de las transacciones entre los
sistemas.

Riesgo legal-

El Banco en relacion a su administracion del riesgo legal, entendido como la pérdida potencial
por el incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas aplicables, la emision de
resoluciones administrativas y judiciales desfavorables y la aplicacion de sanciones, en
relacion con las Operaciones que la Institucion lleva a cabo, ha implementado politicas y
procedimientos para mitigar este riesgo que consideran, entre otras cosas:

il.

1il.

1v.

Revision y aprobacion de todos los contratos por parte de la Direccion Juridica para
asegurar la adecuada instrumentacion de convenios y contratos.

Procedimientos de archivo y custodia de contratos, convenios y otra informacion legal.

Administracion detallada de facultades y poderes otorgados por el Consejo de
Administracion, con el fin de evitar su mal uso.

Procedimientos para asegurar una adecuada actuacién en respuesta a los litigios en
contra, defender en forma eficiente y eficaz, ser capaces de tomar acciones con la
finalidad de proteger y conservar los derechos del Banco.

Elaboracion de reportes de probabilidad de pérdida por cada una de las resoluciones
judiciales o administrativas en contra del Banco; dichos reportes se elaboran al menos de

manera trimestral.

(Continua)
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vi.  Procedimientos establecidos para asegurar que el area de Juridico salvaguarde el correcto
uso de las marcas del Banco, marcas locales, avisos comerciales y los derechos de autor.

Pronunciamientos normativos y regulatorios emitidos recientemente-
Cambios en las disposiciones de la Comision

El 15 de noviembre de 2018, se publico en el DOF modificacion a la Resolucion emitida el 27
de diciembre de 2017, cambiando su entrada en vigor al 1o. de enero de 2020. Excepto por los
Criterios Contables B-6, “Cartera de crédito” y D-2 “Estado de resultados™ que entran en
vigor el 1o. de enero de 2019.

La Resolucion publicada en el DOF el 27 de diciembre de 2017 incluia diversas modificaciones
a los Criterios Contables. Los cambios mas relevantes se mencionan a continuacion:

Criterio Contable A-2 “Aplicacion de normas particulares”

Se incorporan ciertas NIF emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion
Financiera, A. C. (CINIF), a fin de que resulten aplicables a las instituciones de crédito al
tiempo de determinar el plazo para su aplicacién, con el objeto de que estas entidades
financieras estén en posibilidad de cumplirlas. Dichas NIF son las siguientes:

B-17 “Determinacion del valor razonable”

C-3 “Cuentas por cobrar”

C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos”

C-16 “Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”

C-19 “Instrumentos financieros por pagar”

C-20 “Instrumentos financieros para cobrar principal e interés”
D-1 “Ingresos por contratos con clientes”

D-2 “Costos por contratos con clientes”

D-5 “Arrendamientos”

(Continua)
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Criterios Contables B-6, “Cartera de crédito” y D-2 “Estado de resultados”

Se ajustan los criterios de contabilidad aplicables a las instituciones de crédito para que éstas
puedan cancelar, en el periodo en que ocurran, los excedentes en el saldo de las estimaciones
preventivas para riesgos crediticios, asi como para reconocer la recuperaciéon de créditos
previamente castigados contra el rubro de “Estimacion preventivas para riesgos crediticios” en
el estado de resultados consolidado.

La Administracién de Gentera se encuentra en proceso de evaluar los efectos financieros que
se generaran derivados de estos cambios en las Disposiciones de la Comision.

Mejoras a las NIF 2019

En diciembre de 2018 el CINIF emiti6 el documento llamado “Mejoras a las NIF 2019”, que
contiene modificaciones puntuales a algunas NIF ya existentes. Las mejoras fealizadas a las
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