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Versión vertical

Versión horizontal

Gentera es un grupo empresarial con presencia en México y Perú, con más de 

tres décadas de trayectoria. Su compromiso es impulsar la inclusión financiera 

y generar oportunidades para millones de personas, ofreciendo productos y 

servicios diseñados para atender sus necesidades con un trato cercano, cálido 

y siempre con sentido humano.

Dentro del grupo, dos empresas se especializan en servicios financieros: 

Compartamos Banco México y Compartamos Banco Perú. Además, cuenta 

con tres empresas dedicadas a soluciones complementarias: ConCrédito, 

enfocada en créditos digitales; Yastás, que administra una red de corresponsales 

bancarios; y Aterna, que opera productos de microseguros. Fundación 

Compartamos también forma parte de Gentera, que inspira y fortalece su 

vocación social, así como Compartamos Servicios, que brinda soporte técnico 

de manera transversal a todas las empresas del grupo.

Introducción
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Capítulo 1
Versión vertical

Versión horizontal

Versión vertical

Versión horizontal

Versión vertical

Versión horizontal

Versión vertical

Versión horizontal

Institución financiera con 35 años de experiencia que ofrece créditos 
grupales e individuales, ahorro, seguros y canales de pago para 
microempresarios en México.

Institución financiera que ofrece crédito, ahorro, seguros y canales 
de pago para emprendedores en Perú.

Institución financiera con más de 18 años de experiencia que ofrece 
créditos a través de plataformas digitales transformando la vida de 
miles de personas principalmente del norte de México. En Perú 
opera a través de CrediTienda.

Admministrador de corresponsales bancarios en México, que desde 
hace 14 años brinda a las personas acceso a operaciones financieras, 
pago de servicios y recargas de tiempo aire en lugares donde la 
infraestructura bancaria es nula o limitada.

Agente de seguros especializado en atender las necesidades del 
segmento popular en México y Perú. Diseña y opera servicios de 
prevención que ayudan a las personas a enfrentar los imprevistos a 
los que son más vulnerables.

Inspira y anima la vocación social de Genera y sus empresas a través 
de acciones que contribuyen a la primera infancia y la educación, 
impulsando el desarrollo integral, promoviendo una cultura del 
voluntariado y donación como expresiones de compromiso y empatía 
ante los retos sociales.

Versión vertical

Versión horizontal

Banco.

Versión vertical

Versión horizontal

Banco.

Compromiso con el medio ambiente
La gestión ambiental constituye un eje estratégico de sostenibilidad en Gentera, al incidir 
directamente en la continuidad operativa, la eficiencia de sus procesos y la generación de valor 
para sus grupos de interés.
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Versión vertical

Versión horizontal

Si bien la naturaleza del modelo de negocio no implica un uso intensivo de 

recursos, reconocemos que sus operaciones generan impactos ambientales. Por 

ello, avanza en la implementación de sistemas de monitoreo, control y análisis que 

nos permiten identificar áreas de oportunidad, fortalecer la toma de decisiones 

y mitigar los impactos asociados a su actividad.

Durante 2025 siguió trabajando en su Hoja de Ruta Ambiental, una herramienta 

estratégica que guía la toma de decisiones y establece un plan de acción 

para optimizar, en el corto plazo, el uso de agua, energía y refrigerantes, así 

como la gestión de residuos. Esta herramienta se complementa con la Matriz 

de Indicadores Ambientales, que concentra información detallada sobre el 

consumo de recursos. Ambas son de uso interno y aplicables a todas las 

empresas del grupo en México y Perú.

El corporativo de Gentera en México cuenta con la certificación internacional 

LEED ID+C nivel Plata, la cual acredita la adopción de prácticas de diseño interior 

y construcción alienadas con estándares globales de eficiencia y desempeño 

ambiental.

Adicionalmente, como parte de la estrategia ambiental, la organización impulsa 

iniciativas1 orientadas a mejorar la eficiencia en el uso de recursos y fortalecer la 

resiliencia de los ecosistemas mediante proyectos de restauración, contribuyendo 

así al bienestar de las comunidades en las que tiene presencia.
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1 Si deseas conocer más sobre estas iniciativas, consulta nuestro Informe Anual y de Sostenibilidad 2025, en la sección de    	     	
  Medio Ambiente.
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OBJETIVO Y ALCANCES

Este reporte tiene como objetivo presentar los resultados de la cuanti-

ficación de emisiones de GEI asociados a las actividades de Gentera, 

S.A.B. de C.V. y sus empresas (en adelante “Gentera” o “el grupo”) den-

tro de su año fiscal 2025, siendo el periodo comprendido entre el 1° 

de enero y el 31 de diciembre 2025. La metodología de este reporte se 

describe a profundidad en el Capítulo 3.

Este reporte considera las operaciones de Gentera en México y Perú, 

cubriendo los límites organizacionales y operacionales para las razones 

sociales que Gentera controla. El informe cubre las fuentes de emisión 

donde se realiza el consumo de combustibles, refrigerantes, electrici-

dad, así como una serie de emisiones indirectas relacionadas con la 

2 Los potenciales de calentamiento global (PCG) son factores que indican cuánto contribuye un gas de efecto invernadero al 	     	
  calentamiento del planeta durante un periodo específico, en este caso, 100 años, en comparación con el dióxido de carbono
  (CO2). Bajo esta referencia, el CO2 tiene siempre un PCG igual a 1.

Capítulo 2

Descripción del reporte de
emisiones de GEI

cadena de suministro y actividades fuera del control operacional de 

Gentera, todas convertidas a gases de efecto invernadero de dióxido 

de carbono (CO2), metano (CH4) y óxido nitroso (N2O), que a su vez 

fueron convertidas con Potenciales de Calentamiento Global (PCG)2 

del IPCC, en su Reporte de Evaluación Número 6 (AR6) a equivalentes 

de dióxido de carbono (CO2e).

Las emisiones fueron divididas en directas de Alcance 1, e indirectas 

de Alcance 2 y Alcance 3, considerando en cada alcance las categorías 

que se detallan a continuación:
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Alcance 1. Emisiones directas de GEI

Generadas en los procesos y actividades por consumo de combustible 	

proveniente de fuentes fijas o móviles que pertenecen al grupo.

Generadas a partir del uso de refrigerantes.

Alcance 2. Emisiones indirectas de GEI asociadas a la electricidad

Generadas durante la producción de energía eléctrica comprada por 

el grupo.

Alcance 3. Otras emisiones indirectas

Categoría 1: Emisiones por compra de bienes y servicios.

Categoría 2: Emisiones por compras de activos y capitales.

Categoría 3: Emisiones asociadas a la producción de combustibles 	  	

usados en Alcance 1 y Alcance 2.

Categoría 5: Por la disposición de residuos sólidos y líquidos.

Categoría 6: Generadas por los viajes de negocio, incluyendo 	  	   	    

transporte y hospedaje.

Categoría 7: Derivadas por desplazamiento y actividades de los 	  	   

colaboradores. 

Categoría 8: Por el arrendamiento de activos de otras organizaciones 	

aguas arriba.

 

Límite organizacional

El seguimiento de las emisiones de GEI de Gentera se lleva a cabo 
a través de un enfoque de control operativo, considerando todas las 
unidades de negocio en los dos países donde operamos. Esto significa 
que, en este informe, se registran las emisiones de GEI que resultan 
de las operaciones y actividades de Gentera y sus empresas.

Este enfoque se seleccionó dada su total autoridad para introducir 
e implementar políticas operativas en relación con las fuentes de 
emisión en cada una de las ubicaciones donde operan, mismas que 
se definen en el Capítulo 1. De este modo, se estableció un límite 
organizacional claro y consistente para el seguimiento y el informe 
de las emisiones de GEI.

Límite operacional

Se realizó una identificación exhaustiva de las fuentes de emisión 
asociadas a las operaciones y actividades necesarias para el desarrollo 
de los productos y servicios de Gentera y sus empresas.

A través de la información recolectada, fue posible identificar las 
emisiones relacionadas y establecer los límites operativos adecuados 
en línea con los alcances descritos en el GHG Protocol.
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Para la cuantificación de las emisiones de GEI se utilizó la metodología del GHG 

Protocol, junto con las consideraciones metodológicas de la Ley General del Cam-

bio Climático y sus acuerdos secretariales y la norma ISO 14064-1:2018. Asimismo, 

se tomó en consideración la Guía Técnica de la Huella de Carbono en Perú.

GASES DE EFECTO INVERNADERO REPORTADOS
Los gases de efecto invernadero considerados en este reporte, de acuerdo 

con los lineamientos que se detallan en el Capítulo 2, son: dióxido de carbono 

(CO2), metano (CH4) y óxido nitroso (N2O), los cuales se reportan en tonela-

das de dióxido de carbono equivalente (tCO2e) con base en los PCG descritos 

en la Tabla 1, a fin de poder evaluarlos contra un común denominador. Por su 

parte, también se consideró el PCG correspondiente a los tres tipos de refri-

gerantes utilizados por Gentera en sus fuentes fijas.

FACTORES DE EMISIÓN, PODER CALORÍFICO NETO Y 
POTENCIALES DE CALENTAMIENTO GLOBAL

Alcance 1.

Las emisiones de Alcance 1 corresponden a aquellas generadas por fuentes 

que son propiedad de la organización o que se encuentran bajo su control 

directo. Estas pueden clasificarse en emisiones provenientes de fuentes fi-

jas o móviles. Entre las fuentes fijas se incluyen, por ejemplo, la combustión 

de combustibles fósiles en calderas, hornos, generadores de emergencia, así 

como las fugas derivadas del uso y recarga de gases refrigerantes por parte 

del personal de infraestructura. Por otro lado, las fuentes móviles abarcan las 

emisiones originadas por el consumo de combustibles en vehículos operados 

o administrados por la organización.

Tras un análisis detallado de las actividades desarrolladas en las instalaciones 

de Gentera y sus empresas, se identificaron como emisiones directas aquellas 

que provienen de fuentes fijas por el consumo de combustibles en plantas de 

emergencia de algunos sitios.
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Capítulo 3

Metodología

 3 Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), “Climate Change 2021: IPCC Sixth Assessment Report (AR6)”.

tabla 1. potenciales de calentamiento global (pcg)

GEI3 FÓRMULA QUÍMICA PCG
Dióxido de Carbono CO2 1

Metano CH4 29.8

Óxido Nitroso N2O 273

R-32 CH2F2 771

R-22

R-410a 50% CHF2Cf3

CHClF2

50% CH2F2

1,960

2,255
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También, se consideró el consumo de combustibles fósiles en fuentes móviles 

que corresponden a la flotilla vehicular propiedad de la empresa.

Cabe mencionar que Gentera cuenta con equipos de refrigeración para el 

confort térmico de sus colaboradores. Algunos de estos equipos fueron reno-

vados y a algunos otros se les brindó mantenimiento, por lo que las emisiones 

por uso de refrigerantes también fueron consideradas dentro de la categoría 

de emisiones fugitivas.

En la Tabla 2 se muestran los datos correspondientes al consumo de combus-

tibles de Alcance 1 de todas las instalaciones de Gentera y sus empresas.

En la Tabla 3, se observan los refrigerantes que fueron recargados y compra-

dos en el periodo cubierto por este reporte.

Para determinar las emisiones de GEI, se utilizaron los factores de emisión sugeri-

dos por el Registro Nacional de Emisiones (RENE) en México. Para el cálculo 

de las emisiones directas de Alcance 1 se consideraron como fuentes de emisión 

el uso de diésel y gasolina en fuentes fijas y móviles respectivamente, utilizando 

los factores de emisión presentados en la Tabla4. 

La conversión a tCO2e se realiza multiplicando el valor obtenido por el PCG de 

cada gas.

4 DOF. 03/09/2015. ACUERDO que establece las particularidades técnicas y las fórmulas para la aplicación de metodologías 
para el cálculo de emisiones de gases o compuestos de efecto invernadero.
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tabla 2. consumo de combustibles de alcance 1

tabla 3. consumo de refrigerantes de alcance 1

tabla 4. factores de emisión para fuentes móviles y fijas

Datos de actividad – Alcance 1

Combustible
CO2 (Ion/MJ) CH4 (kg/MJ) N2O (kg/MJ)

Fija Diésel 7.41 X 10-5 3.00 X 10-6 6.00 X 10-7

Móvil Gasolina 6.93 X 10-5 2.50 X 10-5 8 X 10-6

Fuente4
Factores de emisión

Gasolina (litros) - - 189,081.19 18,440.40 207,521.59

Diésel (litros) 577.99 - - -

Datos de actividad – Alcance 1

Combustible Total
Fuente móvil

México MéxicoPerú Perú

Fuente fija

Refrigerante Cantidad recargada
(kg)

R-22 41.00
R-32 13.00

R-410a 826.58

Datos de actividad – Alcance 1
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Finalmente, los valores de poder calorífico correspondientes a los combusti-

bles utilizados se muestran en la Tabla 5. Estos son los datos correspondientes 

a 2024, los más recientes y disponibles al momento de realizar la cuantifica-

ción de emisiones.

Para el cálculo de emisiones indirectas de Alcance 2 provenientes del uso de 

electricidad, se utilizaron diferentes referencias. Para México, se utilizó el factor 

de emisión (FESEN) publicado por la Secretaría de Medio Ambiente y Recur-

sos Naturales (SEMARNAT) correspondiente al Sistema Eléctrico Nacional para 

20256 (0.444 tCO2e). Para Perú, se utilizó el factor de emisión promedio de la 

Agencia Internacional de Energía (IEA) para dicho país en 2024, sin embargo, 

dado que se trata de una herramienta bajo licencia, no es posible compartir 

dicho, en el presente reporte únicamente se comunican las emisiones totales.

Alcance 3: Vistazo general
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5 SEMARNAT. 2025. Lista de combustibles y sus poderes caloríficos 2025 que se considerarán para identificar a los usuarios 	   	
  con un patrón de alto consumo, así como los factores para determinar las equivalencias en términos de barriles equivalentes   	
  de petróleo.
6 SEMARNAT. 2025. Factor de emisión del Sistema Eléctrico Nacional.

tabla 5. poderes caloríficos

tabla 6. consumo de energía eléctrica durante el año fiscal 2025

Las emisiones de Alcance 2 son aquellas generadas por la energía eléctrica adqui-

rida y consumida por el grupo. Dichas emisiones tienen lugar en la planta donde 

es generada la electricidad, pero es la demanda del grupo la que las propicia.

La energía eléctrica que Gentera consume proviene de diferentes proveedo-

res de electricidad, divididos por país. La información recopilada para obtener 

los megavatios-hora (MWh) consumidos durante el año de reporte se obtuvo 

de cada instalación bajo el control de Gentera. La información recopilada se 

muestra en la Tabla6.

Combustible5 Poder calorífico 2024
(MJ/bl)

Gasolina 5,613

Diésel 6,065

Proveedor Consumo México
(MWb)

Consumo Perú
(MWb)

Comisión Federal de Electricidad 10,910.65 -

Múltiples distribuidores - 3,174.34

Total

Datos de actividad – Alcance 2

14,084.99
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Dentro de las emisiones de Alcance 3 se encuentran aquellas que no están 

bajo el control directo de las operaciones de Gentera, pero que se generan 

para poder llevar a cabo sus servicios. Para esta categoría, se identificaron las 

siguientes fuentes de emisión.
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tabla 7. datos de actividad de alcance 3
Alcance 3, Categoría 3

Actividad Dato

Categoría 1: Emisiones por compras de bienes y servicios Ver Tabla 8

Categoría 2: Emisiones por compras de activos y capitales Ver Tabla 8

Categoría 3: Emisiones asociadas a la producción de combustibles usados en 
	              Alcance 1 y Alcance 2 Ver Tabla 10

Categoría 5: Emisiones por la disposición de residuos sólidos y líquidos Ver Tabla 11

Categoría 6: Emisiones generadas por los viajes de negocio, viajes en avión Ver Tabla 12

Categoría 6: Emisiones generadas por los viajes de negocio, hospedaje de personal Ver Tabla 14

Categoría 6: Emisiones generadas por los viajes de negocio, plataformas de 
                 transporte empresarial Ver Tabla 16

Categoría 7: Emisiones derivadas por desplazamiento y actividades de los 
	              colaboradores, traslados al centro de trabajo

Ver Tabla 17

Categoría 7: Emisiones derivadas por desplazamiento y actividades de los 
			   colaboradores, beneficio de gasolina

Ver Tabla 19

Categoría 7: Emisiones derivadas por desplazamiento y actividades de los 
			   colaboradores, beneficio de automóvil

Ver Tabla 20

Categoría 7: Emisiones derivadas por desplazamiento y actividades de los 
			   colaboradores, teletrabajo

Ver Tabla 21

Categoría 8: Emisiones por el arrendamiento de activos de otras organizaciones, 
		        centros de datos Ver Tabla 22

Categoría 8: Emisiones por el arrendamiento de activos de otras organizaciones, 
                 plantas de emergencia móviles

Ver Tabla 23
Ver Tabla 24

Datos de actividad – Alcance 3
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Alcance 3, Categoría 1 y 2 Para estimar las emisiones generadas por compra de estos bienes y servicios, 

se utilizaron los factores de emisión proporcionados por la EPA, Agencia de 

Protección Ambiental (EPA, por sus siglas en inglés) de los Estados Unidos 

para la cadena de valor, versión 1.38. Esta se basa en los códigos de la North 

American Industry Classification System (NAICS) presentados en la Tabla 9.

En los registros de Gentera y sus fichas de recopilación de información, todo 

gasto asociado a vehículos clasificados como ‘Herramienta’ se asigna a las Ca-

tegorías 1 o 2, según corresponda al mantenimiento o a su adquisición. 

7 El tipo de cambio utilizado fue de 0.0485 MXN y 0.26 Soles, por dólar estadounidense.
8 Environmental Protection Agency. Supply Chain Greenhouse Gas Emission Factors v1.3 by NAICS- 6. 14

Para la Categoría 1 se consideraron los gastos generados para llevar a cabo las 

operaciones y actividades de Gentera. Actualmente solo se puede recopilar 

información relacionada con los gastos asociados al mantenimiento preventi-

vo de los vehículos.

La compra y renta de vehículos utilizados como herramienta por el personal 

de Gentera fue catalogada dentro de la Categoría 2, bajo la consideración 

que son adquiridos con capital del grupo y se tratan de un bien duradero. En 

la Tabla 8 se observan los montos considerados para realizar su traducción a 

emisiones de GEI. Los valores fueron convertidos de la moneda local (pesos 

mexicanos o soles peruanos) hacia dólares estadounidenses7.

tabla 8. montos gastados en las categorías 1 y 2

*En 2025, únicamente se contaron con datos de mantenimiento preventivo y compra y renta de vehículos

tabla 9. factores de emisión considerados en la categoría 1 y categoría 2

   1. Categoría 1: compra de productos y servicios

      o Mantenimiento de vehículos usados como herramienta

   2. Categoría 2: compra de bienes de capital

      o Compra de vehículos usados como herramienta

Fuentes de emisión
consideradas

Categoría Concepto Monto México
(USD)

Monto Perú
(USD)

Categoría 1 Mantenimiento preventivo 2,225,970.29 56,231.86

Categoría 2 Compra de vehículos 3,260,338.15 216,323.01

Datos de actividad – Alcance 3 - Categoría 1: Emisiones por compra de bienes y 
servicios; y Categoría 2: Emisiones por compras de activos y capitales

NAICS Clasificación asociada Factor de emisión 
(kg CO2e / USD)

811111 Mantenimiento preventivo 0.103

336111 Vehículo 0.240

532111 Renta de vehículos 0.110
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Para la Categoría 3 se consideraron las emisiones asociadas a la producción de 

los energéticos utilizados por Gentera y sus empresas en sus actividades, sien-

do gasolina, diésel, y electricidad. Los datos de actividad son recuperados de 

los consumos considerados para Alcance 1 y 2 (consolidados en la Tabla 10).

Los factores de emisión utilizados se obtuvieron de una herramienta de uso 

interno de KPMG, por lo tanto, en el presente reporte únicamente se muestran 

los resultados de emisiones totales en el Capítulo 4.

La Categoría 5 corresponde a la disposición de residuos sólidos y líquidos. Los da-

tos sobre la disposición final provienen de los residuos generales gestionados 

en los puntos de atención y en los centros administrativos. Adicionalmente, se 

incluyen los residuos asociados a la destrucción de papelería para reciclaje 

y de activos electrónicos que, por su naturaleza, requieren un manejo espe-

cializado. Los totales por tipo de residuo y por modalidad de disposición se 

presentan en la Tabla 11.

Dentro del cálculo de emisiones por la gestión de residuos también se incorpora-

ron las emisiones derivadas de la extracción del agua utilizada en las operaciones 

de Gentera. En el caso de México, únicamente se contó con información de gasto 

asociado al servicio de agua, por lo que el consumo se estimó a partir de las tarifas 

por ciudad publicadas por la Comisión Nacional del Agua (CONAGUA)9.

15

tabla 10. datos considerados para las emisiones de categoría 3

9 Sistema Nacional de Información del Agua (SINA) 3.0. CONAGUA.

Alcance 3, Categoría 3

   1. Emisiones por uso de combustibles y energía eléctrica 

      en Alcance 1 y 2
Fuentes de emisión 
consideradas

Combustible Consumo
México

Consumo
Perú

Consumo
Total

 Consumo de gasolina (L) 189,081.19 18,440.40 207,521.59

 Consumo de diésel (L) 577.99 - 577.99

 Consumo de electricidad (MWh) 10,910.65 3,174.34 14,084.99

Datos de actividad – Alcance 3 - Categoría 3: Emisiones asociadas a la producción de 
combustibles usados en Alcance 1 y Alcance 2

1. Disposición de residuos

2. Consumo de agua

Fuentes de emisión 
consideradas

Alcance 3, Categoría 5
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Los residuos generados y sus respectivos tipos de disposición, como se des-

cribe en la Tabla 11, se convirtieron a tCO2e utilizando los factores de emisión 

de DEFRA UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting 

(versión 1.1)10. En particular, se utilizaron los factores de emisión asociados a:

• Residuos generales e inorgánicos con destino a vertedero,

• Papel enviado a reciclaje en sistema de ciclo cerrado,

• Residuos orgánicos (comida y bebida) destinados a vertedero,

• Residuos electrónicos enviados a reciclaje en ciclo abierto.

Además de los factores aplicables al proceso de extracción de agua (water supply). 

La Categoría 6 se refiere a las emisiones generadas por viajes de negocio, in-

cluyendo traslados en aire y tierra, así como emisiones asociadas a las noches 

de hospedaje.

Las distancias de los vuelos realizados por personal de Gentera fueron obteni-

das mediante información de las rutas de vuelo. Para estimar la distancia entre 

aeropuertos se empleó la fórmula del gran círculo, la cual permite calcular la 

longitud del arco que separa dos puntos sobre una esfera, bajo el supuesto 

de que la Tierra es una esfera perfecta. Para ello, se utilizaron las coordenadas 

geográficas disponibles en los datos abiertos de Open Flights.

Las claves de los vuelos fueron transformadas en rutas de viaje recuperando, 

en primera instancia, las coordenadas asociadas a cada aeropuerto mediante 

la base de datos de Open Flights y utilizando los códigos de la Asociación In-

ternacional de Transporte Aéreo (IATA). Posteriormente, a través de la ecuación 

de distancia de gran círculo, dichas coordenadas fueron convertidas en kilóme-

tros recorridos por cada trayecto. Los resultados de este cálculo se muestran 

en la Tabla 12.
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tabla 11. datos usados para los residuos totales por tipo y disposición

10 Department for Environment Food & Rural Affairs. UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting.

Residuo, tipo de disposición Cantidad (kg)

Papel, reciclaje 42,120.60

Orgánica, vertedero 5,153.00

Inorgánica, vertedero 43,659.00

Electrónico, destrucción 19,595.67

Agua, disposición municipal (m3) 61,595.35

Datos de actividad – Alcance 3 - Categoría 5: Emisiones por la disposición 
de residuos sólidos y líquidos

1. Vuelos de negocios

2. Emisiones por hospedaje

3. Viajes en plataformas de negocio empresarial

Fuentes de emisión
consideradas

Alcance 3, Categoría 6
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Para calcular las emisiones por distancias recorridas en vuelos, se utilizaron los 

factores de emisión descritos en la Tabla 13. La conversión a tCO2e se realizó 

mediante la multiplicación del valor obtenido por el PCG de cada gas.

Por su parte, las noches de hospedaje se obtuvieron a partir de los registros 

de gastos de viaje de Gentera. Se contabilizó una noche de hotel por cada ha-

bitación individual reservada y pagada, Tabla 14.

11 Los vuelos se clasifican de acuerdo con la distancia que recorren, aquellos de distancia corta recorren hasta 482 kilómetros, 	
     los de distancia media entre 483 kilómetros hasta 3701 kilómetros, y los de distancia larga aquellos de más de 3702 kilómetros.
12 Environmental Protection Agency. Emissions Factors for Greenhouse Gas Inventories (2025).
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tabla 12. datos usados para los viajes de negocio, en los vuelos realizados

tabla 13. factores de emisión para los tipos de vuelos y gas emitido 12

Tipo de vuelo11

Vuelos 
México

(km)

Vuelos 
Perú
(km)

Total
(km)

Vuelos de distancia corta 197,574.64 65,676.93 263,251.57

Vuelos de distancia media 8,225,529.86 2,484,446.23 10,709,976.10

Vuelos de distancia larga 3,321,210.73 671,988.19 3,993,198.92

Categoría 6: Emisiones generadas por los viajes de negocio. Viajes en avión

CO2 (kg/km) CH4(kg/km) N2O (kg/km)

Vuelos de distancia corta 0.207 6.4 x 10-6 6.6 x 10-6

Vuelos de distancia media 0.129 6.0 x 10-7 4.1 x 10-6

Vuelos de distancia larga 0.163 6.0 x 10-7 5.2 x 10-6

Factores de emisión
Tipo de vuelo
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Para el cálculo de emisiones de hospedajes asociados con los viajes de ne-

gocios, se consideraron los factores de emisión descritos en el DEFRA UK 

Government GHG Conversion Factors for Company Reporting versión 1.1, del 

Departamento para Problemáticas Ambientales, Alimentarias y Rurales13. En 

los casos donde faltaba información para determinados países, se utilizó el 

promedio a nivel mundial (Tabla 15). 13 Department for Environment Food & Rural Affairs. UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting.
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tabla 14. datos usados para los viajes de negocio, durante el hospedaje tabla 15. factores de emisión asociados a hospedaje

País de hospedaje
Noches por país,

colaboradores 
de México

Noches por país,
colaboradores 

de Perú

Brasil 6 -

China 4 -

Colombia 24 -

Ecuador 19 -

Estados Unidos de América 121 10

España 4 -

Francia 4 -

Inglaterra 21 -

Japón 3 -

Malasia 2 -

México 29,691 153

Países Bajos 2 -

Panamá 6 -

Perú 473 11,310

Singapur 5 3

Uganda 4 -

Uruguay - 5

Categoría 6: Emisiones generadas por los viajes de negocio. Hospedaje de personal País destino kg CO2e por noche,
por habitación País destino kg CO2e por noche,

por habitación

Francia 6.7 México 19.3

España 7.0 Singapur 24.5

Brasil 8.7 Japón 39

Inglaterra 11.5
Perú, Ecuador, 

Panamá, Uganda, 
Uruguay

40.28 
(Promedio Mundial)

Colombia 14.7 China 53.5

Holanda 14.8 Malasia 61.5

USA 16.1



Versión vertical

Versión horizontal

inventario de emisiones de gases de efecto invernadero

Adicionalmente, en 2025 se contó con el registro de algunos viajes realizados 

a través de la plataforma de transporte empresarial. Sin embargo, dado que 

no se dispone de la metodología específica utilizada por la plataforma para 

calcular sus emisiones, y que sus estimaciones únicamente se basan en emi-

siones de CO2, se efectuó una estimación independiente basada en los kilóme-

tros recorridos, empleando los factores de emisión de la EPA para vehículos 

de pasajeros y los potenciales de calentamiento global del IPCC. Al comparar 

las emisiones obtenidas mediante este cálculo con aquellas reportadas por las 

plataformas de transporte empresarial, se optó por utilizar el valor más alto, 

correspondiente al método previamente descrito (Tabla 16). Estas emisiones 

fueron incorporadas al total de emisiones de la Categoría 6. Para esta categoría de alcance 3 se consideraron los datos recabados a través 

de una encuesta a todos los colaboradores, identificando el principal medio 

de transporte que utiliza cada persona para ir a la oficina, el tiempo y distan-

cia promedio de traslado, y una asistencia promedio de tres días a la semana, 

equivalente a 150 días anuales, con dos traslados por día.

Se recibieron 1,811 respuestas, de las cuales el 90% correspondían a personal 

adscrito al CEAS14. Para el 10% restante, personal asociado a otros centros de 

trabajo, se realizó un proceso de asignación, considerando que entre un 60% 

y 65% de este grupo labora principalmente en campo y solo acude de forma 

ocasional al edificio corporativo, mientras que el 35% al 40% restante sí asiste 

de manera regular.
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tabla 16. datos usados para traslados de en plataformas de transporte empresarial

14 Dado que en el CEAS están adscritas 1,806 personas, y que las emisiones estimadas se obtuvieron a partir de las 1,644  respuestas
    recibidas (equivalentes al 91% del total), se realizó una proyección para incorporar las emisiones correspondientes al 9%
    restante de la población que no respondió.

Alcance 3, Categoría 7

Empresa Km totales recorridos ICO2e totales

Servicios 112,827.75 20.94

Compartamos 
Banco México

85,876.97 15.93

Yastás 493 0.09

Aterna 4,255 0.79

Total 203,452.72 37.75

1. Transporte de personal al CEAS

2. Mantenimiento de vehículos beneficio

3. Gasolina para vehículos beneficio

4. Arrendamiento y compra de vehículos beneficio

5. Teletrabajo

Fuentes de emisión
consideradas



Versión vertical

Versión horizontal

inventario de emisiones de gases de efecto invernadero

La Tabla 17 presenta el principal medio de transporte utilizado tanto por el per-

sonal del CEAS, como por el personal de otros centros de trabajo para sus 

traslados al edificio corporativo, siendo que los clasificados como “No aplica” 

fueron excluidos del cálculo, al considerar, de acuerdo con los comentarios pro-

porcionados por cada colaborador(a), que no acuden regularmente al CEAS.

Las emisiones se estimaron con base a los kilómetros aproximados recorridos 

o al número de pasajeros, de acuerdo con los factores de emisión de la EPA 

para transporte de personal (Tabla 18).

15 Esta opción no estaba contemplada explícitamente en el menú de la encuesta enviada al personal de Gentera. Sin embargo, 	
    se realizó un análisis manual de las respuestas y, con base en los comentarios de cada persona, se ajustó el tipo de transporte    
   principal declarado. Por ejemplo, si alguien seleccionó la opción ‘Transporte público’ pero en su comentario especificó que su   	
   medio principal era el camión, se asignó el factor de emisión correspondiente a este último.

16 Se clasificó de esta manera al personal que, independientemente de si seleccionó un principal medio de transporte, si en 	     	
    sus comentarios y respuesta abierta indicaron que no van regularmente a la oficina y/o que viven en algún otro estado y hacen 	 	
    teletrabajo, fueron excluidos del alcance de la estimación.
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tabla 17. medios de transporte utilizados por el personal para acudir al ceas

tabla 18. factores de emisión por modalidad de transporte de personal

Los medios de transporte de vehículos eléctricos, bicicleta y a pie, fueron excluidos del cálculo de emisiones dado que dichas modalidades no 
generan emisiones durante el traslado.

Opción de
la encuesta

FE EPA
correspondiente

Variable
Kg CO2/

vehículo-km
o pax

Kg CH4/
vehículo-km

o pax

Kg N2O/
vehículo-km

o pax

a. Automóvil o  	
    camioneta 
    particular 	
(de gasolina o diésel)

Promedio de ve-
hículos de pasajeros y 
camiones de carga ligera 

(incluyendo SUV)

kg/
vehículo-km

0.215 5.22E-06 4.38E-D6

b. Motocicleta 
(de gasolina)

Motocicleta
kg/

vehículo-km 0.229 5.52E-05 1.17E-D5

d. Vehículo
    compartido

(carpool)

Vehículo de 
pasajeros 

dividido entre dos17

kg/
vehículo-km 0.092 1.83E-06 1.65E-D6

e. Transporte
     público

Transporte
público

kg/
vehículo-
pasajero

0.093 7.50E-06 1.00E-D6

Camión  Camión
kg/

vehículo-
pasajero

0.066 4.60E-06 1.90E-D6

Tipo de medio de 
transporte

Número de personas 
asociadas al CEAS

Número de personas 
no asociadas al CEAS

a. Automóvil o camioneta 
     particular (de gasolina o diésel)

811 20

b. Motocicleta (de gasolina) 32 3

c. Vehículo eléctrico (bicicleta,     
       automóvil, motocicleta, etc.)

18 0

d. Vehículo compartido 
      (carpool)

11 0

e. Transporte público (metro, 
       metrobús, tren ligero, etc.)

670 20

f. Bicicleta 18 0

g. A pie 24 2

Camión15 8 20

No aplica16 34 120

Total 1,626 185 Total
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Por otro lado, como parte del paquete de prestaciones para ciertas catego-

rías laborales, Gentera asigna un vehículo como beneficio a su personal, inclu-

yendo gasolina y mantenimiento. Las emisiones relacionadas con la gasolina 

consumida por los vehículos otorgados como beneficio a los empleados se 

calcularon a partir de la metodología descrita para el Alcance 1, fuentes mó-

viles, tomando los factores de emisión descritos en la Tabla 4. Las emisiones 

asociadas al mantenimiento y al arrendamiento y compra de vehículos bene-

ficio siguió la metodología y factores de emisión descritos en la Tabla 9, del 

subtema Alcance 3, Categoría 1 y 2.

Los datos de actividad fueron recopilados en la moneda local (pesos mexi-

canos o soles peruanos) y fueron convertidas a dólares estadounidenses. Los 

montos considerados en esta categoría se observan en la Tabla 19 y Tabla 20.

Los datos de actividad fueron recopilados en la moneda local (pesos mexica-

nos o soles peruanos) y fueron convertidas a dólares estadounidenses18. Los 

montos considerados en esta categoría se observan en la Tabla 19 y Tabla 20.

17 Para el cálculo de emisiones asociadas al carpool, se tomó como base el factor de emisión de un vehículo de pasajeros. Dado 
   que se considera un uso compartido promedio de dos personas por vehículo, las emisiones se prorratean entre los ocupantes,   	     	
   resultando en la aplicación del factor de emisión dividido entre dos.
18 El tipo de cambio utilizado fue de 0.0485 MXN y 0.263 Soles, por dólar estadounidense.

21

tabla 19. datos usados para los beneficios de automóvil, gastos en automóviles

Concepto Monto México
(USD)

Monto Perú 
(USD)

Mantenimiento 211,041.16 8,336.32

Datos de actividad - Alcance 3 - Categoría 7: Emisiones derivadas por desplazamiento 
y actividades de los colaboradores. Beneficio de automóvil
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tabla 20. datos usados para los beneficios de automóvil, gasto en gasolinas

Adicionalmente, para la Categoría 7 se consideraron los datos de consumo de 

electricidad de los equipos electrónicos proporcionados al personal que reali-

za teletrabajo o trabajo remoto en México, como son laptops y monitores. 

Debido a que se desconoce el tiempo real de conexión de las personas, se ge-

neraron estimaciones basadas en una serie de supuestos. Estos consumos se 

han calculado utilizando el wataje de los equipos y un tiempo de conexión es-

tandarizado. Se supuso una jornada laboral de 8 horas diarias, por un máximo 

de 300 días hábiles al año19. Los vatio-horas (Wh) obtenidos de estas estima-

ciones se encuentran en la Tabla 21.
19 Se considera un máximo de 300 días hábiles tomando en cuenta que la jornada laboral semanal en México, de acuerdo con la 	
    Ley Federal del Trabajo, es de 48 horas. Es decir, 6 días, multiplicado por 52 semanas en un año, son 312 días. Si se considera 
   que por ley las personas tienen mínimo 12 días de vacaciones anuales, el total de días laborales es de 300 días.
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Compra de vehículos beneficio

Arrendamiento de vehículos beneficio

Concepto

Datos de actividad – Alcance 3 – Categoría 7: Emisiones derivadas por 
desplazamiento y actividades de los colaboradores. Beneficio de automóvil

Monto México
(USD)

Monto Perú
(USD)

195,970.46

2,463,552.52

120,927.40

-

4,016,868.18

322.65

Consumo gasolina
México

(L)

Consumo electricidad 
equipos de México

(MWh)

Consumo gasolina
Perú

(L)

Datos de actividad – Alcance 3 – Categoría 7: Emisiones derivadas por 
desplazamiento y actividades de los colaboradores. Beneficio de gasolina

Datos de actividad – Alcance 3 – Categoría 7: Emisiones derivadas por 
desplazamiento y actividades de los colaboradores. Teletrabajo

3,019.39

tabla 21. datos usados para los consumos durante teletrabajo
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El consumo total anual de energía se convirtió en emisiones aplicando la me-

todología descrita en el Alcance 2 y utilizando el factor de emisión del Sistema 

Eléctrico Nacional de la CFE en México, con lo cual se estimaron las emisiones 

totales asociadas al uso de energía en trabajo remoto.

La Categoría 8 se refiere al arrendamiento de activos pertenecientes a otras 

organizaciones. Entre las actividades de Gentera y sus empresas se incluye el 

arrendamiento de centros de datos, necesarios para llevar a cabo los servicios 

que ofrecen. A diferencia del año de reporte anterior, en 2025 únicamente se 

contó con un proveedor, KIO. Dicho proveedor proporcionó a Gentera su huella 

de carbono, así como el consumo de electricidad de los servidores arrendados. 

La Tabla 22 muestra el factor de emisión reportado, utilizando metodologías 

basadas en factores de emisión del Mercado (MB, market-based) y la Ubicación 

(LB, location-based).

La elección de presentar los reportes bajo cualquiera de las dos metodolo-

gías adquiere relevancia cuando se busca reflejar con precisión los impactos 

asociados al uso de proveedores de electricidad alternativa. En un enfoque 

basado en ubicación (LB, por sus siglas en inglés), las emisiones se calculan 

empleando la intensidad promedio de emisiones de la red eléctrica del país 

donde se realiza el análisis, sin considerar los contratos de suministro energético 

específicos de la empresa. En este sentido, para las emisiones LB se aplicó el mis-

mo procedimiento y el factor de emisión descritos en el subtema de Alcance 2 del 

Capítulo 3.

Por el contrario, el enfoque basado en mercado (MB) tiene como propósito 

representar las emisiones asociadas a la electricidad adquirida por la empresa 

mediante contratos específicos, independientemente del flujo físico de la elec-

tricidad. Por ello, se empleó el factor de emisión proporcionado directamente 

por el proveedor con el cual se mantienen los contratos de arrendamiento de 

los centros de datos.

Adicional a la renta de servidores, en 2025 se realizó un ajuste en la asignación 

de emisiones correspondientes al consumo de diésel en las plantas de emer-

gencia de Gentera. En este periodo de reporte, se presentaron recargas de
23

Alcance 3, Categoría 8

tabla 22. datos reportados por los socios de centros de datos

1. Consumo de energía de servidores arrendados

2. Renta de plantas de emergencia

a. Diesel consumido

b. Costo de la renta en pesos mexicanos

3. Arrendamiento de vehículos usados como herramienta

Fuentes de emisión
consideradas

Proveedor
Huella de carbono

reportada Markel Based
(tCO2e)

Huella de carbono
reportada Markel Based

(tCO2e)

KIO 0.28 391.67

Datos de actividad – Alcance 3 – Categoría 8: Emisiones por arrendamiento 
de activos de otras organizaciones
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Finalmente, tanto para la renta de las plantas de emergencia, como para la 

renta de los vehículos utilizados como herramienta por Gentera y sus empre-

sas (Tabla 24), se emplearon los factores de emisión de la EPA presentados en 

la Tabla 25, para convertir los pesos mexicanos (MXN) pagados para la renta 

de ambos tipos de activos, en emisiones correspondientes a la Categoría 8.

20 Debido a que el factor de emisión emplea USD 2022, el tipo de cambio se consideró de 20.11 MXN por dólar estadounidense. 24

combustible en las plantas de Marquelia, Tuxtla Mercado, Tuxtla y Mixquiahuala. 

No obstante, solo la primera es propiedad de Compartamos Banco México 

desde 2023, mientras que el resto de las ubicaciones cuentan con plantas 

de emergencia móviles, contratadas esporádicamente de acuerdo con las 

necesidades de la oficina.

Por lo anterior, el consumo de diésel en dichas plantas siguió la metodología 

descrita en Alcance 1 y factores de emisión de la Tabla 4, pero las emisiones 

resultantes fueron adscritas a la Categoría 8 en lugar del Alcance 1 (Tabla 23).

tabla 24. costo de renta de activos aguas arriba, considerados en categoría 8

tabla 24. costo de renta de activos aguas arriba, considerados en categoría 8

tabla 25. factores de emisión considerados en la categoría 8Oficina / Sucursal Litros de diésel consumido

Tuxtla Mercado 3,120.00

Tuxtla 3,120.00

Mixquiahuala 150.00

Empresa Tipo de activo arrendado 
aguas arriba Monto (USD) 20

Tuxtla Mercado Planta de emergencia 15,786.50

Tuxtla Planta de emergencia 11,204.25
Mixquiahuala Planta de emergencia 1,715.75

Compartamos
Servicios

Vehículos herramienta 125,402.66

Con Crédito (Comfu) Vehículos herramienta 2,911,765.78

NAICS Clasificación asociada Factor de emisión 
(kg C=2e / USD)

532490 Renta de plantas de emergencia 0.106

532111 Renta de vehículos 0.110
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Alcance Fuente
Emisiones

GEI, LB
(tCO2e)

%
Emisiones

GEI, LB
(tCO2e)

%

Fija 1.64 0.01% 1.64 0.01%

Movil 4,583.42 16.51% 4,583.42 16.75%

Fugitivas 1,954.73 7.04% 1,954.73 7.14%

Fija 5,433.49 19.58% 5,433.49 19.86%

Categoría 1: 
Emisiones por compra de bienes 
y servicios.

235.06 0.85% 235.06 0.86%

Categoría 2: 
Emisiones por compras de activos 
y capitales.

834.40 3.01% 834.40 3.05%

Categoría 3: Emisiones 
asociadas a la producción de 
combustibles usados en 
Alcance 1 y Alcance 2.

1,928.52 6.95% 1,928.52 7.05%

Categoría 5: 
Por la disposición de residuos sólidos 
y líquidos.

47.58 0.17% 47.58 0.17%

Categoría 6: 
Generadas por los viajes de negocio. 4,385.31 15.80% 4,385.31 16.03%

Categoría 7: 
Derivadas por desplazamiento y 
actividades de los 
colaboradores.

7,604.58 27.40% 7,604.58 27.79%

Categoría 8: 
Por el arrendamiento de activos de 
otras organizaciones. Basado en 
ubicación.

746.92 2.69% 746.92 1.30%

Total (LB) 27,755.6 27,364.26

El total de emisiones de GEI cuantificadas en las operaciones de Gentera en 

México y Perú durante 2025 fue de 27,755.66 tCO2e, utilizando el enfoque de 

Ubicación (LB)21 y de 27,364.26 tCO2e, utilizando el enfoque de Mercado (MB). 

Como se puede observar en la Tabla 26, la única categoría que presenta varia-

ciones de acuerdo con el enfoque analizado es la Categoría 8, Alcance 3, de 

activos arrendados aguas arriba. Lo anterior, se debe a que el proveedor de 

centros de datos obtiene su energía de centrales hidroeléctricas, lo que re-

duce significativamente su factor de emisión en comparación con el factor de 

emisión del Sistema Eléctrico Nacional, que es el utilizado bajo el enfoque LB.

21 Las emisiones de GEI reportadas en el Informe Anual y de Sostenibilidad 2025 de Gentera corresponden a las del enfoque de 	    	
    Ubicación (LB).
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Capítulo 4

Resultados
Emisiones totales

tabla 26. total de emisiones por alcance y fuente

Alcance 2 
(KB)

Alcance 3 

Alcance 1 
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En la Figura 1 se presentan las emisiones desglosadas por alcance, donde se 

puede observar que la mayoría de las emisiones se concentran en el Alcance 

3, con 57% de las emisiones. Le siguen las emisiones de Alcance 1 con 23% y 

las de Alcance 2 representan el 20% de las emisiones totales.

En comparación con el año de reporte anterior, las emisiones de Alcance 1 y 

2 de Gentera y sus empresas se redujeron un 4%, principalmente por reduc-

ciones en Perú, como se puede observar en la Figura 2. En contraste, las emi-

siones relacionadas con la cadena de valor (Alcance 3) incrementaron un 12%, 

teniendo un aumento de la huella de carbono total.

figura 2.comparación de emisiones por alcance y por país, para 2024 y 2025
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figura 1. porcentaje total de emisiones por alcance y enfoque
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Ahora bien, a nivel país, en la Figura 4 se observa que México genera la mayor 

cantidad de emisiones en comparación con Perú, siendo un 57% atribuidas al Al-

cance 3, seguido de un 23% al Alcance 1 y, por último, un 19% al Alcance 2.

En Perú, se invierte el orden de contribución de emisiones por alcance. A pe-

sar de que el Alcance 3 sigue siendo el de mayor huella de carbono, con un 

48%, el segundo mayor contribuyente son las emisiones por consumo de elec-

tricidad (Alcance 2) con un 28% y finalmente, las emisiones de Alcance 1 son 

responsables de un 24%.

27
nota. los porcentajes suman al 100% respecto al total de emisiones de alcance 3.

figura 3. desglose en porcentaje de las emisiones del alcance 3, considerando datos de ubicación nota. 
los porcentajes suman al 100% respecto al total de emisiones de alcance 3.
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Debido a que las emisiones basadas por Ubicación son las que se reportan 

en el Informe Anual y de Sostenibilidad, las siguientes secciones y gráficas de 

resultados utilizan los datos derivados del enfoque LB. De esta manera, en la 

Figura 3 se puede observar que la categoría de mayor aportación a las emi-

siones de Alcance 3 es la de desplazamiento de empleados, seguido de los 

viajes de negocio y de emisiones asociadas a los energéticos consumidos en 

Alcance 1 y 2.

figura 4. emisiones por alcance por país
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Emisiones Alcance 1

En las emisiones de Alcance 1 asociadas al consumo de energéticos, principal-

mente gasolina y diésel, se identifica que las fuentes móviles representan el 

principal aporte, tal como se muestra en la Figura 6. Dentro del grupo, Com-

partamos Banco México destaca como la empresa con las mayores emisiones, 

registrando 3,638.18 tCO2e provenientes de fuentes móviles.

Al comparar con el año anterior, Perú presenta una reducción considerable en 

sus emisiones móviles debido a la venta total de su flotilla de motocicletas de 

gasolina, que pasó de 344 unidades a cero, lo cual se puede observar en la 

Figura 5. Asimismo, se observa una disminución en las emisiones relacionadas 

con el uso de diésel derivada de dos factores principales: primero, este año 

operaron menos sucursales con generadores de diésel; y segundo, se realizó 

un ajuste metodológico en la asignación de fuentes de emisión, a raíz de esto, 

en 2025 solo se consideró dentro de emisiones directas el consumo de diésel 

de un generador del que Gentera es propietario, mientras que las emisiones 

del resto de generadores, al tratarse de equipos rentados, se reclasificaron en 

Alcance 3.

En general el principal contribuyente a las emisiones de Alcance 1 relacionadas 

al consumo de energéticos es Compartamos Banco México, este dato posicio-

na la razón social como un eje clave en cualquier tipo de estrategia o plan de 

reducción de emisiones a futuro22.

22 Las emisiones de Compartamos Banco están por debajo del límite indicado por el RENE (25,000 tCO2e). La medición de 	   	
    nuestras emisiones es un ejercicio voluntario alineado a nuestro compromiso de gestión sostenible.

figura 5. comparación de consumo de gasolina en litros de perú 2024 y 2025
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figura 6. emisiones de alcance 1, por emisiones relacionadas con la combustión móvil y fija, por razón social

La Figura 7 muestra las emisiones de GEI derivadas de fugas en los sistemas 

de refrigeración, las cuales se originan principalmente por las recargas de refri-

gerante. En esta categoría, Compartamos Banco México vuelve a posicionarse 

como la entidad con las emisiones más altas. Otro punto por destacar es que 

la mayor proporción de estas emisiones proviene de fugas del refrigerante 

R-410a, uno de los refrigerantes de mayor impacto ambiental. Según los da-

tos presentados en la Tabla 3, estas fugas representan el principal desafío 

operativo en los equipos de refrigeración de Gentera, sumando aproximada-

mente 826 kilogramos de R-410a liberados entre todas las entidades durante 

el año 2025.
29
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figura 7. emisiones de alcance 1, por emisiones relacionadas con fugas de refrigerante, por razón social
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Las emisiones de Alcance 2 se concentran principalmente en las operaciones 

realizadas en México. Esto se debe a que el consumo de energía eléctrica en 

México fue mayor en comparación con Perú. Además, existen diferencias en 

las matrices energéticas de ambos países que influyen directamente en los 

factores de emisión aplicables. Esta particularidad se evidencia en la Figura 8, 

donde Compartamos Banco Perú registra un consumo eléctrico de 3,174 MWh 

que genera 589 tCO2e. En contraste, aunque el consumo eléctrico de Compar-

tamos Servicios en México es menor 1,553 MWh sus emisiones son más eleva-

das, alcanzando 689 tCO2e.
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figura 8. emisiones de alcance 2, por emisiones relacionadas con el uso de electricidad adquirida 
por gentera, por razón social
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Emisiones Alcance 3

De las emisiones indirectas generadas por la cadena de valor, la mayor cantidad 

de emisiones provienen del desplazamiento al lugar de trabajo y actividades 

del personal (Categoría 7, con un 48%).

Como se puede observar en la Figura 9 el 81% de las emisiones de dicha ca-
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La entidad con mayor contribución por compra de gasolina para los vehículos 

otorgados como prestación es ConCrédito, contribuyendo con un 88%, segui-

do de Compartamos Servicios, con un 8% (Figura 10).

En segundo lugar de contribución de emisiones a esta categoría se encuentra 

el transporte del personal al lugar de trabajo, que fue responsable de un 12% 

de las emisiones de la Categoría 7. Esto se debe a que alrededor de un 50% de 

las personas que acuden al CEAS en México utilizan un automóvil o camione-

ta particular, la cual, de las opciones incluidas en la encuesta proporcionada al 

personal, es la segunda modalidad con un factor de emisión más alto, detrás 

de la motocicleta de gasolina. Esto genera que, del total de las emisiones aso-

ciadas a la Categoría 7, un 92% sea debido al uso del automóvil (Figura 11).
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figura 10. desglose de emisiones por compra de gasolina para vehículos beneficio, por empresategoría corresponden a la compra de gasolina para los vehículos beneficio, 

seguido de un 12% de emisiones asociadas al transporte del personal al centro 
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figura 11. desglose de las emisiones por desplazamiento del personal de gentera en méxico

El arrendamiento, compra y mantenimiento de vehículos beneficio, así como 

el teletrabajo, contribuyeron, en conjunto, en un 7% de las emisiones de la Ca-

tegoría 7. En la Figura 12, Figura 11 y Figura 13 se observa la distribución de sus 

emisiones por empresa.
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figura 12. desglose de emisiones relacionadas con vehículos beneficio, por empresa en méxico
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Por su parte, la Categoría 6, de viajes de negocio, representa un 28% de las 

emisiones atribuidas al Alcance 3, que incluye traslado por aire y tierra, así 

como noches de hospedaje.

Dentro de dicha categoría, un 55% de las emisiones se deben a los vuelos de 

mediana distancia, que a pesar de ser los de menor factor de emisión (en com-

paración a vuelos de larga y corta distancia), la gran cantidad de kilómetros 

recorridos en esta modalidad en 2025 incrementó sus emisiones asociadas 

(Figura 14).
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figura 13. desglose de emisiones por teletrabajo, por empresa en méxico  figura 14. desglose de las emisiones de categoría 6, alcance 3
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A diferencia del periodo de reporte anterior, en el que Compartamos Banco 

México fue la principal empresa que contribuyó a las emisiones por vuelos, en 

2025, del total de emisiones por vuelos, un 53% se debieron a viajes realizados 

por personal de ConCrédito, seguido de un 13.85% de Compartamos Servicios 

y un 12.61% de Compartamos Banco México (Figura 15).

Después de las emisiones por vuelos de distancia media, se encuentran las 

emisiones por hospedaje, en las que Compartamos Banco Perú, Compartamos 

Banco México y Compartamos Servicios, fueron las entidades que mayormen-

te contribuyeron a estas emisiones (Figura 16). No obstante, es importante 

mencionar que las emisiones de Perú pudieron haber sido considerablemen-

te mayores al no tener un factor de emisión propio de dicho país y utilizar el 

promedio global estimado por DEFRA23. En comparación, el factor de emisión 

para estadías en México es menos del 50% del factor de emisión para hospe-

dajes en Perú.

Independientemente de lo anterior, en las tres empresas de mayores emisio-

nes por hospedaje se observó una misma tendencia, en la que más de un 90% 

de sus emisiones se debieron a estadías dentro de su propio país.

Conversion Factors for Company Reporting.

35

figura 15. distribución de emisiones de vuelos por empresa

23 Department for Environment Food & Rural Affairs. UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting.

MÉXICO

A
te

rn
a

Fu
n

d
ac

ió
n

 C
om

p
ar

ta
m

os

C
om

p
ar

ta
m

os
 S

er
vi

ci
os

G
en

te
ra

Ya
st

ás

C
om

fu

Fi
n

cr
em

en
ta

r

C
om

ar
ta

m
os

 B
an

co
 M

éx
ic

o 
2

Ta
le

n
to

 C
on

C
ré

d
it

o

C
om

p
ar

ta
m

os
 B

an
co

 P
er

ú

Fi
n

Ú
ti

l

PErÚ

2,000.00
1,800.00
1,600.00
1,400.00

	 1,200.00
1,000.00

800.00
600.00
400.00
200.00

0.00

tC
O

2e

Vuelos largos

Vuelos medios

Vuelos cortos



Versión vertical

Versión horizontal

inventario de emisiones de gases de efecto invernadero

figura 16. distribución de emisiones por hospedaje, por empresa

La tercera categoría de Alcance 3 con mayores emisiones corresponde a la 

Categoría 3, relacionada con los energéticos consumidos en los Alcances 1 y 2. 

Dicha categoría contribuyó en un 12.2% de las emisiones indirectas de la cade-

na de valor. Lo anterior se debe principalmente al consumo de gasolina, como 

La cuarta categoría de mayor contribución a las emisiones de Alcance 3 es la 

categoría 2, relacionada con la adquisición de bienes de capital, específica-

mente por la compra de vehículos utilizados como herramienta por Gentera y 

sus empresas.
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A diferencia del periodo de reporte anterior, en el que Compartamos Banco 

México fue la principal empresa que contribuyó a las emisiones por vuelos, en 

2025, del total de emisiones por vuelos, un 53.13% se debieron a viajes reali-

zados por personal de Comfu México, seguido de un 13.85% de Compartamos 

Servicios y un 12.61% de Compartamos Banco México (Figura 15).
figura 17. distribución de emisiones en categoría 3, alcance 3 por país
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se puede observar en la Figura 17, ya que el uso de diésel presentó una reduc-

ción notable durante el año y, adicionalmente, parte de sus emisiones fueron 

reasignadas al Alcance 3 conforme a los ajustes metodológicos explicados en 

el Capítulo 3.
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Esta es una categoría de resultados variables año con año, al no tener una 

compra anual constante de vehículos y depender de las necesidades del pe-

riodo de reporte. En 2025, esta categoría únicamente contribuyó al 5.3% de las 

emisiones de Alcance 3, y la principal empresa que contribuyó a esta compra fue 

Compartamos Banco México, con más del 84% de las compras de vehículos y, por 

lo tanto, de emisiones de la categoría. En menor medida, Yastás y Compartamos 

Banco Perú contribuyeron en aproximadamente el 14% de estas emisiones 

(Figura 18).

Posteriormente, siguiendo un orden de mayor a menor contribución, se en-

cuentra la Categoría 8, de activos arrendados aguas arriba; la Categoría 1, de 

compra de bienes y servicios, y la Categoría 5, de residuos generados. En con-

junto estas fuentes de emisión contribuyeron aproximadamente con el 6.5% 

de las emisiones de Alcance 3.

La Categoría 8 solo fue evaluada para México, teniendo alrededor de un 52.4% 

de contribución de emisiones por el consumo de energía en los centros de 

datos arrendados, seguido de un 44.7% por arrendamiento de vehículos utili-

zados como herramienta (Figura 19).
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figura 18. desglose de emisiones por compra de vehículos herramienta, por empresa
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figura 19. desglose de emisiones de la categoría 8, alcance 3

La Categoría 1, de bienes y servicios, únicamente contribuyó al 1.5% de las emi-

siones del Alcance 3, potencialmente porque en el periodo de reporte solo se 

consideraron los mantenimientos de vehículos utilizados como herramienta 

por Gentera y sus empresas.

 

La entidad de mayor contribución en esta categoría fue ConCrédito, con un 72%, 

seguido de Compartamos Banco México con un 21%. En conjunto, el resto de las 

entidades únicamente contribuyeron al 7% de estas emisiones (Figura 20).

Finalmente, la Categoría 5, de residuos generados fue la de menor contribución 

al Alcance 3, con un 0.3% de las emisiones. La empresa que más contribuyó a 

estas emisiones fue ConCrédito, seguido de Compartamos Servicios y Com-

partamos Banco Perú. No obstante, para todas las entidades se observó la 

misma tendencia, en la que la gestión de residuos inorgánicos en vertedero fue 

el principal contribuyente al impacto ambiental de esta categoría (Figura 21).
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figura 20. desglose de emisiones de la categoría 1, alcance 3
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figura 21. desglose de emisiones de la categoría 5, alcance 3

En la Figura 22, se puede observar que a pesar de que Compartamos Banco es 

el que generó un volumen considerablemente mayor de residuos, en compa-

ración con el resto de las empresas, al tratarse de papel destinado a reciclaje, 

las emisiones totales generadas fueron muy pequeñas (como se observó en 

la Figura 21). En contraste, para las tres entidades que contribuyeron más a 

las emisiones de esta categoría son las que se puede observar que tienen una 

mayor cantidad de residuos inorgánicos generados y destinados a vertedero.

39

12.000000

10.000000

8.000000

6.000000

4.000000

2.000000

0.000000
Yastás Comfu FinÚtilCompartamos

Servicios
Compartamos
Banco México

Compartamos
BancoPerú

PERÚMÉXICO

tC
O

2e

Papel, reciclaje

Orgánica, vertedero

Inorgánica, vertedero

Electrónico, destrucción



Versión vertical

Versión horizontal

inventario de emisiones de gases de efecto invernadero

figura 22. generación de residuos por empresa y tipo de tratamiento
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Métricas de intensidad

Las métricas de intensidad o valores relativos permiten ver el desempeño de 

las emisiones anuales generadas con respecto a las operaciones reales y creci-

miento constante de Gentera y sus empresas. La Figura 23 muestra la métrica de 

emisiones de GEI por colaborador, en la que se puede observar que tanto a nivel 

Gentera como a nivel país, las emisiones de Alcance 3 presentan un mayor vo-

lumen de CO2e por colaborador.

Solo a nivel México y a nivel Gentera vemos la métrica de intensidad de Alcan-

ce 1 como la segunda más alta, mientras que para Perú este lugar lo ocupa la 

métrica de intensidad de Alcance 2.
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figura 23. métrica de intensidad por alcance y por país

En México, las emisiones directas e indirectas son considerablemente más al-

tas, teniendo 1.21 toneladas de dióxido de carbono equivalente por colabo-

rador (tCO2e / colaborador). En contraste, Perú cuenta con un valor de 0.30 

para esta misma métrica.

A nivel grupo, Gentera y sus empresas cuentan con una métrica de intensidad 

de 0.98 ton CO2e por colaborador.

En comparación con el periodo de reporte anterior, en la Figura 24 se puede 

observar que México subió sus emisiones de Alcance 1 y 3 por colaborador, 

mientras que la métrica de intensidad de Alcance 2 bajó. Por otro lado, Perú 

disminuyó significativamente sus emisiones por colaborador para Alcance 1 y 

2, pero aumentó ligeramente la métrica de intensidad de Alcance 3.
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 figura 24. tendencia de las métricas de intensidad por alcance y por país
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 24 Precio promedio tomado del Carbon Princing Dashboard del World Bank Group.

Impacto financiero de las emisiones GEI

Es importante considerar el impacto financiero que puede resultar de las emisio-

nes de GEI cuando se realiza su cuantificación. En particular, se debe evaluar el 

posible costo asociado a los impuestos al carbono que diversos países, inclui-

do México, han implementado para desincentivar las emisiones.

En el contexto nacional, México cuenta con un impuesto al carbono a nivel 

federal, así como impuestos ambientales a nivel estatal. En conjunto, estos 

instrumentos generan un precio promedio estimado del carbono en el país de 

aproximadamente 80 MXN por tCO2e (≈ 4 USD/ tCO2e)24, considerando la 

variabilidad entre jurisdicciones.

Bajo este supuesto, y tomando como base las emisiones directas (Alcance 1) 

reportadas por Gentera en México de 6,045.68 tCO2e, el impacto financiero 

potencial asociado al carbono sería de: ≈ 24,182.72 USD.

Este cálculo representa una aproximación del costo que la organización podría 

enfrentar bajo esquemas regulatorios actuales en México. No obstante, es im-

portante destacar que este valor puede incrementarse en el futuro conforme 

evolucionen los precios del carbono, se fortalezcan los mecanismos regulato-

rios o se alineen con referencias internacionales más estrictas.

En ese sentido, la implementación de estrategias de eficiencia energética, transi-

ción hacia energías limpias y gestión activa de emisiones permite no solo reducir 

la huella de carbono, sino también mitigar riesgos financieros asociados a 

estos instrumentos.

Costo social del carbono

El costo social del carbono (SCC, por sus siglas en inglés) es una métrica económi-

ca que estima el valor monetario de los impactos negativos asociados a la emisión 

de gases de efecto invernadero, particularmente el dióxido de carbono (CO2). Este 

indicador integra los efectos del cambio climático en la salud, la productividad, los 

ecosistemas y la infraestructura, permitiendo dimensionar las externalidades am-

bientales en términos económicos.

La estimación del costo social del carbono es relevante para fortalecer la gestión cli-

mática de la organización, ya que facilita la comprensión del impacto de sus emisio-

nes más allá de los límites operativos y financieros, apoyando la toma de decisiones 

estratégicas, la identificación de riesgos y la definición de acciones de mitigación.

En los últimos años, la estimación del SCC ha evolucionado significativamente 

como resultado de mejoras en los modelos climáticos, una mayor incorpora-

ción de riesgos de largo plazo y el uso de tasas de descuento más bajas, lo 

que ha permitido reflejar de manera más precisa el valor económico de los 

impactos futuros del cambio climático.

Para su cálculo, se utilizaron como referencia estimaciones recientes de la 

EPA. En particular, se empleó un valor de 190 USD por tCO2e (USD 2020 /

tCO2e), correspondiente a un escenario con tasa de descuento del 2%. Este 

valor representa una actualización metodológica respecto a estimaciones his-

tóricas, incorporando una mejor representación de los riesgos climáticas de 

largo plazo y una valoración más robusta de los daños económicos asociados 

al cambio climático (EPA, 2023).
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Para su cálculo, se utilizaron como referencia estimaciones recientes de la Envi-

ronmental Protection Agency (EPA) de Estados Unidos. En particular, se empleó 

un valor de 190 USD por tCO2e
25 (USD 2020 /tCO2e), correspondiente a un es-

cenario con tasa de descuento del 2%. Este valor representa una actualización 

metodológica respecto a estimaciones históricas, incorporando una mejor 

representación de los riesgos climáticas de largo plazo y una valoración más ro-

busta de los daños económicos asociados al cambio climático (EPA, 2023).

Con base en lo anterior, el costo social del carbono estimado asciende a 

4,875,153 USD 2020 en México y 398,423 USD 2020 en Perú, lo que da como 

resultado un total consolidado de 5,273,576 USD 202026.

Estos valores no representan un costo financiero directo para Gentera, sino 

una estimación del impacto económico potencial que sus emisiones generan 

sobre la sociedad.

25 Se utilizó el valor del costo social del carbono expresado en dólares constantes de 2020 (USD 2020), conforme a las estimaciones 	    
   de la EPA, en lugar de su equivalente actualizado a 2023, con el fin de mantener consistencia metodológica y 	  
   comparabilidad, sin incorporar efectos de inflación en el análisis.
26 Se consideran emisiones directas e indirectas de Alcance 1, 2 y 3. 43
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En el periodo de reporte 2025, las emisiones de Gentera y sus empresas al-

canzaron un total de 27,755.66 tCO2e bajo el enfoque de Ubicación (LB) y de 

27,364.26 tCO2e bajo el enfoque de Mercado (MB). En ambos casos, la mayor 

parte de los impactos ambientales provino de actividades relacionadas con la 

cadena de valor, reafirmando la importancia de trabajar con proveedores que 

integren prácticas sostenibles, especialmente en operaciones críticas como el 

arrendamiento de centros de datos, donde el uso de electricidad con menor 

intensidad de carbono tiene un efecto significativo en el enfoque MB.

A nivel operativo, las emisiones directas (Alcance 1 y 2) mostraron una reduc-

ción conjunta del 3.6%, atribuible principalmente a la venta de la flotilla de 

motocicletas de Compartamos Banco Perú y una reducción en su consumo 

de electricidad. Adicionalmente, existió una disminución en el uso de plantas 

de emergencia y una reclasificación metodológica del diésel consumido en 

generadores móviles arrendados hacia la Categoría 8 del Alcance 3. Sin em-

bargo, las emisiones de la cadena de valor (Alcance 3) incrementaron en 11.9%, 

debido tanto al fortalecimiento de los procesos de cálculo, como a la amplia-

ción de los insumos de información incluyendo, por ejemplo, la integración de 

viajes corporativos realizados mediante plataformas de transporte y un levan-

tamiento más robusto sobre desplazamientos del personal.

Conclusiones
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Capítulo 5

El análisis detallado confirma que el Alcance 3 continúa siendo el principal 

contribuyente a la huella de carbono de Gentera, representando 56.9% de las 

emisiones totales. Dentro de este alcance, la Categoría 7 (desplazamiento y 

actividades de colaboradores) fue nuevamente la de mayor peso, con 7,604.58 

tCO2e, impulsada especialmente por el consumo de gasolina de los vehículos 

otorgados como beneficio y por el predominio del automóvil particular como 

medio de transporte hacia el CEAS. De hecho, aunque cerca del 50% del per-

sonal utiliza automóvil o camioneta para acudir al lugar de trabajo, dicha mo-

dalidad representa 91.7% de las emisiones de la categoría, debido al elevado 

factor de emisión por pasajero-kilómetro en comparación con el transporte 

público o el carpool.

Asimismo, la Categoría 6 (viajes de negocio) se posicionó como la segunda 

fuente de mayor impacto dentro del Alcance 3, debido a la alta proporción de 

kilómetros recorridos en vuelos de mediana distancia. En 2025, Comfu México 

concentró más de la mitad de las emisiones por vuelos, desplazando la ten-

dencia observada en años anteriores donde Compartamos Banco México era 

el principal contribuyente.
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Otros factores relevantes 

El consumo de refrigerante R-410a continúa siendo la principal fuente 

de emisiones fugitivas, lo que evidencia una oportunidad para acelerar la 

sustitución de equipos por alternativas de menor PCG.

En Perú, las emisiones indirectas por electricidad continúan siendo sen-

sibles al factor de emisión promedio de la matriz energética, reforzando 

la recomendación de identificar factores específicos de los proveedores 

para mejorar la precisión del cálculo.

La Categoría 3 (energéticos utilizados en Alcances 1 y 2) representó un 

12.2% del Alcance 3, principalmente por el uso de gasolina, mientras que 

las emisiones por diésel fueron reducidas y parcialmente reclasificadas.

Las Categorías 1, 2 y 5 mantuvieron una contribución menor, aunque con 

comportamientos dependientes del volumen de compras de activos, ge-

neración de residuos y mantenimiento vehicular.

En conjunto, los resultados reafirman la necesidad de continuar ampliando 

la calidad y precisión de la información recopilada, fortalecer el monitoreo 

de consumos energéticos y redoblar esfuerzos en iniciativas centradas en la 

movilidad de colaboradores, eficiencia energética, transición tecnológica de 

refrigerantes y optimización de viajes corporativos. Además, la clara concen-

tración de emisiones en categorías específicas permite orientar mejor las ac-

ciones de reducción con impacto significativo y medible en los próximos años.
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Como parte de un proceso de mejora continua en la cuantificación, consolida-

ción y análisis del inventario de emisiones de GEI, así como en la identificación 

de iniciativas de reducción, a continuación, se presentan diversas oportuni-

dades que permitirán fortalecer la precisión metodológica, la trazabilidad de 

datos y la eficiencia operativa del proceso.

Se recomienda consolidar un control interno que especifique, para cada 

empresa del grupo, las fuentes de emisión aplicables, el área responsable 

de su gestión y la unidad que realiza los pagos asociados. Esta medida 

facilitará no solo la integración del inventario anual, sino también el pos-

terior cumplimiento con los Indicadores Básicos de Sostenibilidad (IBSO) 

establecidos por las Normas de Información de Sostenibilidad (NIS), ase-

gurando consistencia y alineación transversal.

Asimismo, resulta conveniente impulsar que todas las fichas de recopi-

lación de datos incluyan evidencia documental o soporte verificable. En 

los casos donde no se cuente con dicho respaldo, podría implementarse 

una revisión preliminar que permita identificar oportunamente errores 

de cálculo, inconsistencias con años anteriores o discrepancias deriva-

das de la captura manual de datos. Este control preventivo es clave para 

garantizar la calidad y confiabilidad del inventario.

Relacionado con la gestión de recursos, se recomienda continuar refor-

zando la obtención de datos específicos sobre consumo de agua y gene-

ración de residuos. Particularmente para estos últimos, sería ideal contar 

con un registro sistemático del volumen exacto (en kilogramos) y los 
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manifiestos de disposición final, lo cual permitiría reflejar de manera más 

precisa las emisiones asociadas al tratamiento y destino de los residuos.

Por otro lado, se identificó que Compartamos Banco México, Compar-

tamos Banco Perú y Fincrementar aún utilizan equipos con refrigerante 

R-410a, un gas con alto potencial de calentamiento global. Por ello, se su-

giere evaluar la sustitución gradual de estos equipos por tecnologías que 

empleen refrigerantes de menor PCG (por ejemplo, R-32) o en su defecto, 

por unidades con menores índices de fuga, considerando que las emisio-

nes fugitivas representan una proporción significativa del Alcance 1.

En cuanto al consumo eléctrico en Perú, sería valioso confirmar si los pro-

veedores de energía cuentan con factores de emisión específicos y certi-

ficados, lo cual permitiría sustituir la dependencia del promedio nacional 

utilizado actualmente y mejorar la precisión del cálculo de Alcance 2.

Respecto al levantamiento de información sobre el desplazamiento de 

colaboradores, se recomienda definir claramente a qué centros de traba-

jo se dirigirá la encuesta y complementar el cuestionario con preguntas 

que permitan identificar con precisión la oficina o sucursal a la que cada 

persona acude regularmente, así como la periodicidad de dichas visi-

tas27. Adicionalmente, se sugiere incorporar la opción “Camión/Autobús” 

dentro del menú de modalidades de transporte, dado que cuenta con un 

factor de emisión distinto al del transporte público interconectado (me-

tro, metrobús, tren ligero, entre otros).

Oportunidades de mejora
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Finalmente, con base en los resultados del análisis 2025, se identifican también 

otras áreas de oportunidad relevantes: fortalecer las políticas internas para 

promover la movilidad sostenible del personal (incluyendo incentivos para el 

uso de transporte público o esquemas formales de carpool); mejorar el control 

y planeación de viajes corporativos, especialmente aquellos de mediana y lar-

ga distancia, que representan una proporción significativa de las emisiones de 

Alcance 3; y consolidar una estrategia de transición tecnológica para reducir 

la dependencia del uso de gasolina en vehículos beneficio, que actualmente 

constituye la mayor fuente individual de emisiones dentro del grupo.

27 Este dato también es particularmente relevante para los colaboradores adscritos al CEAS, con el fin de poder asegurar que no exista una  	    	
    doble contabilidad de emisiones en Categoría 7 por Teletrabajo y por traslado al centro de trabajo.
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Debido a que el factor de emisión por noches de hospedaje en Perú utiliza 

un promedio global de la base de datos de DEFRA, se recomienda evaluar 

si es posible obtener factores de emisión propios de los hoteles o sitios 

de Perú donde los colaboradores se hospeden por viajes de trabajo. Con 

estos datos de primera mano, se pueden tener resultados más realistas y 

con menor incertidumbre.
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Anexo 1. Fórmulas obtenidas del IPCC de 2006 para los inventarios de 
gases de efecto invernadero – Volumen 2: Energía
Emisiones GEI Alcance 1: Cálculo de emisiones por consumo de combustibles 

en fuentes fijas y móviles

Cálculo del consumo de energía: Consiste en estimar el consumo de combustible en TJ.

49

Anexos

Consumo TJα = ∑ (ConsumoCombustibleα × VCNα)

TJα
EFGEI

VCNα

TJα
EFGEI

VCNα

Consumo en TJ, al año, por tipo de combustible

Combustible consumido

Valor calórico neto por tipo de combustible.

Cálculo de emisiones de CO2, CH4 y N2O

Emisiones GEI CO2α = CONSUMO TJα x FEα

Emisiones GEI CH4α = CONSUMO TJα x FEα

Emisiones GEI N2Oα = CONSUMO TJα x FEα

Emisiones indirectas de GEI, expresadas en t de CO2e,
generadas por el consumo anual.

Factor de emisión por consumo de energía eléctrica, por tipo de GEI:
CO2, CH4, N2O
Potencial de calentamiento global por tipo de GEI: CO2, CH4 y N2O

Consumo de electricidad representa el consumo de electricidad, esta 
electricidad es generada por un tercero y se expresa en kWh/año o 
MWh/año.
Factor de emisión por consumo de energía eléctrica, por tipo de GEI: 
CO2, CH4 y N2O

Emisiones GEI CO2α = Emisiones de CO2 por tipo de combustible (α) en𝐶tCO2/año.
Emisiones GEI CH4α = Emisiones de CH4 por tipo de combustible (α) en𝐶tCO2/año
Emisiones GEI N2Oα = Emisiones de N2O por tipo de combustible (α) en𝐶tCO2/año
Consumo TJα             Consumo de TJ por tipo de combustible (α)
FEα                          Factor de emición por tipo de combustible y tipo de fuente

Emisiones GEI

EFGEI

Emisiones GEI

EFGEI

GWP
Emisiones GEI Alcance 2: Cálculo e emisiones por consumo de energía eléctrica.
Cálculo de emisiones GEI: Consiste en estimar las emisiones de cada GEI, generado por el consu-
mo de energía eléctrica.
	                               Emisiones GEI por consumo electricidad = Consumo de electricidad × EFGEI

Donde:

Donde:

Donde:

Donde:

Emisiones GEI = Emisiones CO2 + Emisiones CH4  X GWP CH4 x 
                   + Emisiones N2O x GWPN20

Capítulo 4
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Emisiones GEI Alcance 3: Cálculo de emisiones por fuentes móviles (vuelos)

Cálculo de emisiones GEI: Consiste en estimar las emisiones de cada GEI, ge-

nerado por la distancia recorrida en vuelos

                                            Emisiones GEI vuelos = Distancia recorrida x EFGEI

Donde:
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Distancia recorrida
Representa la distancia recorrida en vuelos realizados por la em-
presa, se expresa en kilómetros (km) o millas (mi).
Factor de emisión vehículo y tipo de transporte utilizado, por tipo 
de GEI: CO2, CH4 y N2O

EFGEI

Emisiones GEI Alcance 3: Cálculo de emisiones por consumo de combustibles en fuentes móviles 
(bonos para consumo de gasolina)
Cálculo del consumo de energía: Consiste en estimar el consumo de combustible en TJ.

Consumo TJα = ∑ (ConsumoCombustibleα × VCNα)

TJα
EFGEI

VCNα

Consumo en TJ, al año, por tipo de combustible

Combustible consumido

Valor calórico neto por tipo de combustible.

Donde:

Cálculo de emisiones de CO2, CH4 y N2O

Emisiones GEI CO2α = CONSUMO TJα x FEα

Emisiones GEI CH4α = CONSUMO TJα x FEα

Emisiones GEI N2Oα = CONSUMO TJα x FEα

Emisiones GEI CO2α = Emisiones de CO2 por tipo de combustible (α) en tCO2/año.
Emisiones GEI CH4α = Emisiones de CH4 por tipo de combustible (α) en tCO2/año
Emisiones GEI N2Oα = Emisiones de N2O por tipo de combustible (α) en tCO2/año
Consumo TJα             Consumo de TJ por tipo de combustible (α)
FEα                          Factor de emición por tipo de combustible y tipo de fuente

Donde:

Donde:
Emisiones indirectas de GEI, expresadas en t de CO2e,
generadas por el consumo anual.

Factor de emisión por consumo de energía eléctrica, por tipo de GEI:
CO2, CH4, N2O
Potencial de calentamiento global por tipo de GEI: CO2, CH4 y N2O

Emisiones GEI

EFGEI

GWP

Emisiones GEI = Emisiones CO2 + Emisiones CH4  X GWP CH4 x 
                   + Emisiones N2O x GWPN20
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tabla 27. histórico de emisiones y consumo energético, en valores netos y por colaborador

tabla 28. total histórico de colaboradores de gentera y sus empresas en méxico y perú

Anexo 2. Comparativo de consumos y emisiones para los años 2021 a 2025 Energía

Neto Por colaborador Neto Por colaborador Neto Por colaborado Neto Por colaborador Neto Por colaborador

Combustible
(Litros)

2,098,428 103.85 3,307,031 152.37 1,875429 75.44 1,776.363 65.55 1,798.123 63.56

Energía eléctirca
(MWh)
Emisiones

14,206 0.70 14,283 0.66 14,479 0.58 14,111 0.52 14,085 0.50

Emisiones alcance
1 (tCO2e)

4,372 0.22 7,728 0.36 6,541 0.26 6,783 0.25 6,540 0.23

Emisiones alcance
2 (tCO2e)

6,101 0.30 6,275 0.29 0.6,354 0.26 5,621 0.21 5,433 0.19

Emisiones alcance
1 y 2 (tCO2e)

10,473 0.52 14,003 0.64 12,895 0.52 12,403 0.64 15,782 0.56

2021 2022 2023 2024 2025Consumos y 
emisiones

2021 2022 2023 2024 2025

20,206 21,704 24,861 27,101 28,296
Colaboradores
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tabla 29. emisiones totales por cada alcance y metodología, presentados por país, dividido por empresa

Anexo 3. Emisiones por unidad de negocio

País Operación
Emisiones
alcance 1
(tCO2e)

Emisiones
alcance 2

(tCO2e)

Emisiones
alcance 3 (LB)

(tCO2e)

Emisiones
alcance 3 (MB)

(tCO2e)

Emisiones
totales 3 (LB)

(tCO2e)

Emisiones
alcance 3 (MB)

(tCO2e)

Fundación

Compartamos
- - 1 1 1 1

Alterna - - 49 49 49 49

ConCrédito* 289 106 7,877 7,877 8,272 8,272

Yastás 607 - 1,220 1,220 1,826 1,826

Compartamos

Banco
5,143 4,048 3,184 2,792 12,375 11,984

Compartamos

Servicios**
7 690 2,438 2,438 3,135 3,135

Perú
Compartamos

Banco
404 589 1,014 1,014 2,097 2,097

México

* Las emisiones de ConCrédito incluyen Talento ConCrédito, Fincrementar, Union Construct, FinÚtil y Comfu.
**En Compartamos Servicios se consideran las emisiones de Gentera (CEAS).
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