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GENTERA
REPORTA RESULTADOS DEL 1T17

México, Distrito Federal, México — 24 de abril 2017 GENTERA S.A.B. de C.V. ("GENTERA” o “la
Compaiiia”) (BMV: GENTERA*) anuncia sus resultados consolidados no auditados del primer trimestre
terminado al 31 de marzo 2017. Todas las cifras han sido preparadas de acuerdo a las disposiciones de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y estan expresadas en pesos mexicanos nominales (Ps.).
Resumen 1T17:

e La Cartera Total incrementé un 14.0% a Ps. 32,368 millones, comparado con el 1T16.

Por subsidiaria la cartera quedd distribuida de la siguiente manera:

e Banco Compartamos S.A. I.B.M. en México con Ps. 24,214 millones, 7.8% de incremento
comparado con 1T16;

e Compartamos Financiera en Perl con Ps. 7,634 millones, un incremento de 37.5%,
comparado al 1T16; vy

e Compartamos S.A. (Guatemala) con Ps. 520 millones, un crecimiento de 42.0%, comparado
con el 1T16.

e La Utilidad Neta en el 1T17 fue de Ps. 1,017 millones, un incremento de 13.3%, comparado con
la utilidad de Ps. 898 millones en el 1T16.

e NIM quedo en 51.1%, comparado con 56.2% en el 1T16. El NIM 2017 alcanz6 51.1%.

e ROE quedo en 24.9%, comparado con 25.9% logrado en el 1T16. El ROE 2017 alcanz6 24.9%.
e ROA quedo en 9.6%, comparado con 9.8% logrado en el 1T16. El ROA 2017 alcanzé 9.6%.

e La cartera vencida consolidada para el 1T17 quedo en 4.69%, comparada con 3.83% del 1T16.

e El indice de eficiencia para el 1T17 fue de 66.0%, comparado con 65.1% alcanzado en 1T16.

e YASTAS! realizd6 mas de 1.75 millones de transacciones financieras durante el trimestre, 58%
mas que las realizadas en 1T16.

e ATERNAZ? con operaciones en México, Perli y Guatemala, cerrd el trimestre con més de 5.2 millones
de podlizas de seguro de vida activas, 800 mil polizas mas que en el 1T16.

e INTERMEX? proces6 mas de Ps. 6,000 millones a través de sus 1,800 afiliados.

e EIl 20 de abril 2017, Gentera conmemora su décimo aniversario como una compafia listada en la
bolsa mexicana de valores.

e El 20 de abril 2017 en la Asamblea Anual de Accionistas se aprob6 el pago de dividendo de Ps. 0.77
por accion. Este dividendo sera distribuido en 2 exhibiciones, Ps. 0.39 antes del 3 de julio 2017, y Ps.
0.38 antes del 01 de diciembre 2017.

e En la Asamblea General de Accionistas del 20 de Abril de 2017, los accionistas aprobaron restablecer
el fondo de recompra de Ps. 700 millones.
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e Al cierre del 1T17, 2,459,999 acciones fueron compradas a través del Fondo de Recompra
establecido el 20 de abril de 2016. Las acciones en circulacion al 31 de marzo 2017 sumaron
1,624,551,415.

e En el mes de Abril, GENTERA ocupd el ler lugar como Mejor empresa para trabajar en México dentro
de las nominaciones Great Place to Work Institute.

e Al cierre del 1T17 los colaboradores de GENTERA participaron en 133 actividades y programas de
voluntariado en diferentes comunidades, quienes dedicaron mas de 10 mil horas, beneficiando a mas
de 8,459 personas. La compania invirtio6 mas de Ps. 7.2 millones de pesos.

1 Administrador de Corresponsales / 2 Broker de micro-seguros / 3 Compafiia de remesas

Carlos Labarthe, Presidente de GENTERA, comento:

GENTERA inicia el afio con un sdélido desempeio. El 2017 traera desafios y oportunidades, estamos
seguros que nuestro sentido de propdsito e iniciativas estratégicas contribuirdn al desarrollo de
nuevas formas de servir a nuestros clientes y nuevos productos a través de las compaiias que
integran al grupo.

Al termino de este primer trimestre, las subsidiarias de GENTERA en México, Perl y Guatemala
atendieron a mas de 3.7 millones de clientes con productos de crédito, ahorro, y remesas. Las
subsidiarias financieras alcanzaron 32,368 millones de pesos en cartera, un crecimiento anual del
14%, lo que derivé a un crecimiento del 13.3% en utilidad neta.

YASTAS nuestra red de corresponsales financieros ejecuté mas de 1.75 millones de transacciones
financieras mediante sus mas 2700 afiliados, convirtiéndose cada vez mas en una opcién
conveniente para desembolsar y pagar los créditos de Compartamos Banco en México. ATERNA
termind el trimestre con mas de 5.2 millones de pdlizas de vida activas, INTERMEX procesé mas de
6,000 millones de pesos en pagos de remesas.

GENTERA es una compaiia en evolucién constante, esforzandose dia a dia para ofrecer mejores
productos y servicios a nuestros clientes. Continuaremos trabajando en la transformacion que nos
ayudara a servir a mas clientes, conservando nuestro compromiso de crear valor compartido.

Resultados de la Operacion

Resultados e Indicadores Financieros

1T17 1T16 4T16 % Var1T16 % Var 4T16
Clientes 1) 3,763,766 3,225,188 3,381,455 16.7% 11.3%
Cartera 32,368 28,388 33,508 14.0% -3.4%
Resultado Neto 1,017 898 540 13.3% 88.3%
Cartera Vencida / Cartera Total 4.69% 3.83% 4.22% 0.86 pp 0.47 pp
ROA 9.6% 9.8% 5.2% -0.2 pp 4.4 pp
ROE 24.9% 25.9% 13.8% -1.0 pp 11.1 pp
NIM 51.1% 56.2% 54.3% -5.1 pp -3.2 pp
NIM después de provisiones 41.7% 47.7% 43.2% -6.0 pp -1.5pp
indice de Eficiencia 66.0% 65.1% 80.1% 0.9 pp -14.1 pp
Capital / Activos Totales 40.6% 38.9% 36.4% 1.7 pp 4.2 pp
Saldo Promedio por Cliente 8,600 8,802 9,909 -2.3% -13.2%
Colaboradores 20,837 20,678 21,184 0.8% -1.6%
Oficinas de Servicio 680 702 685 -3.1% -0.7%
Sucursales Banco 145 71 135 104.2% 7.4%

1) 3,322,276 clientes de crédito, 441,490 clientes de ahorro, seguros, y remesas

Resultados 1T17
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iT17 Avs 1T16 1T17 A vs 1T16 iT17 Avs 1T16
Clientes 2,835,127 -1.1% 402,529 39.4% 84,620 19.1%
Portafolio* 24,214 7.8% 7,634 37.5% 520 42.0%|
Resultado neto* 829 -0.2% 58 83.1% 19.11 N/C
ROAA 11.0% -1.2 pp 2.6% 0.4 pp 10.7% -0.4 pp
ROAE 29.3% -4.8 pp 11.2% 2.2 pp 11.8% -3.2 pp
NIM 59.1% -6.5 pp 26.9% -0.1 pp 81.7% 7.8 pp
NIM después de provisiones 48.1% -7.9 pp 21.6% -0.2 pp 72.8% 7.6 pp
Cartera Vencida / Cartera Total 5.14% 1.36 pp 3.28% -0.65 pp 4.46% -0.90 pp|
Castigos* 780 70.3% 96 35.2% 12 235.8%)
indice de Cobertura 133.4% -18.4 pp 189.3% 15.9 pp 127.0% 10.7 pp|
Saldo Promedio por Cliente 8,541 8.9% 18,964 0.0 pp 6,147 0.2 pp
Colaboradores** 16,902 -2.7% 3,085 12.2% 850 52.9%
Oficinas de servicio 553 -7.2% 74 7.2% 53 43.2%
Sucursales Banco 145 104.2% - 0.0% - 0.0%)

* El nimero de colaboradores en México incluye, Banco Compartamos, ATERNA, YASTAS e INTERMEX.
Los resultados de Pert son reportados bajo GAAP de México. (Cifras en millones de Pesos)

Estado de Resultados

El siguiente andlisis de los Estados Financieros de GENTERA se realiza con cifras consolidadas.

Ingresos por Intereses
e Los ingresos por intereses alcanzaron en Ps.
5,213 5,357 5,137 millones, lo que representa un crecimiento
de 11.1% comparado con el 1T16. Lo anterior
debido al crecimiento de 7.8% en la Cartera Total de
Banco Compartamos, y el crecimiento de la cartera
internacional en mas de 37%. La cartera de crédito
en Mexico aun no refleja el incremento en la tasa de
interés de nuestros productos. Este crecimiento es
consistente con nuestras expectativas e incrementara
a lo largo del afio.

Banco Compartamos representa el 74.8% del
portafolio y el 83.9% del ingreso por intereses de
GENTERA.

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17

Los modelos de negocio de sus tres principales subsidiarias, varian en el saldo promedio por cliente (Banco
Compartamos con Ps. 8,541; Compartamos Financiera con Ps. 18,964; y Compartamos en Guatemala con
Ps. 6,147). La diferencia en el saldo promedio se debe a la participacion del crédito grupal y crédito individual
en la cartera de las diferentes subsidiarias. El rendimiento de la cartera en GENTERA cerr6 en 63.8%.

Los gastos por intereses incrementaron a Ps. 402 millones, 58.9% o Ps. 149 millones mayor,
comparado con el 1T16. Este incremento refleja el efecto del crecimiento en 325 pbs de la tasa de referencia
en México. El incremento se debe también al exceso de liquidez de banco compartamos durante los 2
primeros meses del ano. Esta liquidez se conservé debido a la volatilidad del mercado Mexicano. El Margen
de Interés Neto (MIN) para el 1T17 registré un 51.1%, lo cual representdé una disminucién con el 56.2%
del 1T16.

Las provisiones por riesgo crediticio fueron de Ps. 870 millones en el trimestre. Este nivel de
provisiones fue Ps. 213 millones, o 32.4% mayor que lo mostrado en el 1T16, en linea con el crecimiento y
la composicién de la cartera, integrada por productos con diferente perfil de riesgo. El nivel de provisiones se
basa en la regulaciéon y metodologia de la CNBV, la cual sefiala diferentes niveles en base a las caracteristicas
del producto.

Resultados 1T17
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MIN*(después de provisiones

El ingreso financiero después de provisiones crecid a

(o)
47.7% 47.6% 47.3% Ps. 3,865 millones, un incremento del 4.1% al
compararse con los Ps. 3,712 millones reportados en
el 1T16.

El margen de interés neto después de provisiones
(MIN=Margen Financiero ajustado por riesgos como
porcentaje del promedio de activos productivos) para
el 1T17 fue de 41.7% comparado con 47.7% del 1T16.

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17

*Margen financiero ajustado por riesgo / Activos productivos promedio

Comisiones y tarifas cobradas, al 1T17 aumentaron 4.7%, a Ps. 332 millones comparados con el 1T16.
Este concepto refleja los siguientes rubros: i) comisiones por atraso de pagos de Banco Compartamos; ii)
comisiones generadas por YASTAS, ATERNA e INTERMEX; vy iii) comisiones generadas en Compartamos
Financiera.

Comisiones y tarifas cobradas
1T17 iT16 4T16
Banco Compartamos 233 187 237
Compartamos Financiera 27 22 28
Compartamos Guatemala S.A. - - -
Yastas 4 52 48
Aterna 22 16 39
Intermex 46 40 51
Total 332 317 403

Comisiones y tarifas pagadas decreci6 36.7% o Ps. 62 millones, a Ps. 107 millones, comparados con el
1T16. Este concepto refleja principalmente

los siguientes rubros:

i) comisiones pagadas de Banco

Compartamos a terceros y ii) comisiones relacionadas a la operacion de YASTAS e INTERMEX.

Comisiones y tarifas pagadas
1T17 1T16 4T16
Banco Compartamos 72 92 85
Compartamos Financiera 6 5 6
Compartamos Guatemala S.A. 2 1 2
SAB 1 1 -
Yastas 17 58 61
Servicios 1 1 1
Intermex 8 11 14
Total 107 169 169

El efecto neto entre las comisiones cobradas y pagadas al 1T17 ascendié en Ps. 225 millones, lo que
representa un incremento de Ps. 77 millones o 52.0% comparado con el efecto neto de Ps. 148 millones
obtenido en el 1T16. Derivado principalmente de comisiones por atraso de pago, un incremento en
comisiones por intermediacion de seguros, y a las comisiones generadas por INTERMEX.

Resultados 1T17
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El Resultado por Intermediacion fue de Ps. (9) millones al cierre del 1T17. Esta linea representa el
resultado y valuacién de la compra venta de divisas en INTERMEX-Banco Compartamos.

Otros Ingresos/Egresos de la operaciéon durante el 1T17 representaron un ingreso de Ps. 47 millones.
Este rubro representa ingresos o gastos no recurrentes.

Los gastos operativos fueron Ps. 2,725 millones, un incremento de 8.3% comparado con los
Ps. 2,515 millones del 1T16.

e Las subsidiarias de GENTERA en su conjunto, cuentan con una base de 20,837 colaboradores, 0.8%
mayor al compararse con el 1T16, derivado de:

i) La operacién en México presentd una ligera contraccion de 2.7% en su base de colaboradores
como resultado del uso de tecnologia a manos de nuestros asesores de crédito, y mejoras en
la metodologia de generacion.

i) La operacion en Peru presentd un crecimiento anual del 12.2% en su base de colaboradores.
El crecimiento en la fuerza de ventas se da principalmente para atender a la base de clientes
actual y para alcanzar una mayor penetracion en el mercado de Crédito Mujer.

e Salarios y beneficios representaron aproximadamente Ps. 1,787 millones o 65.6% de los gastos de
operacion.

e Al 1T17, la compaiia tenia 553 oficinas de servicio y 145 sucursales en México, 74 agencias en Peru y
53 oficinas de servicio en Guatemala, que en conjunto suman 680 oficinas de servicio y 145
sucursales. En conjunto, los gastos relacionados a las oficinas de servicio y sucursales representan
Ps. 464 millones o el 17% del total de los gastos operativos. Las oficinas de servicio y sucursales
incrementaron 6.7% a 773, al compararse con las 820 del 1T16.

e Otros Proyectos estratégicos y servicios de consultoria como: i) la plataforma ERP de SAP; ii) el
proyecto piloto de depdsitos y; iii) YASTAS, el administrador de corresponsales bancarios, que en su
conjunto representan Ps. 344 millones 0 12.6% de los gastos operativos del 1T17.

e Las campainas de mercadotecnia representaron Ps. 130 millones o 4.8% de los gastos operativos
durante el 1T17. Esta linea incluye las inversiones relacionadas con el nuevo programa de lealtad, el
cual representd Ps. 83.2 millones para el 1T17.

La Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas, representd una pérdida
de Ps. (5) millones, comparado con la pérdida de Ps. (29) millones en el 1T16. Esta linea refleja la
contribucidn de MIMONI, una inversion de GENTERA en una plataforma de préstamos en linea.

Resultado Neto (Ps. millones)

TR TR TR~ La utilidad neta consolidada para el 1T17 fue de

1,054 1,017 Ps. 1,017 millones, un incremento de 13.3%
898 918 comparado con Ps. 898 millones del 1T16.

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17

Resultados 1T17
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Balance General

Disponibilidades y otras inversiones alcanzaron Ps. 4,658 millones durante el 1T17. Es importante
destacar que 55.2% de esta posicidon corresponde a Banco Compartamos, con Ps. 2,573 millones invertidos
en activos de alta liquidez. El diferencial se encuentra en cuentas de GENTERA a través de sus diferentes
subsidiarias.

Cartera Total (Ps. millones) & Cartera Vencida

31,866 33508 32368

La cartera total alcanzé Ps. 32,368 millones
durante el 1T17, cifra 14.0% mayor que el 1T16. La
cartera esta distribuida de la siguiente manera: Banco

Compartamos representa 74.8%; Compartamos
4.22% 4.69% Financiera en Peru representa 23.6%, Yy

0,
3.42% 3.33% Compartamos Guatemala 1.6%.

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17

Calidad de los Activos (Cartera Vencida/Cartera Total)

El indice de cartera vencida (CV) para el 1T17 cerré en 4.69%, un deterioro comparado con el 3.83%
reportado en el 1T16, y un deterioro comparado con el 4.22%del 4T16. Derivado de una mayor participacion
de productos con un perfil de riesgo mayor en la cartera de crédito y el incremento de la competencia en
algunas regiones de México. Es importante mencionar que Banco Compartamos, tiene como politica castigar
los créditos que presenten mas de 180 dias de atraso.

1T17 1T16 4T16
Cartera Cartera % Cartera . Cartera Cartera % Cartera q Cartera Cartera % Cartera 5
PRODUCTO Total Vencida vencida Cashocs Total Vencida vencida Cashges Total Vencida vencida Eastoos

C. Mujer 12,413 354 2.85% 211 11,344 205 1.81% 109 12,491 310 2.48% 136
C. Comerciante 5,682 490 8.62% 314 5,320 326 6.13% 167 6,021 452 7.50% 226

Subtotal Grupal 18,095 844 4.66% 525 16,664 531 3.19% 276J 18,512 762 4.11% 362
C. Individual 2,600 147 5.64% 109 2,300 136 5.93% 76 2,676 150 5.59% 103]
C. Adicional CM 419 29 6.86% 11 73 2 2.62% 1 480 20 4.19% 1
C. Adicional CCR 81 9 11.64% 3 0 0 0.00% 0 83 5 6.18% 0
C. Crece y Mejora CM 2,502 152 6.09% 93 2,877 132 4.59% 77 2,733 133 4.88% 80
C. Crece y Mejora CCR 509 63 12.31% 39 556 48 8.55% 28 572 56 9.83% 33
C. Crece y Mejora CI 8 0.0 5.65% 0 0 0 0.00% 0 7 0 2.38% 0

Subtotal Individual 6,119 400 6.54% 255 5,806 318 5.48% 182 6,551 364 5.57% 217
Banco Compartamos 24,214 1,244 5.14% 780 22,470 849 3.78% 458 25,063 1,126 4.49% 579|
Comercial 3,396 135 3.98% 39 2,293 112 4.86% 33 3,421 144 4.20% 34
Microempresa 2,810 93 3.32% 49 2,462 91 3.69% 28 3,015 104 3.44% 49
Consumo 224 8 3.74% 4 234 13 5.53% 7 247 10 4.03% 5
C.Mujer 1,204 14 1.17% 4 561 3 0.54% 3 1,190 8 0.70% 5
Compartamos Financiera 7,634 251 3.28% 96 5,551 218 3.93% 71 7,873 266 3.37% 92
520.20 23 4.46% 12 366 20 5.36% 4 572 23 3.95% 15
Compartamos Guatemala S.A. 520 23| 4.46% 12] 366.39 20| 5.36% 4 572] 23 3.95% 15|
Total [ 32,368] 1,518] 4.69%] 889]  28,388] 1,088]  3.83%] 533]  33,508] 1,414]  4.22%)] 686/

Razones e Indicadores Financieros

Resultados 1T17
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indice de Cobertura

173.7% El indice de cobertura al 1T17 quedd en 142.5%,
el cual estd en cumplimiento con la regulacion
155.4% aplicable.

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17

El crédito mercantil qued6 en Ps. 927 millones. Este monto es relativo a la adquisicion de Compartamos
Financiera e INTERMEX, la cual se registré del lado de activos.

ROAE/ROAA

GENTERA alcanzé un retorno sobre capital promedio

29 59 (ROAE) al 1T17 de 24.9%, comparado con 25.9% del

25.9% 270 o 1T16. El retorno sobre activos promedio (ROAA) al
770 24.8% 24.9% 1T17 fue de 9.6%, comparado con 9.8% del 1T16.

9,.8% 9.3% 9.6%
5.2%

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17

=4=ROE =4=ROA

Resultados 1T17
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GENTERA

Estado de Resultados Consolidado
Para el periodo concluido el 31 de marzo 2017
(cifras expresadas en millones de pesos mexicanos)

% Var % Var
1T17 1T16 1T16 4T16 4T16

Ingresos por intereses 5,137 4,622 11.1% 5,357 -4.1%
Gastos por intereses 402 253 58.9% 348 15.5%
Margen financiero 4,735 4,369 8.4% 5,009 -5.5%
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 870 657 32.4% 1,021 -14.8%
Margen financiero ajustado por riesgos 3,865 3,712 4.1% 3,988 =-3.1%
Comisiones y tarifas cobradas 332 317 4.7% 403 -17.6%
Comisiones y tarifas pagadas 107 169 -36.7% 169 -36.7%
Resultado por intermediacién (9) 7 N/C 5 N/C
Otros ingresos (egresos) de la operacion 47 (5) N/C (117) N/C
Gastos de administracion y promocion 2,725 2,515 8.3% 3,294 -17.3%
Ingresos totales de la operacion 1,403 1,347 4.2% 816 71.9%
Participacion en el resultado de subsidiarias no
consoI[i)dadas y asociadas (5) (29) N/C (16) N/C
Resultado antes de ISR 1,398 1,318 6.1% 800 74.8%
ISR Causado 426 525 -18.9% 349 22.1%
ISR Diferido (45) (105) N/C (89) N/C
Resultado neto 1,017 898 13.3% 540 88.3%
Participacion controladora 1,013 895 13.2% 529 91.5%
Participacion no controladora 4 3 33.3% 11 -63.6%
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GENTERA
Balance General Consolidado

Para el periodo concluido el 31 de marzo 2017
(cifras expresadas en millones de pesos mexicanos)

% Var %o Var
1T17 1T16 1T16 4T16 4T16

Disponibilidades y otras inversiones 4,658 3,755 24.0% 6,570 -29.1%
Cartera vigente 30,850 27,300 13.0% 32,094 -3.9%
Cartera vencida 1,518 1,088 39.5% 1,414 7.4%
Cartera total 32,368 28,388 14.0% 33,508 -3.4%
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 2,163 1,691 27.9% 2,212 -2.2%
Cartera de crédito (neto) 30,205 26,697 13.1% 31,296 -3.5%
Otras cuentas por cobrar 944 2,213 -57.3% 985 -4.2%
Activo fijo 1,059 1,065 -0.6% 1,069 -0.9%
Inversiones permanentes 58 95 -38.9% 47 23.4%
Otros activos 3,253 2,103 54.7% 2,803 16.1%
Crédito Mercantil 927 834 11.2% 981 -5.5%
Total Activo 41,104 36,762 11.8% 43,751 -6.1%
Captacion clientes 1,049 164 N/C 755 38.9%
Captacion instituciones 3,457 1,699 103.5% 2,765 25.0%
Certificados bursatiles 9,593 9,023 6.3% 10,556 -9.1%
Préstamos bancarios 7,340 9,194 -20.2% 10,436 -29.7%
Derivados - 5 N/C - N/C
Otras cuentas por pagar 2,960 2,392 23.7% 3,310 -10.6%
Total Pasivo 24,399 22,477 8.6% 27,822 -12.3%
Capital social 4,764 4,764 0.0% 4,764 0.0%
Prima en venta de acciones 550 558 -1.4% 558 -1.4%
Reservas de capital 1,248 1,029 21.3% 1,254 -0.5%
Resultado de ejercicios anteriores 8,616 6,777 27.1% 5,226 64.9%
Otras cuentas de capital 457 226 102.2% 684 -33.2%
Resultado neto 1,013 895 13.2% 3,390 -70.1%
Participacion controladora 16,648 14,249 16.8% 15,876 4.9%
Participacion no controladora 57 36 58.3% 53 7.5%
Total Capital Contable 16,705 14,285 16.9% 15,929 4.9%
Total de Pasivo y Capital Contable 41,104 36,762 11.8% 43,751 -6.1%

9
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Compartamos

La siguiente seccidn muestra los resultados financieros no auditados para el primer trimestre de 2017 (1T17) de Banco
Compartamos S.A. I.B.M. (“"Banco Compartamos” o “El Banco”), principal subsidiaria de GENTERA en México. Todas las cifras
estén expresadas en pesos mexicanos nominales (Ps.) y en apego a lo establecido por la CNBV.

Resultados e Indicadores Financieros

1T17 1T16 4T16 % Var 1T16 % Var 4T16
Clientes 2,835,127 2,865,380 2,912,786 -1.1% -2.7%
Cartera 24,214 22,470 25,063 7.8% -3.4%
Resultado Neto 829 831 546 -0.2% 51.8%
Cartera Vencida / Cartera Total 5.14% 3.78% 4.49% 1.36 pp 0.65 pp
ROA 11.0% 12.2% 7.3% -1.2 pp 3.7 pp
ROE 29.3% 34.1% 20.5% -4.8 pp 8.8 pp
NIM 59.1% 65.6% 63.3% -6.5 pp -4.2 pp
NIM después de provisiones 48.1% 56.0% 50.3% -7.9 pp -2.2 pp
indice de Eficiencia 66.3% 64.4% 79.3% 1.9 pp -13.0 pp
ICAP 27.1% 32.3% 27.5% -5.2 pp -0.4 pp
Capital / Activos Totales 41.1% 37.5% 34.6% 3.6 pp 6.5 pp
Saldo Promedio por Cliente 8,541 7,842 8,604 8.9% -0.7%
Colaboradores 16,597 17,051 16,955 -2.7% -2.1%
Oficinas de Servicio** 553 596 567 -7.2% -2.5%
Sucursales Banco 145 71 135 104.2% 7.4%

++Incluye 60 Sucursales de INTERMEX Y 11 Sucursales Bancarias
Resumen 1T17:
° La cartera de microcrédito alcanzé Ps. 24,214 millones, un incremento de 7.8% comparado con

el 1T16.

° La cartera vencida para el 1T17 quedd en 5.14%, comparado con el 3.78% reportado en el 1T16.

° La utilidad neta en el 1T17 alcanzé Ps. 829 millones, 0.2% menor a los Ps. 831 millones del
1T16.

e El indice de capitalizacion fue de 27.1%.
° El ROA del 1T17 fue de 11.0%, comparado con 12.2% del 1T16.
° El ROE del 1T17 fue de 29.3%, comparado con el 34.1% del 1T16.

e Banco Compartamos finalizé el trimestre con un total de 553 oficinas de servicio y 145
sucursales.

e El 21 de Abril de 2017, S&P Global Ratings modificé la perspectiva a Negativa de Estable. Las

calificaciones en escala Global y Nacional las mantuvo en 'BBB/A-2" y '‘mxAAA/mxA-1+'
respectivamente
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Resultados de la Operacion

Margen Financiero Después de Provisiones

Los ingresos por intereses alcanzaron Ps. 4,310 millones en el 1T17, un incremento de 6.2% al compararlo
con el 1T16..

Ingresos por Intereses (Ps. millones)
________________________________________________________________________|

El costo de fondeo quedd a 6.51% en el 1T17

4,535 4,595 4310 comparado con 4.15% en el 1T16. El rubro de

gastos por intereses ascendid a Ps. 294 millones, lo
que representa un incremento de 71.9% al
compararlo con Ps. 171 millones del 1T16. Este
crecimiento deriva de i) el incremento en la tasa de
referencia fijada por BANXICO, ii) La métrica de
liquidez de 60 dias (por encima de la métrica normal
de 30 dias), la cual estuvo activa durante enero y
febrero, como una forma de mitigar la potencial
volatilidad del mercado debido a factores externos.

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17

El costo de fondeo al 1T17 se mantuvo estable, considerando que Banxico incrementé en 350 pbs. la tasa de
referencia desde diciembre 2015. Lo anterior fue posible debido a que el Banco obtuvo mejor sobre tasa en las
lineas de crédito utilizadas en los meses anteriores, al 1T16 mas del 30% de los pasivos con costo pagan
intereses a tasa fija. Como resultado, Banco Compartamos reporté un ingreso financiero de Ps. 4,016
millones, un incremento de 3.3% comparado con el 1T16.

Al cierre del 1T17 las provisiones por riesgo crediticio quedaron en Ps. 744 millones debido a una mayor
participacion de los productos Crédito Comerciante, Crédito Crece y Mejora y Crédito Individual en la cartera,
los cuales representan el 48.7% del total de la cartera.

MF después de provisiones?
|

El ingreso financiero después de provisiones

57.1%

56.4% queddé en Ps. 3,272 millones, un decremento de
1.3% comparado con Ps. 3,316 millones reportados
en el 1T16.

Como consecuencia de lo anterior, el margen de
interés neto después de provisiones (MIN=Margen
Financiero ajustado por riesgos como porcentaje del
promedio de activos productivos) para el 1T17 fue
de 48.1%, comparado con 56.0% del 1T16. El
mayor costo financiero, la liquidez adicional y el
mayor costo de riesgo seran compensados por el
aumento de tasas en los productos de crédito.

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17

*Margen financiero ajustado por riesgo / Activos productivos
promedio

Resultado de la Operacion

e Las comisiones y tarifas cobradas comparado con el 1T16, se incrementaron 24.0%, resultando en Ps.
238 millones. Este rubro estd constituido principalmente por las cuotas y cargos que se hacen a clientes
por pagos tardios, representando 42.3% del ingreso, asi como las comisiones por la venta de seguro de
vida voluntario a clientes del Banco, representando 52.0%, el 5.7% restante es derivado de comisiones por
pagos en canales alternos y otras comisiones.
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GENTERA.

e Las comisiones y tarifas pagadas ascendieron a Ps. 138 millones, un incremento de 0.7% comparado
con el 1T16. Este rubro refleja principalmente i) comisiones pagadas a Bancos por desembolso y recepcion
de pagos, representando el 35.3%; ii) 28.7% por comisiones pagadas a diversos canales, iii) 10.8% de
seguro de vida gratis incluido en el producto Crédito Mujer iv) 25.2% comisiones por exclusividad Yastas.

e Resultado por Intermediacion al 1T17 cerré en Ps. (8) millones. Debido a la volatilidad del tipo de

cambio.

e Otros egresos/ingresos mostréo una pérdida de Ps. (27)

millones, esta linea refleja ingresos y/o

egresos no recurrentes, para este trimestre derivd principalmente de un gasto por irrecuperabilidad o
dificil cobro, y pérdidas por valorizacidon de divisas extranjeras.

e Los gastos operativos al cierre del 1T17 alcanzaron Ps. 2,212 millones incrementando un 2.3%
comparado con el 1T16, este aumento es atribuido principalmente a: i)nuevas sucursales ii)proyectos

estratégicos.

Resultado Neto

Resultado Neto (Ps. millones)
. ______________________________________________________________________________________|
919
831 823 829

546

1T16 2T16 3T16 4T16 1717
Balance General

Banco Compartamos registré una utilidad neta de
Ps. 829 millones, que comparada con la utilidad
recurrente correspondiente al 1T16, representa una
contraccion de 0.2%.

Disponibilidades y otras inversiones aumentd 46.8%, al comparar los Ps. 2,573 millones del 1T17 con los
Ps. 1,753 millones del 1T16.Este monto asegura los recursos necesarios para cubrir los gastos operativos,
pago de pasivos, y crecimiento de la cartera de Banco Compartamos para los siguientes 30 dias (Durante los
dos primeros meses del afio esta politica requirié de un enfoque prudente de 60 dias por la potencial volatilidad
en el mercado mexicano). Durante el 1T17, el efectivo y otras inversiones representaron 9.01% del total de
activos, mientras que para el 1T16 representd 6.5%. El efectivo y otras inversiones son invertidos en
instrumentos de corto plazo, donde el riesgo de la contraparte es aprobado por el Comité de Riesgos.

Cartera de Créditos

Cartera Total (Ps. millones)

25,063

24,604

23,492

3.78%

3.29% 3.21%

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17

La cartera de microcrédito alcanzé Ps. 24,214
millones en el 1T17, un incremento de 7.8%
comparado con Ps. 22,470 millones reportados en el
1T16. Este incremento se deriva de un saldo
promedio mayor por cliente, adicional a una mayor
participacion en la cartera de Crédito Comerciante y
Crédito Crece y Mejora los cuales tienen un saldo
promedio por cliente mayor. Crédito Comerciante
tiene una base menor de clientes en un 0.3%
comparado con el 1T16. (922,339 clientes en 1T17
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comparado con 925,284 clientes durante el
1T16).

El saldo promedio por cliente al 1T17 fue de Ps. 8,541, un incremento de 8.9% comparado con Ps. 7,842
en el 1T16.

Calidad de los Activos (Cartera Vencida/Cartera Total)
Los productos de crédito ofrecidos por el Banco estdn separados en dos categorias (*Ver detalle tabla pdg. 6)

1. La Metodologia Grupal (Crédito Mujer y Crédito Comerciante) representd el 74.7% de la
cartera total en el 1T17. Que en agregado mantuvo una cartera vencida de 4.66%.

2. La Metodologia Individual (Crédito Individual, Crédito Adicional, Crédito Crece y Mejora) represento
el 25.3% de la cartera total en el 1T17. Que en agregado mantuvo una cartera vencida de 5.64%.

El indice de cartera vencida (CV) para el 1T17 cerré en 5.14%, un deterioro comparado con
3.78%reportado en el 1T16 y un deterioro comparado con el 4.49% del 4T16.

La politica de Banco Compartamos es castigar todos aquellos créditos con mas de 180 dias de
atraso en pago. En el 1T17 se castigaron Ps. 780 millones, un incremento de 70.3% comparado con el 1T16.

Al cierre del 1T17, el indice de cobertura (estimacién preventiva para riesgos crediticios / cartera vencida) fue
de 133.4% comparado con 151.8% del 1T16. La estimacidon preventiva para riesgos crediticios es calculada con
la metodologia establecida por la CNBV, la cual requiere una cobertura diferente de reservas para cada tipo de
crédito: créditos Grupales con figura solidaria y una cobertura diferente para créditos individuales (ahora los
créditos se apegan a las reglas que aplican a ‘Créditos Personales’ en lugar de Créditos Consumo no Revolvente
‘otros’).

La estimacion preventiva para riesgos crediticios por calificacion tiene la siguiente distribucion:

0.5% 16,815 77 0.5% 15,785 78 0.5% 17,162 84

2.9% 70 2 2.3% 133 3 2.8% 106 3

3.8% 558 21 3.5% 228 8 3.7% 592 22

4.6% 2,122 98 4.7% 2,206 103 4.6% 2,199 102

5.4% 614 33 5.6% 306 17 5.6% 444 25

6.7% 1,415 95 6.7% 1,548 104 6.7% 1,881 126

10.0% 741 74 9.9% 877 87 9.8% 772 76

D 22.5% 222 50 22.1% 222 49 23.1% 234 54
72.9% 1,658 1,209 72.0% 1,166 840 71.9% 1,673 1,203

ota 24,215 1,659 22,471 1,289 24,603 1,385
ob 1.33 1.52 1.51

1Estimacién preventiva para riesgos crediticios / Cartera vencida

La clasificacion de Reservas preventivas se realizé dando cumplimiento a lo establecido en “Disposiciones de
caracter general aplicables a las instituciones de crédito” vigente, en la Secciéon Quinta, Articulo 129, Parrafo
II, a partir de julio de 2013. Las estimaciones preventivas para riesgos crediticios contindan siendo suficientes
para cubrir la cartera de crédito vencida.
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Otras Cuentas por Cobrar y Otros Activos

Al 1T17, el concepto otras cuentas por cobrar registr6 Ps. 755 millones, una cifra 60.0% menor a los
Ps. 1,887 millones alcanzados en el 1T16, Ps. 481.7 millones provienen de cuentas por cobrar de nuestros
corresponsales, tales como supermercados y tiendas de conveniencia, los cuales reciben los pagos de los
clientes en sus instalaciones. Estos canales alternativos de pago continGan demostrando ser un servicio
conveniente para nuestros clientes debido a su ubicacion.

Los Activos Fijos alcanzaron Ps. 458 millones al 1T17 menor a los Ps. 550 millones del 1T16. Este rubro
esta integrado principalmente por mobiliario y equipo, entre otros conceptos.

Otros activos. Este rubro totalizd para el 1T17 en Ps. 2,217 millones, representado principalmente por
inversiones en SAP, e impuestos diferidos.

Pasivos Totales

Durante el 1T17, los pasivos totales alcanzaron Ps. 16,811 millones; Ps. 117 millones o 0.7% menos que los
Ps. 16,928 millones reportados en el 1T16. Estos recursos estan denominados en su totalidad en pesos
mexicanos, por lo que no existe exposicidn cambiaria.

Banco Compartamos cuenta con un fondeo diversificado, obteniendo recursos de diferentes maneras.

Actualmente financia los activos con las siguientes alternativas:

i) Certificados Bursatiles de largo plazo: Banco compartamos es un emisor de deuda recurrente. Al 31 de
marzo 2017, las emisiones vigentes ascienden a Ps. 9,593 millones.

ii) Fuerte Base de Capital: El 41.1% de todos los activos son fondeados por capital contable.

iii) Lineas de créditos bancarias: Banco Compartamos tiene Ps. 4,348 millones en pasivos con los
diferentes Bancos.

iv) Depésitos: Para el 1T17, los depdsitos provenientes de clientes alcanzaron Ps. 855 millones, generados
por mas de 742 mil cuentas. Adicionalmente, Ps. 432 millones provienen de subsidiarias de GENTERA.

Total de Capital Contable

El indice de Capitalizacion al 1T17 alcanzé en 27.1%, comparado con el 32.3% del 1T16, lo que refleja la

fortaleza del Banco en los niveles requeridos para Basilea III, y por encima del Sistema Financiero Mexicano.

Banco Compartamos reporté Ps. 10,460 millones en Tier I, y activos ponderados por riesgo por Ps. 38,618
millones.

Razones e Indicadores Financieros

ROAE/ROAA
El retorno sobre capital promedio (ROAE) al 1T17
34.1% 33.4% 36.9% fue de 29.3%, comparado con 34.1% del 1T16. El
29.3% retorno sobre activos promedio (ROAA) al 1T17 fue
0.50 de 11.0%, comparado con 12.2% del 1T16.
12.2% 12.0% 13.0% 11.0%

——

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17

=4=ROE =4==ROA
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indice de Eficiencia®

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17

1Gastos operativos / Resultado de operacién + gastos operativos

El indice de eficiencia del 1T17 fue de 66.3%, por
arriba del 64.4% reportado en el 1T16, atribuido
principalmente a i) mayores niveles de provision vy
gastos por intereses.
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Banco Compartamos, S.A., Institucion de Banca Multiple
Estado de Resultados
Para el periodo concluido el 31 de marzo 2017
(cifras expresadas en millones de pesos mexicanos)

% Var % Var

1T17 1T16 1T16 4T16 4T16
Ingresos por intereses 4,310 4,060 6.2% 4,595 -6.2%
Gastos por intereses 294 171 71.9% 248 18.5%
Margen financiero 4,016 3,889 3.3% 4,347 -7.6%
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 744 573 29.8% 891 -16.5%)
Margen financiero ajustado por riesgos 3,272 3,316 -1.3% 3,456 -5.3%
Comisiones y tarifas cobradas 238 192 24.0% 244 -2.5%
Comisiones y tarifas pagadas 138 137 0.7% 151 -8.6%
Resultado por intermediacion (8) 9 N/C 4 N/C
Otros ingresos (egresos) de la operacion (27) (25) N/C (43) N/C
Gastos de administracion y promocion 2,212 2,162 2.3% 2,784 -20.5%
Resultado de la operacion 1,125 1,193 -5.7% 726 55.0%
Resultado antes de ISR 1,125 1,193 -5.7% 726 55.0%
- 0.0%
ISR Causado 385 460 -16.3% 251 53.4%
ISR Diferido (89) (98) N/C (71) N/C
Resultado neto 829 831 -0.2% 546 51.8%
16
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Banco Compartamos, S.A., Institucion de Banca Multiple

Balance General
Para el periodo concluido el 31 de marzo 2017
(cifras expresadas en millones de pesos mexicanos)

% Var % Var
1T17 1T16 1T16 4T16 4T16

Disponibilidades y otras inversiones 2,573 1,753 46.8% 4,902 -47.5%
Cartera vigente - Consumo 22,970 21,621 6.2% 23,937 -4.0%
Cartera vencida 1,244 849 46.5% 1,126 10.5%
Cartera total 24,214 22,470 7.8% 25,063 -3.4%
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 1,659 1,289 28.7% 1,695 -2.1%
Cartera de crédito (neto) 22,555 21,181 6.5% 23,368 -3.5%
Otras cuentas por cobrar 755 1,887 -60.0% 829 -8.9%
Activo fijo 458 550 -16.7% 463 -1.1%
Otros activos 2,217 1,709 29.7% 2,005 10.6%
Total Activo 28,558 27,080 5.5% 31,567 -9.5%
Captacion clientes 855 89 N/C 540 58.3%
Captacion instituciones 432 550 -21.5% 625 -30.9%
Certificados bursatiles 9,593 9,023 6.3% 10,556 -9.1%
Préstamos bancarios 4,348 6,059 -28.2% 6,978 -37.7%
Otras cuentas por pagar 1,583 1,159 36.6% 1,904 -16.9%
Impuestos Diferidos - 48 N/C 46 N/C
Total Pasivo 16,811 16,928 -0.7% 20,649 -18.6%
Capital social 542 532 1.9% 542 0.0%)
Reservas de capital 490 487 0.6% 490 0.0%)
Resultado de ejercicios anteriores 9,887 8,303 19.1% 6,768 46.1%
Remediciones por beneficios definidos a los emplea: (1) (1) 0.0% (1) 0.0%)
Resultado neto 829 831 -0.2% 3,119 -73.4%
Total Capital Contable 11,747 10,152 15.7% 10,918 7.6%
Total de Pasivo y Capital Contable 28,558 27,080 5.5% 31,567 -9.5%
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Compartamos Financiera (Peru)

-
-
- -
Compartamos

La siguiente seccion muestra los resultados financieros no auditados para el primer trimestre de 2017 (1T17) de
Compartamos Financiera, subsidiaria de GENTERA en Perl. Todas las cifras estdan expresadas en pesos mexicanos
nominales (Ps.). y pueden presentar variaciones por redondeo.

Nota: Es importante resaltar que el andlisis y las cifras aqui expresadas fueron preparadas conforme a los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en México y en base a la regulacion de la CNBV (Comision
Nacional Bancaria y de Valores). Estas cifras no son comparables con los estados financieros presentados a la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) en Peri.

Resultados e Indicadores Financieros

1T17 i1T16 4T16 % Var 1T16 °‘/:T\:{a6r
Clientes 402,529 288,766 384,883 39.4% 4.6%
Cartera 7,633.5 5,550.6 7,873.2 37.5% -3.0%
Resultado Neto 58.2 31.8 38.9 83.1% 49.5%
Cartera Vencida / Cartera Total 3.28% 3.93% 3.4% -0.65 pp -0.09 pp
ROA 2.6% 2.2% 1.9% 0.4 pp 0.7 pp
ROE 11.2% 9.0% 7.7% 2.2 pp 3.5pp
NIM 26.9% 27.0% 26.1% -0.1 pp 0.8 pp
NIM después de provisiones 21.6% 21.8% 20.5% -0.2 pp 1.1 pp
indice de Eficiencia 82.7% 85.9% 86.3% -3.2 pp -3.6 pp
Capital / Activos Totales 22.8% 24.6% 24.3% -1.8 pp -1.5 pp
Saldo Promedio por Cliente 18,964 19,222 20,456 -1.3% -7.3%
Colaboradores 3,085 2,749 3,133 12.2% -1.5%
Oficinas de Servicio 74 69 73 7.2% 1.4%

Cifras reportadas bajo las Normas Contables Mexicanas.

Cartera e Ingresos Netos estan expresados en millones de pesos, con su correspondiente tipo de cambio para cada trimestre

Resumen 1T17:

° La cartera de crédito total alcanzé Ps. 7,633.5 millones, 37.5% mayor comparado al 1T16.

° La cartera vencida para el 1T17 cerr6 en 3.28% comparado con el 3.93% reportado en el 1T16.

e Al cierre del 1T17 se atendieron 402,529 clientes, un incremento de 39.4% comparado con 1T16.

o El producto Crédito Mujer en Per( representd el 62.3% de los clientes o 250,900 clientes,
un incremento de 74.0% de clientes atendidos en el 1T16.

° Compartamos Financiera finalizé el trimestre con un total de 74 oficinas de servicio, 5 oficinas mas
que en el 1T16.
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Resultados de la Operacion

Margen Financiero

Ingresos por Intereses

Los ingresos por intereses crecieron 49.4%
687 comparado con el 1T16, alcanzando Ps. 687
millones. Este crecimiento fue mayor al crecimiento
del 37.5% en cartera al cierre del trimestre.

Los gastos por intereses crecieron 45.9%
ascendiendo en Ps. 115 millones, por debajo del
crecimiento en 55.8% de los pasivos para fondear la
operacion. Esto fue resultado de mejores términos y
condiciones en las lineas de crédito. El costo de
fondeo se situd en 6.8% en el 1T17.

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17

MIN después de provisiones

=

Las provisiones por riesgo crediticio totalizaron

21.8% 21.6% Ps. 112 millones, un aumento de 50.8% comparado

20.2%  20.1%  20.5% con Ps. 74 millones registrados en el 1T16. Las

provisiones se mueven en funcién del perfil de
riesgo de la cartera.

Derivado de lo anterior, MIN (Margen Financiero
después de provisiones) del 1T17 fue 21.6%,
comparado con 21.8% del 1T16.

El Indice de cobertura de Compartamos
Financiera para el 1T17 cerr6 en 189.3%.

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17

Resultado de la Operacion

Las comisiones cobradas al 1T17 totalizaron en Ps. 27 millones, un incremento de 24.0%
comparado con el 1T16, principalmente como resultado de las comisiones cobradas a clientes con atraso
en pagos, y comisiones por la venta de polizas de seguro de vida durante el trimestre.

Las comisiones pagadas al 1T17 sumaron en Ps. 6.4 millones, un incremento de 29.5% comparado
con PS. 4.9 millones registrados en el 1T16. Estas comisiones derivan principalmente de comisiones
pagadas a fondeadores.

Otros ingresos (egresos) de la operacion totalizaron en Ps. 21.8 millones, un incremento de Ps. 11
millones 0 91.6% comparado con el 1T16.

Los gastos operativos fueron de Ps. 416 millones, 44.3% mayores que el 1T16, debido al crecimiento
en infraestructura, que pasé de 69 agencias en el 1T16 a 74 agencias en 1T17 y una mayor base de
colaboradores, 12.2% por arriba del afio anterior.

El resultado de operacion antes de impuestos alcanzé en Ps. 87 millones, un incremento de 84.7%
comparado con los Ps. 47 millones en el 1T16.

Resultado Neto
Derivado de lo anterior, Compartamos Financiera alcanzé una utilidad neta de Ps. 58.2 millones durante
el 1T17, un resultado 83.1% mayor a los Ps. 31.8 millones reportados en el 1T16.
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Compartamos Financiera (Pera)

Estado de Resultados
Para el periodo concluido el 31 de marzo 2017
(cifras expresadas en millones de pesos mexicanos)

% Var % Var
1T17 1T16 1T16 4T16 4T16
Ingresos por intereses 687 460 49.4% 632 8.7%)
Gastos por intereses 115 79 45.9% 104 10.3%
Margen financiero 572 381 50.1% 528 8.4%
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 111 74 50.8% 114 -2.5%
Margen financiero ajustado por riesgos 461 307 50.0% 414 11.4%
Comisiones y tarifas cobradas 27 22 24.0% 28 -4.2%)
Comisiones y tarifas pagadas 6 5 29.5% 6 7.1%)
Ingresos (egresos) de la operacion 22 11 91.6% 17 31.0%
Gastos de administracién y promocion 416 288 44.3% 391 6.5%)
Resultado de la Operacion 87 47 84.7% 62 41.2%
Resultado antes de ISR 87 47 84.7% 62 41.2%
ISR Causado 29 16 87.9% 23 27.0%
Resultado neto 58 32 83.1% 39 49.5%
Tipo de cambio Soles - Pesos MX -|Pesos MX -
(Promedio) Délares Délares Soles
1T17 3.2869 20.3147 6.1804
1T16 3.4490 18.0278 5.2270
4T16 3.3950 19.8624 5.8505
Cifras reportadas bajo las Normas Contables Mexicanas.
Cifras expresadas en Pesos con su correspondiente tipo de cambio.
Fuente: Banco de México y Banco Central de Peru.
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Compartamos Financiera (Peru)
Balance General

para el periodo terminado al 31 de marzo 2017
(cifras expresadas en millones de pesos mexicanos)

%o Var % Var
1T17 1T16 1T16 4T16 4T16
Disponibilidades y otras inversiones 1,223.3 528.9 131.3% 832.2 47.0%)
Cartera vigente 7,382.8 5,332.3 38.5% 7,607.5 -3.0%
Cartera vencida 250.7 218.3 14.8% 265.7 -5.6%
Cartera total 7,633.5 5,550.6 37.5% 7,873.2 -3.0%
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 474.5 378.7 25.3% 488.3 -2.8%
Cartera de crédito (neto) 7,159.0 5,172.0 38.4% 7,384.9 -3.1%
Otras cuentas por cobrar 10.2 12.5 -18.4% 9.2 11.3%
Activo fijo 214.1 101.3 111.5% 205.2 4.3%)
Otros activos 311.7 53.2 N/C 367.4 -15.2%
Total Activo 8,918.3 5,867.9 52.0% 8,798.9 1.4%
Captacion tradicional 3,650.9 1,224.0 198.3% 2,980.7 22.5%
Préstamos interbancarios 2,984.6 3,034.6 -1.6% 3,449.9 -13.5%)
Otras cuentas por pagar 253.9 163.3 55.6% 231.6 9.7%
Total Pasivo 6,889.4 4,421.9 55.8% 6,662.2 3.4%
Capital social 1,135.8 1,147.9 -1.1% 1,135.8 0.0%)
Aportaciones para futuros aumentos de capital 142.0 - 0.0% - 0.0%)
Reservas de capital 74.6 64.9 15.0% 74.6 0.0%)
Efecto por conversion 521.7 116.9 N/C 687.5 -24.1%
Resultado de ejercicios anteriores 96.7 84.5 14.5% 79.8 21.2%
Resultado por adquisicion de subsidiarias 0.0 - 0.0% - 0.0%)
Resultado neto 58.2 31.8 83.1% 158.9 -63.4%
Total Capital Contable 2,028.9 1,445.9 40.3% 2,136.6 -5.0%
Total de Pasivo y Capital Contable 8,918.3 5,867.9 52.0% 8,798.9 1.4%
T.C. al final del Soles - |Pesos MX -|Pesos MX -
periodo Délares Délares Soles
1T17 3.248 18.7955 5.7868
1T16 3.326 17.237 5.1825
4T16 3.356 20.6194 6.1440
Cifras reportadas bajo las Normas Contables Mexicanas
Cifras expresadas en Pesos con su correspondiente tipo de cambio
Fuente: Banco de México y Banco Central de Per(
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Compartamos, S.A. (Guatemala)

Yy
> - >
Compartamos

Tu especialista en microcréditos

La siguiente seccion muestra los resultados financieros no auditados para el primer trimestre de 2017 (1T17) de
Compartamos, S.A. (“Compartamos S.A.”), subsidiaria de GENTERA en Guatemala. Todas las cifras estan
expresadas en pesos mexicanos hominales (Ps.) y en base a los principios de contabilidad en México y en apego
a la regulacion aplicable.

Resultados e Indicadores Financieros

1T17 1T16 4T16 % Var 1T16 % Var 4T16
Clientes 84,620 71,042 83,786 19.1% 1.0%
Cartera 520.2 366.4 571.9 42.0% -9.0%
Resultado Neto 19.1 14.8 13.7 29.2% 40.0%
Cartera Vencida / Cartera Total 4.46% 5.36% 3.95% -0.90 pp 0.51 pp
ROA 10.7% 11.1% 7.9% -0.4 pp 2.8 pp
ROE 11.8% 15.0% 8.6% -3.2 pp 3.2 pp
NIM 81.7% 73.9% 78.9% 7.8 pp 2.8 pp
NIM después de provisiones 72.8% 65.2% 68.9% 7.6 pp 3.9 pp
indice de Eficiencia 78.5% 69.0% 87.5% 9.5 pp -9.0 pp
Capital / Activos Totales 90.9% 73.9% 90.6% 17.0 pp 0.3 pp
Saldo Promedio por Cliente 6,147 5,157 6,825 19.2% -9.9%
Colaboradores 850 556 798 52.9% 6.5%
Oficinas de Servicio 53 37 45 43.2% 17.8%

Fuente: Banco de Guatemala y Banco de México.
Resumen 1T17:
e La cartera de crédito total alcanzd Ps. 520.2 millones, 42.0% mayor mas que en el 1T16.

e La utilidad neta cerré en Ps. 19.1 millones comparado con los Ps. 14.8 millones en el 1T16.

e La cartera vencida para el 1T17 sesitu6 en 4.46%, una mejora comparado con el 5.36% reportado en el
1T16.

e En el 1T17 el nimero de clientes resulté en 84,620 clientes, 19.1% mas comparado con el
1T16.

Resultado de la Operacion
Margen Financiero

El margen financiero cerré en Ps. 132.0 millones, un incremento de 46.0% comparado con los Ps. 90.4
millones en el 1T16 debido al sdlido crecimiento de cartera.
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Como hemos mencionado en reportes anteriores, Compartamos, S.A. esta provisionando un porcentaje de la
cartera total para prevenir el deterioro de activos. Para el 1T17, estel rubro de provisiones cerr6 en Ps. 14.4
millones.

Resultados de la Operacion

Comisiones y tarifas pagadas totalizdo en Ps. 1.9 millones, debido a comisiones pagadas a terceros por el
prepago de pasivos con costo.

Los gastos operativos fueron de Ps. 92.5 millones, un incremento de Ps. 37.5 millones o 68.1%
comparado con el 1T16. Este incremento es resultado de un mayor nimero de oficinas de servicio; 53 oficinas
de servicios para el 1T17 respecto a las 37 oficinas del 1T16, ademas de un incremento de 52.9% en la base
de colaboradores con el 1T16.

Resultado Neto

El resultado neto para el 1T17 representdé una utilidad de Ps. 19.1 millones, comparado con los Ps.
14.8 millones reportado en el 1T16.
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Compartamos, S.A. (Guatemala)

Estado de Resultados
Para el periodo concluido el 31 de marzo 2017
(cifras expresadas en millones de pesos mexicanos)

% Var % Var
1T17 1T16 1T16 4T16 4T16
Ingresos por intereses 132.2 93.4 41.5% 124.8 5.9%
Gastos por intereses 0.2 3.0 -94.7% 0.0 N/C
Margen financiero 132.0 90.4 46.0% 124.8 5.8%
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 14.4 10.6 35.6% 15.8 -8.6%)
Margen financiero ajustado por riesgos 117.6 79.8 47.3% 109.0 7.9%
Comisiones y tarifas pagadas 1.9 0.6 N/C 1.8 6.3%)|
Otros ingresos (egresos) de la operacion 2.1 0.5 N/C 0.4 N/C
Gastos de administracion y promocion 92.5 55.0 68.1% 94.1 -1.8%)
Resultado de la operacion 25.3 24.7 2.4% 13.5 87.6%
Resultado antes de ISR 25.3 24.7 2.4% 13.5 87.6%
ISR Causado 6.2 9.9 N/C (0.2) N/C
Resultado neto 19.1 14.8 29.2% 13.7 40.0%
gpn?ulgs Quetzales -|Pesos MX -[Pesos MX -
(Promedio) Dollars Dollars Quetzales
1T17 7.4309 20.3147 2.7338
1T16 7.6758 18.0278 2.3487
4T16 7.5023 19.8624 2.6475
Cifras expresadas en pesos Mexicanos con su correspondiente tipo de cambio
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Compartamos S.A. (Guatemala)
Balance General
Para el periodo terminado el 31 de marzo 2017
(cifras expresadas en millones de pesos mexicanos)

% Var % Var
1T17 1T16 1T16 4T16 4T16
Disponibilidades y otras inversiones 131.4 147.4 -10.8% 115.1 14.2%)
Cartera vigente 497.0 346.7 43.3% 549.3 -9.5%)
Cartera vencida 23.2 19.6 18.0% 22.6 2.7%|
Cartera total 520.2 366.4 42.0% 571.9 -9.0%
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 29.4 22.8 28.8% 29.3 0.5%)
Cartera de crédito (neto) 490.8 343.5 43% 542.6 -9.5%
Otras cuentas por cobrar 10.8 8.1 32.8% 8.8 23.6%)
Activo fijo 57.3 34.6 66.0% 56.2 2.1%)|
Otros activos 11.0 6.1 79.7% 9.6 14.9%
Total Activo 701.3 539.7 29.9% 732.1 -4.2%
Préstamos bancarios 7.7 100.2 -92.3% 8.2 -6.6%)
Otras cuentas por pagar 56.4 40.8 38.3% 60.6 -6.9%)
Total Pasivo 64.1 141.0 -54.5% 68.8 -6.9%
Capital social 439.7 318.8 37.9% 439.7 0%
Reservas de capital 3.6 0.7 N/C 3.6 0%
Efecto acumulado por conversion 149.7 85.6 74.8% 194.9 -23.2%)
Resultado de ejercicios anteriores 25.1 (21.3) N/C (23.8) N/C
Resultado neto 19.1 14.8 29.2% 48.9 -60.9%)
Total Capital Contable 637.2 398.7 59.8% 663.3 -3.9%
Total de Pasivo y Capital Contable 701.3 539.7 29.9% 732.1 -4.2%
FX (End of | Quetzales - | Pesos MX - | Pesos MX -
period): Dollars Dollars Quetzales
1T17 7.3398 18.7955 2.5608
1T16 7.5221 17.2370 2.2915
4T16 7.5221 20.6194 2.7412

Cifras expresadas en millones de pesos Mexicanos con su correspondiente tipo de cambio.

%k Xk

Sobre GENTERA

GENTERA, S.A.B. de C.V. es una compaiiia tenedora de acciones, cuyo objetivo es promover, organizar y administrar, todo tipo de compafiias,
nacionales e internacionales, sujeto a sus politicas de inversion. GENTERA se fund6 en 2010 y estd ubicada en la Ciudad de México. Las
acciones de GENTERA comenzaron a cotizar en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. el 24 de diciembre de 2010 bajo la clave
de cotizacion COMPARC*. El 2 de enero de 2014, la clave de cotizacion se actualizo a GENTERA*,

Este comunicado de prensa puede contener en las declaraciones ciertas estimaciones. Estas declaraciones son hechos no historicos, y se
basan en la visién actual de la administracion de GENTERA, S.A.B. de C.V. de las circunstancias econémicas futuras, de las condiciones de la
industria, el desempefio de la compafia y resultados financieros. Las palabras “anticipada”, “cree”, “estima”, “espera”, “planea” y otras
expresiones similares, relacionadas con la Compafiia, tienen la intencién de identificar estimaciones o previsiones. Las declaraciones relativas
a la declaracién o el pago de dividendos, la implementacion de la operacidn principal y estrategias financieras y los planes de inversion de
capital, la direccion de operaciones futuras y los factores o las tendencias que afectan la condicién financiera, la liquidez o los resultados de
operaciones son ejemplos de estimaciones declaradas. Tales declaraciones reflejan la vision actual de la gerencia y estan sujetas a varios
riesgos e incertidumbres. No hay garantia que los eventos esperados, tendencias o resultados ocurrirdn realmente. Las declaraciones estan
basadas en varias suposiciones y factores, inclusive las condiciones generales econdémicas y de mercado, condiciones de la industria y los
factores de operacidn. Cualquier cambio en tales suposiciones o factores podrian causar que los resultados reales difieran materialmente de
las expectativas actuales.
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