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Glosario de términos y definiciones

Término Definicion

Aterna Aterna, Agente de Seguros y Fianzas, S.A. de C.V.
Banco Compartamos y/o el Banco Compartamos, S.A. Institucion de Banca

Banco. Multiple. y/o Banco

CINIF. Consejo Mexicano para la Investigacién y Desarrollo de

Normas de Informacién Financiera, A.C.

Disposiciones de Caracter general aplicables a las
Circular Instituciones de Crédito emitidas por la CNBV el 2 de
diciembre de 2005 y sus modificaciones.

CNBYV, Comision. Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Compartamos, Sociedad Anénima, sociedad establecida

Compartamos S.A. en Guatemala

Gentera S.A.B. de C.V. vy subsidiarias (antes

Gentera y/o Compahia Compartamos, S.A.B. de C.V.)

Controladora AT Controladora AT, S.A.P.I. de C.V.

Compartamos Financiera S.A., antes Financiera
Compartamos Financiera Créditos Arequipa S.A., sociedad establecida en la
Republica del Peru

Pagos Intermex, S.A. Pagos Intermex, S.A. de C.V.
Red Yastas Red Yastas S.A. de C.V.
LEY Ley de Instituciones de Crédito.
NIF Normas de Informacién Financiera.
Peso, Pesos, 0 $. Moneda de curso legal de México.

Moneda de curso legal de los Estados Unidos de

US$, Dolar o Ddlares. América.

TIIE. Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio.
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Gentera S.A.B. de C.V. vy Subsidiarias
Notas sobre los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2017.

(Cifras expresadas en millones de pesos mexicanos, excepto precio por accion)

Nota 1- Historia y Actividad de la Compaiiia:

Constitucién

Gentera S.A.B. de C.V. (Gentera y/o Compafiia), es una sociedad mexicana, con duracion
indefinida, constituida mediante escritura publica nimero 47,284, del 23 de marzo de 2010,
empezando operaciones el 24 de diciembre del mismo afio. En septiembre de 2013 adopta la
identidad de Gentera con la finalidad de tener la flexibilidad para posicionar cada una de sus
empresas y atender a la industria de una manera integral.

Objeto Social

Gentera es una sociedad cuyo objeto es promover, organizar y administrar toda clase de
sociedades mercantiles o civiles, incluyendo, sin estar limitado a sociedades que como
instituciones de banca multiple tengan por objeto la prestacién del servicio de banca y
crédito en los términos de la Ley de Instituciones de Crédito (Ley) y otras clases de
entidades financieras, tanto nacionales como extranjeras.

Gentera reconoce las oportunidades que el mercado, tanto nacional como extranjero, esta
ofreciendo, principalmente en la industria de micro finanzas, por lo que no quiere restringir
su actividad a un solo mercado o segmento econdmico. Gentera busca mayor flexibilidad
corporativa para incursionar en otros mercados, tanto nacionales como extranjeros, y
mejorar su estructura operativa y administrativa y, como resultado, colocarse en una mejor
posicion para buscar nuevas oportunidades de inversion, asimismo pretende lograr su
objetivo mediante la estructura corporativa y operar como una sociedad anénima bursatil.

Con fecha 24 de diciembre de 2010, Gentera a través de una oferta publica de adquisicion
de acciones, adquirid la mayoria de las acciones de Banco Compartamos, S.A., Institucion de
Banca Multiple (Banco).

Durante el segundo trimestre del 2011, Gentera, inici6 operaciones en Guatemala
constituyendo Compartamos, S.A.

El 16 de junio de 2011 se concretd la adquisicion de Financiera Créditos Arequipa S.A.,
operando actualmente bajo el nombre de Compartamos Financiera, S.A. (antes Financiera
Crear) compafiia constituida y existente bajo leyes de la Republica del Peru.

(Continua)
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El dia 21 de julio del afio 2011 se constituyo Red Yastas S.A. de C.V. (Red Yastas) teniendo
como objeto social a) celebrar contratos de prestacion de servicios, de mandato o de
comision mercantil con instituciones de crédito para que contrate a su vez, con otras
personas a nombre y por cuenta de las propias instituciones de crédito, las comisiones o
servicios que le sean encomendados, cumpliendo con la normatividad que le resulte
aplicable a cada operacidn o servicio bancario, b) Prestar servicios como Administrador de
Comisionistas a instituciones de crédito con el objeto de organizar redes de prestadores de
servicios o de comisionistas bancarios para que desarrollen las actividades de que se trate,
c) recibir, procesar y distribuir todo tipo de fondos o recursos econdmicos a través de
transferencias electrénicas, manuales, telefénicas o directamente en linea por cualquier otro
medio de comunicacién, entre otras.

El 11 de julio de 2011, se constituyd en México, Compartamos Servicios, S.A. de C.V.
(Compartamos Servicios) cuyo objeto social es de dar servicio de asesoria en la planeacién,
organizacion y administracion de empresas, de supervision de recursos humanos, de
administracién de personal, de control y manejo de néminas y pagos de salarios, asi como
proporcionar los recursos humanos y personal que requieran para realizar sus operaciones
normales o extraordinarias, sea de manera continua o personal, entre otras.

El 21 de mayo de 2012, se constituyd en México, Controladora AT, S.A.P.I. de
C.V.(Controladora AT) cuyo objeto social es la adquisicién, venta, enajenacién, gravamen, y
en general la comercializacion en cualquier forma con acciones, partes sociales,
participaciones, derechos e intereses, en sociedades mercantiles, civiles y cualquier otro tipo
de personas morales, nacionales y extranjeras, ya sea como fundador de las mismas o
mediante la adquisicion de acciones o participaciones en sociedades previamente
constituidas.

El 23 de julio de 2012, Controladora AT adquirid el 99.98% de las acciones representativas
del capital social de Aterna, Agente de Seguros y Fianzas, S.A. de C.V. sociedad que tienen
como objeto principal el operar como Agente de Seguros y Fianzas en los términos de la Ley
General de Instituciones de Sociedades Mutualistas de Seguros, de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas y el Reglamento de Agentes de Seguros y de Fianzas.

El 28 de julio del 2014, mediante sesién del Consejo de Administracion se aprobd la
inversion en la empresa denominada Finestrella, S. A. P. 1. de C. V. (Finestrella), establecida
en México. La principal actividad de Finestrella es el otorgamiento de créditos mediante una
plataforma electrénica. La participacion de Gentera en este empresa llegd a ser del 43.16%
en el capital hasta el 14 de diciembre de 2017, fecha en que vendié la totalidad de su
participacion. (Ver nota operaciones sobresalientes inciso b). El 24 de octubre Gentera
celebrd un contrato de compraventa con terceros que concluyo el 14 de diciembre de 2017.

El 28 de julio del 2014, mediante sesion del Consejo de Administracion se aprobd incursionar
en el negocio de pago de remesas internacionales de Estados Unidos de América a México
mediante la adquisicion del 100% de las empresas denominadas Pagos Intermex, S. A. de
C. V. ("Intermex”) y Monex Servicios, S. A. de C. V. (*Monex Servicios”). Dicha adquisiciéon
concluyo el 15 de abril de 2015 y cuenta con la autorizacion de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores como 6rgano regulador. Mediante oficio No. 142-4/11122/2015 con
fecha 27 de marzo de 2015, la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores (la Comision),
autorizo al Banco a partir del 16 de abril de 2015 el inicio de operaciones de compraventa de
divisas.
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Los estados financieros consolidados que se acompafan, incluyen cifras de Gentera y sus
subsidiarias como se muestra a continuacion:

=6 Porcentaje de o Moneda

Banco Compartamos S.A., Institucion

de Banca Multiple 99.98% Servicios Financieros Pesos
Compartamos, S.A. 99.99% Servicios de Crédito Quetzales
Compartamos Financiera, S.A. 99.99% Servicios Financieros Soles
Red Yastds S.A. de C.V. 99.99% Comisionista Pesos
Compartamos Servicios S.A. de C.V. 99.99% Servicios de Personal Pesos
Controladora AT, S.A.P.I. de C.V. 50.00% Controladora Pesos
Pagos Intermex, S.A. de C.V. 99.99% Remesadora Pesos

Gentera tiene participacion minoritaria en otras compafias las cuales no son sujetas a
consolidacién.

Nota 2-Bases de preparacion de la Informacion Financiera:

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2017, que se acompanan, estan
elaborados conforme a la “Resolucion que modifica las disposiciones de caracter general
aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores”
publicada el pasado 16 de marzo de 2011, la cual establece que aquellas emisoras de
valores que a través de sus subsidiarias realicen preponderantemente actividades
financieras sujetas a la supervision de las autoridades mexicanas, estan obligadas a elaborar
sus estados financieros bajo las mismas bases que las referidas subsidiarias a fin de que la
informacién financiera de ambas sea comparable.

Todos los saldos y transacciones de importancia realizadas entre las compafiias consolidadas
han sido eliminados para efectos de consolidacién. Los estados financieros de las
subsidiarias han sido convertidos en su moneda de registro, previo a su consolidacion, a los
criterios contables establecidos por la Comisidn para presentarse de acuerdo a éstos
criterios. La consolidacidon se efectud con base en estados financieros de cada subsidiaria al
31 de diciembre de 2017.

Conforme a los lineamientos de la NIF B-10 “Efectos de la inflacion”, la economia mexicana
se encuentra en un entorno no inflacionario, al mantener una inflacion acumulada de los
Ultimos tres afos inferior al 26% (limite maximo para definir que una economia debe
considerarse como no inflacionaria), por lo tanto, a partir del 1 de enero de 2008 se
suspendid el reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacion financiera
(desconexion de la contabilidad inflacionaria).

(Continua)
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Nota 3 — Cambios contables, criterio especial y hechos posteriores

Modificaciones a la Circular Unica de Bancos (CUB)

Con fecha 6 de enero y modificaciéon del 26 de junio de 2017, la Comision publicé en el
Diario Oficial de la Federacién (DOF) Resoluciones (las Resoluciones) que modificaron
diversos articulos de las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de
crédito (las Resoluciones), entre las cuales se incluye el cambio a la metodologia de
estimaciones preventivas para riesgos crediticios de las carteras de créditos no revolvente e
hipotecaria de vivienda, asi como de consumo no revolvente que conforme a dichas
Resoluciones debe ser clasificada como “microcréditos”. La resolucién modificatoria
publicada el 6 de enero de 2017 entré en vigor el 1o. de junio de 2017.

Al 31 de mayo la estimacion preventiva para riesgos crediticios con la nueva metodologia
ascendio a $2,458 y con la anterior ascendido a $1,981, ambas metodologias determinadas
con saldos al 31 de mayo de 2017, lo cual generd un incremento en la estimacién
preventiva para riesgos crediticios en el balance general consolidado correspondido con un
cargo de $477 ($369 neto de impuestos diferidos) en “Resultado de ejercicios anteriores” del
capital contable.

Gentera opto por realizar el reconocimiento del efecto financiero acumulado inicial descrito
en el parrafo anterior el 31 de diciembre de 2017, como lo permitieron las Resoluciones.

Criterio especial-

La Comisidon, mediante oficio P-290/2017 de fecha 15 de septiembre de 2017 y en alcance al
mismo Oficio No. 320-1/14057/2017 de fecha 17 de octubre de 2017, autorizd a las
Instituciones de crédito la aplicaciéon de criterios contables especiales con el objeto de
apoyar a sus clientes que tengan su domicilio o los créditos cuya fuente de pago se localice
en los municipios declarados como "“zona de emergencia, emergencia extraordinaria,
desastre o desastre natural” que hayan afectado severamente diversas localidades de la
Republica Mexicana, y que hayan sido declaradas como tales por la Secretaria de
Gobernacién, durante el mes de septiembre de 2017, en el DOF.

Los criterios mencionados fueron aplicados por Banco Compartamos, en caso de que no
hubiera sido aplicado, la disminucidn en la cartera vigente derivado del traspaso a cartera
vencida hubiera sido por un importe de $2, teniendo un efecto en resultados por la
suspension de acumulacion de los intereses devengados de $1 y de $3 por la creaciéon de
estimacion preventiva para riesgos crediticios.

El detalle de los conceptos y montos estimados, por los cuales se realizd la afectacion
contable con motivo de la mencionada autorizacién, son los siguientes:

Importe diferido

Tipo de Cartera No. de créditos Capital Intereses
Créditos al consumo 14,028 $ 53 11

(Continua)
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Operaciones sobresalientes-

a)
b)

c)

Nota

Con Fecha 3 de julio de 2017 se acordé realizar el pago de dividendos de acuerdo a
lo estipulado en la nota 13.

Con fecha 27 de octubre de 2017, Gentera celebré un contrato de compraventa con
terceros, mediante el cual vendié 48,788,080 acciones representativas del 43.16%
de la parte variable del capital social que poseia de Finestrella, S. A. P. I. de C. V.
(Finestrella, asociada), por una contraprestacion de $4 pesos, reconociendo una
pérdida por venta de acciones de $22 registrada en el rubro “Otros ingresos
(egresos) de la operacion”, en el estado de resultados consolidado. Posteriormente,
el 14 de diciembre de 2017 Gentera, capitalizd el préstamo otorgado a Finestrella por
$247, equivalente a 65,299,885 acciones representativas de la parte variable del
capital social.

En ese mismo dia, vendié dichas acciones a cambio de una contraprestacién de
$261,720 pesos, reconociendo una pérdida por venta de $247 en el rubro de “Otros
ingresos (egresos) de la operacion”, en el estado de resultados consolidados. Dado
que el préstamo anteriormente descrito tenia una reserva de $211, al llevar a cabo la
capitalizacion se realizod la liberacion de la estimacidn por irrecuperabilidad de cuentas
de cobro dudoso en el mismo rubro de “Otros ingresos (egresos) de la operacién”.
Con fecha 21 de diciembre de 2017, Gentera acordo realizar una inversidn minoritaria
en ConCrédito, empresa formada por Fin Util, S.A. de C.V. SOFOM, E.N.R. y Comfu,
S.A. de C.V. Esta SOFOM opera en 20 entidades de la Republica Mexicana y se
especializa en crédito al consumo. La transaccion implica un monto de $2,613 que
incluyen el 36.8% del capital de la empresa y $500 en deuda convertible.

4 - Disponibilidades:

El rubro de disponibilidades se integra como sigue:

4T 2017 3T 2017 2T 2017 1T 2017 4T 2016

Caja $ 1,756 $ 1,459 $ 1,364 $ 1,137 $ 855
Bancos del pais 211 118 1,131 247 878
Bancos del extranjero 1,805 1,402 1,276 1,161 590
Disponibilidades restringidas: 945 1,211 1,303 1,404 3,593
Call Money 585 728 659 810 2,237
Depositos de . 308 309 309 308 308
Regulacion Monetaria
O:;asir'ijni;ipdoansibi"dades 52 174 123 84 53
Subastas de Banxico - - 212 202 995
Otras disponibilidades 1,269 798 523 462 345
$ 5,986 $4,988 $ 5,597 $ 4,411 $ 6,261
(Continua)
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Nota 5- Inversiones en valores:

Los recursos liquidos en exceso, producto de la operacion de la compaiiia, son invertidos en
instrumentos de deuda y de capital buscando siempre la mejor tasa disponible con las
contrapartes con quién tiene facultad de operar.

Las inversiones en valores estan sujetas a diversos tipos de riesgo relacionado directamente
con el mercado en donde operan, como son las tasas de interés y los riesgos inherentes de
crédito y liquidez del mercado.

Los ingresos por intereses de las inversiones al 31 de diciembre de 2017 ascienden a $9.

La posicion en inversiones en valores es la siguiente:

4T 2017 3T 2017 2T 2017 iT 2017 4T 2016

Titulos para negociar $ - % 49 $ - $ - % -
Titulos disponibles para 250 255 233 237 289
la venta

$ 250 $ 304 $ 233 $ 237 $ 289

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 no se efectuaron transferencias de titulos entre categorias y
no existen indicios de deterioro sobre el valor de las mismas.

Nota 6 —Deudores por reporto:
Al 31 de diciembre de 2017 no se tienen operaciones de reporto. Gentera realizoé hasta el 31

de diciembre 2016 operaciones de reporto actuando como reportadora correspondiente a
Bonos de Desarrollo del Gobierno Federal (BONDESD).

4T 2017 3T 2017 2T 2017 iT 2017 4T 2016

BONDES $ - 3 - $ - ¢ 11§ 20
-3 -3 - % 11§ 20

Nota 7- Cartera de crédito:

La cartera de crédito estda compuesta principalmente por préstamos otorgados por Banco
Compartamos a plazo de cuatro meses con tasa fija y garantia solidaria de los acreditados.
El cobro de capital e intereses de estos créditos se realiza de forma semanal.

(Continua)
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La cartera de crédito por tipo de crédito se integra de la siguiente manera:

4T 2017 3T 2017 2T 2017 1T 2017 4T 2016

Cartera de crédito vigente

Créditos comerciales
Créditos a intermediarios
financieros

Créditos al consumo
Créditos a la vivienda
Créditos entidades
gubernamentales
Créditos al IPAB o al
Fobaproa

Total de cartera de crédito
vigente

Cartera de crédito vencida

Créditos comerciales
Créditos a intermediarios
financieros

Créditos al consumo
Créditos a la vivienda
Créditos entidades
gubernamentales
Créditos al IPAB o al
Fobaproa

Total de cartera de crédito
vencida

Total de cartera de crédito

(-) Menos

Estimacion preventiva para
riesgos crediticios

Total de cartera de crédito
(neto)

$ 1,182 $ 1,003 883 858 875
29,837 28,902 29,289 29,975 31,196

9 11 13 17 23

31,028 29,916 30,185 30,850 32,094

4T 2017 3T 2017 2T 2017 1T 2017 4T 2016

41 37 30 29 31

1,003 1,266 1,209 1,487 1,381

2 2 2 2 2

1,046 1,305 1,241 1,518 1,414
32,074 31,221 31,426 32,368 33,508
2,252 1,943 1,941 2,163 2,212

$ 29,822 ¢ 29,278 $ 29,485 $ 30,205 $ 31,296
(Continua)
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GENTERA.

La calificacion de la cartera y las provisiones constituidas se integran como se muestra a
continuacion:

4T 2017 Reservas Preventivas Necesarias

Importe
Calificacién totalde  Carters  Cartera | Cartera | Resemvas
cartera
Exceptuada - - - - -
Calificada
Riesgo A 1 16,277 - 182 - 182
Riesgo A 2 1,022 2 23 - 25
Riesgo B 1 586 7 7 - 14
Riesgo B 2 8,012 7 314 - 321
Riesgo B 3 605 1 33 - 34
Riesgo C 1 1,831 9 124 - 133
Riesgo C 2 1,099 3 118 - 121
Riesgo D 902 43 157 - 200
Riesgo E 1,740 8 1,214 - 1,222
Total 32,074 80 2,172 0 2,252
Menos: Reservas Constituidas 2,252
Exceso -

3T 2017 Reservas Preventivas Necesarias

Calificacién Itg?;?:jt: Ca rterfl Cartera _Cartera ) Reserv_as
cartera Comercial Consumo Hipotecaria Preventivas

Exceptuada - - - - -
Calificada
Riesgo A 1 16,021 3 182 - 185
Riesgo A 2 1,123 1 26 - 27
Riesgo B 1 555 2 108 - 110
Riesgo B 2 6,869 1 121 - 122
Riesgo B 3 560 1 35 - 36
Riesgo C 1 1,972 3 138 - 141
Riesgo C 2 1,255 1 138 - 139
Riesgo D 922 7 129 1 137
Riesgo E 1,944 28 1,361 1 1,390
Total 31,221 47 2,238 2 2,287
Menos: Reservas Constituidas 2,287
Exceso -

(Continua)



GENTERA.

Importe

2T 2017 Reservas Preventivas Necesarias

el el Forllel Comercial C?)i':::\?o Hipotecaria PF:::;:i?lZs
cartera

Exceptuada - - - - -
Calificada

Riesgo A 1 17,862 3 98 - 101
Riesgo A 2 1,281 1 4 - 5
Riesgo B 1 3,048 1 124 - 125
Riesgo B 2 2,578 - 114 - 114
Riesgo B 3 618 1 49 - 50
Riesgo C 1 2,016 2 98 - 100
Riesgo C 2 1,367 1 62 - 63
Riesgo D 732 6 89 1 96
Riesgo E 1,924 28 1,258 1 1,287
Total 31,426 43 1,896 2 1,941
Menos: Reservas Constituidas 1,941

Exceso

1T 2017 Reservas Preventivas Necesarias

Sy Importe Cartera Reservas
calliEE il e Comercial Consumo Hipotecaria Preventivas
cartera

Exceptuada - - - - -
Calificada

Riesgo A 1 19,924 3 98 - 101
Riesgo A 2 138 - 3 - 3
Riesgo B 1 3,435 - 127 - 127
Riesgo B 2 3,333 - 149 - 149
Riesgo B 3 778 1 39 - 40
Riesgo C 1 1,491 1 97 - 98
Riesgo C 2 888 1 81 - 82
Riesgo D 349 5 70 1 76
Riesgo E 2,032 25 1,462 - 1,487
Total 32,368 36 2,126 1 2,163
Menos: Reservas Constituidas 2,163

Exceso

(Continua)
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4T 2016 Reservas Preventivas Necesarias

Importe

Calificacién total de cCarter_a Cartera _Cartera_ Reserv_as
cartera omercial Consumo Hipotecaria Preventivas

Exceptuada - - - - -
Calificada
Riesgo A 1 20,382 3 107 - 110
Riesgo A 2 165 - 3 - 3
Riesgo B 1 3,617 - 133 - 133
Riesgo B 2 3,454 - 155 - 155
Riesgo B 3 608 1 30 - 31
Riesgo C 1 1,955 1 128 - 129
Riesgo C 2 918 1 82 - 83
Riesgo D 351 4 72 1 77
Riesgo E 2,058 26 1,464 1 1,491
Total 33,508 36 2,174 2 2,212
Menos: Reservas Constituidas 2,212
Exceso -

NOTAS:
1 Las cifras para la calificacion y constitucion de las reservas preventivas, son las que corresponden al dia ultimo del mes a que se
refiere el balance general al 31 de diciembre de 2017.

2 La cartera crediticia se califica conforme a las reglas para la calificacion de la cartera crediticia emitidas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico ("SCHP”) y a la metodologia establecida por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (“"CNBV”"),
obteniendo en el caso de las carteras crediticia de consumo, comercial e hipotecaria y de vivienda, efectuarse por metodologias
internas autorizadas por la propia CNBV.

3 Se constituy6 reserva adicional ordenada por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores por $269, 758

4 La estimacion preventiva por riesgo de crédito correspondiente al cierre de diciembre 2017 contempla las modificaciones a las
Disposiciones de caracter general para las instituciones de crédito publicadas en el DOF el 06 de enero 2017; mismas cuyo efecto
inicial se tiene hasta el 01 junio 2018 para reconocerlo.

5 La estimacion preventiva por riesgo de crédito esta presentada de acuerdo a la metodologia anterior a la publicada en el DOF del
06 de enero y modificacion del 26 de junio de 2017.

Nota 8- Cuentas por Cobrar:

El saldo al 31 de diciembre de 2017, y los que corresponden a 2016 se integra como sigue:

4T 2017 3T 2017 2T 2017 iT 2017 4T 2016

Partidas asociadas a $ 155 $ 161 $ 158 $ 166 $ 175

operaciones crediticias
Saldo a favor de impuestos

. 742 28 35 38 -
acreditables
Otras cuentas por cobrar () 320 637 473 465 423
Pasa a la siguiente hoja 1,217 826 666 669 598

(continua)
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De la siguiente hoja:

Adeudos por operaciones de
canales
Adeudos por intermediacion

Menos:

Estimaciones para cuentas
incobrables

Total de cuentas por cobrar

1,217 826 666 669 598
482 411 453 443 519

186 141 149 130 154

(70) (305) (301) (298) (286)

$ 1,815 $ 1,073 967 944 $ 985

(1) Incluye saldos con partes relacionadas asociadas por $117 y $211 en 2017 y 2016,

respectivamente.

(2) Por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016, Gentera constituyé una
reserva por $211, la cual fue reflejada dentro del rubro de “Otros ingresos (egresos)

de la operacién neto”.

Nota 9 - Mobiliario y Equipo:

El saldo al 31 de diciembre de 2017, y los que corresponden a 2016 se integra como sigue:

Terrenos

Construcciones

Mobiliario y equipo de oficina
Equipo de transporte

Equipo de computo
electrdnico

Otros

Menos :

Depreciacién acumulada
Gastos de instalacién
(adaptaciones y mejoras) -
Neto

Reserva de deterioro de
mobiliario y equipo

Total mobiliario y equipo

4T 2017 3T 2017 2T 2017 iT 2017 4T 2016

Destinado para uso propio:

2 2 2 2 % 2
22 20 20 21 22

331 327 307 301 300
183 158 137 123 119
451 394 419 398 391
307 279 274 261 255
1,296 1,180 1,159 1,106 1,089
(624) (597) (611) (590) (566)
643 599 565 547 550
(4) (4) (4) (4) (4)
$1,311 1,178 1,109 1,059 $ 1,069

(Continua)
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La depreciaciéon y amortizacidon se encuentra registrada en los resultados al 31 de diciembre
de 2017 asciende a $181 y 139 la cual se encuentra reconocida dentro del rubro de gastos
de administracion y promocién.

Nota 10- Otros activos, cargos diferidos e intangibles:

El saldo al 31 de diciembre de 2017, y los que corresponden a 2016 se integra como sigue:

4T 2017 3T 2017 2T 2017 1T 2017 4T 2016

Crédito mercantil @ $ 969 $ 892 $ 891 $ 927 $ 981
Depositos en Garantia ® 54 55 54 52 51
Seguros ©) 5 24 39 57 4
Otros Intangibles (@) 2,673 2,434 2,340 2,247 2,088
Gastos de emision 17 20 22 27 25
Pagos anticipados 257 622 501 437 198
Marcas - 7 7 7 7

3,975 4,054 3,854 3,754 3,354
Amortizacién acumulada (832) (768) (710) (654) (610)

Total otros activos, cargos
diferidos e intangibles

(a)

(b)

(©)

(d)

$ 3,143 $ 3,286 $ 3,144 $ 3,100 $ 2,744

Proviene de la adquisicién de Compartamos Financiera e Intermex el cual estad sujeto a
pruebas de deterioro.

No amortizable, sujeto a recuperacion al término de cada contrato de arrendamiento
de la oficina de servicio correspondiente.

Los seguros se amortizan de acuerdo con la vigencia de cada pdliza, el monto cargado
a resultados en los afos terminados el 31 de diciembre de 2017 asciende a $93.

Las inversiones en intangibles se integran por la renta de licencias y adquisicion de
software. La vida util estimada de los activos intangibles y software es de diez y siete
anos, respectivamente. La amortizacidon de los activos intangibles y software al 31 de
diciembre de 2017 asciende a $223 la cual se encuentra reconocida en el rubro de
gastos de administracion.

(Continua)
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Nota 11- Captacion Tradicional:

Al 31 de diciembre de 2017 vy los trimestres que corresponden a 2016, la tasa de interés de
los depdsitos de exigibilidad inmediata en promedio fueron del 2.59% vy para los certificados
de depdsito (CEDES) se determina con base en la tasa interbancaria de equilibrio (TIIE) mas
1 punto porcentual en promedio, se integra de la siguiente manera:

4T 2017 3T 2017 2T 2017 1T 2017 4T 2016

Depésitos de exigibilidad

inmediata
Depédsitos a plazo:
Certificados de depositos 6,605 5,092 4,582 3,929 3,080
Titulos de crédito emitidos:
Cebures 8,500 8,500 9,500 9,500 10 500
Intgreses por pagary 54 79 67 93 56
premio

$ 16,230 $ 14,594 $ 14,877 $ 14,099 $ 14,076

Certificados bursatiles (cebures)

Al 31 de diciembre de 2017, los programas emitidos vigentes al amparo de Certificados
Bursatiles inscritos en el Registro Nacional de Valores son:

1) $12,000 millones de pesos, autorizado por la CNBV el 21 de agosto de 2012 mediante
oficio 153/8800/2012 como un incremento al programa original. (El programa original fue
autorizado el 14 de julio de 2009 mediante oficio 153/78755/2009), de los cuales, se han
realizado emisiones con fecha 06 de septiembre de 2013, autorizada mediante oficio
153/7242/2013 por $2,000.00 millones de pesos a un plazo de 5 afios y tasa TIIE 28 mas
0.60 p.b. y con fecha 09 de junio de 2014, autorizada en oficio 153/106759/2014 por
$2,000 millones de pesos a un plazo de 5 afios y tasa TIIE 28 mas 0.40 p.b.,

2) $9,000 millones de pesos o su equivalente en unidades de inversién, en dolares de los
Estados Unidos de América o cualquier otra divisa, con oficio de autorizacion 153/5040/2015
de fecha 30 de enero de 2015, de los cuales, se han realizado emisiones con fecha 03 de
septiembre de 2015, autorizada en oficio 153/5659/2015 por $2,000 millones de pesos a un
plazo de 5 afos y tasa TIIE 28 mas 0.50 p.b.; con fecha 10 de octubre de 2016, autorizada
en oficio 153/105968/2016 por $500 millones de pesos a un plazo de 3 afios y tasa TIIE 28
mas 0.47 p.b. y con fecha 10 de octubre de 2016, autorizada en oficio 153/105968/2016
por $2,000 millones de pesos a un plazo de 7 afios y tasa Fija de 7.5%.

(Continua)
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Nota 12-Préstamos Interbancarios y de Otros Organismos:

Al 31 de diciembre de 2017 y los trimestres correspondientes a 2016, Gentera tenia
contratados préstamos como sigue:

4T 2017 3T 2017 2T 2017 1T 2017 4T 2016

De exigibilidad inmediata - - - - -
Corto Plazo

Préstamos Banca Multiple 1,487 1,309 1,030 1,349 1,879
Préstamos Banca de 6 149 49 35 5
Desarrollo

Pr’es_tamos Fideicomisos 32 25 11 9 18
Publicos

Préstamos Otros Organismos 582 365 502 886 630
Total corto plazo 2,107 1,848 1,592 2,276 2,529

Largo plazo

Prestamos Banca Mdltiple - - - - 100
Prestamos Banca de 1,100 1,000 1,000 1,000 2,230
Desarrollo

Prestamos Fideicomisos 3,334 2,489 2,989 2,989 4,278
Publicos

Préstamos Otros Organismos 1,166 913 972 1,075 1,299
Total largo plazo 5,600 4,402 4,961 5,064 7,907

Total préstamos
interbancarios $ 7,707 $ 6,250 $ 6,553 $ 7,340 $ 10,436

Nota 13- Capital Contable:

La sociedad se constituyé con un capital minimo fijo de cincuenta mil pesos y un capital
variable ilimitado, el cual al 31 de diciembre de 2017 se integra a continuacioén:

1,617,986,415 Capital social 4,764
9,024,999 Acciones en tesoreria -
Total 1,627,011,414 $ 4,764

*Acciones ordinarias nominativas, sin expresion

(Continua)
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En la asamblea general ordinaria de accionistas, celebrada el 20 de abril de 2017 se resolvid
decretar y pagar dividendos por $1,251, pagaderos en dos exhibiciones mediante
transferencia electronica; el primer pago se realizd el 3 de julio de 2017 correspondientes a
$0.39 pesos por accion; el segundo pago se realizd a mas tardar el dia 1° de diciembre de
2017, correspondiendo a $0.38 pesos por acciéon y ambas de liquidaron a través del S. D.
Indeval, S. A. de C. V. Institucién para el Deposito de Valores. En la misma asamblea, se
resolvido incrementar la reserva legal por $170, el restablecimiento del fondo para la
adquisicion de acciones propias por $80, se resolvid cancelar 4’886,816 acciones ordinarias
nominativas sin expresién de valor nominal, sin que se reduzca el capital social, también de
resolvid la cancelacion de 46,008 acciones ordinarias, nominativas sin expresion de valor
nominal, serie Unica correspondiente a la parte variable del capital las cuales de mantenian
en tesoreria sin que se reduzca el capital social.

Nota 14- Impuestos sobre la renta:

Conforme a la ley de ISR vigente en México, la tasa de ISR para 2017 y 2016 fue del 30%.
La tasa vigente para 2017 y 2016 de la PTU fue del 10%. La tasa de ISR vigente en Per(
para 2017 y 2016 fue del 30%. La tasa de ISR vigente en Guatemala para 2017 y 2016 fue
del 25%.

El ISR se determina sobre las bases de los resultados de cada compafia y nos sobre una
base consolidada.

El resultado fiscal difiere del contable, principalmente, por aquellas partidas que en el tiempo
se acumulan y deducen de manera diferente para los fines contables y fiscales, por el
reconocimiento de los efectos de inflacion para fines fiscales, asi como de aquellas partidas
que sélo afectan el resultado contable o el fiscal.

Con base en las proyecciones financieras y fiscales, Gentera determino que el impuesto que
esencialmente pagara en el futuro serd el ISR, por lo que ha reconocido ISR diferido.

La provision para ISR consolidado se analiza cdmo se muestra a continuacion:

4T 2017 3T 2017 2T 2017 1T 2017 4T 2016

ISR causado $ 1,047 $ 937 $ 603 $ 426 $ 1,781
ISR diferido (neto de

estimacion) (3) 39 >6 (46) (342)
Total ISR diferido $ 1,044 $ 976 $ 659 $ 380 $ 1,439

(Continua)
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GENTERA.

Nota 15- Informacion por segmentos:

La informacion por segmentos se presenta a continuacién:

4T 2017
Segmentos Utilidad o
9 Pérdida
Cartera
México 21,908 $ 13,026 $ 17,801 $ 3,741 $ 14,060
Guatemala 579 512 8 504
Peru 9,587 3,235 2,760 464 2,296
32,074 16,261 21,073 4,213 16,860
Comisionistas
México 255 144 531 266 265
Operaciones de Tesoreria
México 978 1,060 168 35 133
Guatemala - - 6 - 6
Peru 214 5,915 43 47 (4)
1,192 6,975 217 82 135
33,521 23,380 21,821 4,561 17,260
Total
3T 2017
Segmentos Utilidad o
9 Pérdida
Cartera
México $ 22,689 $ 12,150 $ 13,095 $ 2,746 $ 10,349
Guatemala 499 - 380 6 374
Peru 7,996 2,680 1,987 336 1,651
31,184 14,830 15,462 3,088 12,374
Comisionistas
México 213 121 364 249 115
213 121 364 249 115
Operaciones de Tesoreria
México 1,315 829 136 25 111
Guatemala - - 4 - 4
Perud 145 4,262 32 35 (3)
1,460 5,091 172 60 112

Total ¢ 32,857 ¢ 20,042 $ 15998 ¢ 3,397 $ 12,601

(Continua)
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GENTERA.

2T 2017
Utilidad o
Segmentos Pérdida
Cartera
México $ 23,421 $ 13,567 8,853 1,808 $ 7,045
Guatemala 506 7 260 4 256
Pertd 7,499 2,546 1,370 226 1,144
31,426 16,120 10,483 2,038 8,445
Comisionistas
México 332 135 239 163 76
332 135 239 163 76
Operaciones de Tesoreria
México 1,399 686 92 17 75
Guatemala - - 3 - 3
Pert 132 3,895 21 22 (1)
1,531 4,581 116 39 77
Total $ 33,289 $ 20,836 $ 10,838 2,240 $ 8,598
1T 2017
s Utilidad o
egmentos Pérdida
Cartera
México $ 24,214 $ 13,941 $ 4,367 434 $ 3,933
Guatemala 520 8 131 2 129
Perud 7,634 2,984 700 115 585
32,368 16,933 5,198 551 4,647
Comisionistas
México 211 115 120 79 41
211 115 120 79 41
Operaciones de Tesoreria
México 1,360 472 48 2 46
Guatemala - - 2 - 2
Perd 114 3,457 9 6 3
1,474 3,929 59 8 51
Total $ 34,053 $ 20,977 $ 5,377 638 $ 4,739
(Continua)
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4T 2016
Segmentos Utilidad o
9 Pérdida
Cartera
México $ 25,063 $ 17,534 $ 17,731 $ 1,536 $ 16,195
Guatemala 572 8 420 9 411
Pertd 7,873 6,431 2,196 360 1,836
33,508 23,973 20,347 1,905 18,442
Comisionistas
México 251 140 504 368 136
251 140 504 368 136
Operaciones de Tesoreria
México 3,547 315 89 15 74
Guatemala - - 7 6 1
Perd 47 - 25 26 (1)
3,594 315 121 47 74

Total $ 37,353 $ 24,428 $ 20,972 $ 2,320 $ 18,652

A continuacién se muestra una conciliaciéon de los ingresos, utilidades o pérdidas, activos y
otros conceptos significativos de los segmentos:

4T 2017
Activos 33,521 43,677 10,089 No se incluyen las reservas, Ctas.
Por cobrar y otros activos
Pasivos 23,380 26,872 8,853 No se incluyen las cuentas por pagar
Ingresos 21,821 22,444 553 No se incluyen los otros productos
Gastos 4,561 19,507 15,072 No se incluyen las provisiones de
impuestos y otros gastos
Utilidad o
(Pérdida) 17,260 2,937 (14,519)
3T 2017
Activos 32,857 41,145 8,288 No se incluyen las reservas, Ctas.
Por cobrar y otros activos
Pasivos 20,042 24,307 4,265 No se incluyen las cuentas por pagar
Ingresos 15,998 16,729 731 No se incluyen los otros productos
Gastos 3,397 14,167 10,770 No se incluyen las provisiones de
impuestos y otros gastos
Utilidad o
(Pérdida) 12,601 2,562 (10,039)

(Continua)
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2T 2017

Total Estados
Descripcion Segmentos fi
inancieros

Activos

Pasivos
Ingresos
Gastos

Utilidad o
(Pérdida)

Diferencia Observaciones

33, 289 41,565 8,276
20,836 25,465 4,629
10,838 11,113 275
2,240 9,301 7,061
8,508 $ 1,812 $ (6,786)

1T 2017

No se incluyen las reservas, Ctas.
Por cobrar y otros activos

No se incluyen las cuentas por pagar

No se incluyen los otros productos

No se incluyen las provisiones de
impuestos y otros gastos

Total Estados
Descrlpcmn Segmentos i
inancieros

Activos

Pasivos
Ingresos

Gastos

Utilidad o
(Pérdida)

Diferencia
Observaciones

34,053 $ 41,104 $ 7,051

20,977 24,399 3,422

5,377 5,472 95

638 4,456 3,818

4739 ¢ 1,016 $ (3,723)
4T 2016

No se |ncluyen las reservas, Ctas.
Por cobrar y otros activos

No se incluyen las cuentas por pagar

No se incluyen los otros productos

No se incluyen las provisiones de
impuestos y otros gastos

Segmentos Total Estados
financieros

Activos

Pasivos

Ingresos

Gastos

Utilidad o
(Pérdida)

Diferencia Observaciones

37,353 43,751 6,398
24,428 27,822 3,394
20,972 21,161 189

2,320 17,751 15,431
18,652 $ 3,410 $ (15,242)

No se incluyen las reservas, Ctas.
Por cobrar y otros activos

No se incluyen las cuentas por pagar

No se incluyen los

otros productos

No se incluyen las provisiones de
impuestos y otros gastos

(Continua)
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Nota 16- Pronunciamientos normativos y regulatorios emitidos recientemente-
Cambios en las disposiciones de la Comision

El 27 de diciembre de 2017, se publicé en el DOF diversas modificaciones a los Criterios
Contables. Dichas modificaciones entran en vigor el 10. de enero de 2019, la Administraciéon
se encuentra analizando el efecto que tendran estas modificaciones en la informacion
financiera. Los cambios mas relevantes se mencionan a continuacion:

Criterio Contable A-2 “"Aplicacion de normas particulares”

Se incorporan ciertas NIF emitidas por el CINIF, a fin de que resulten aplicables a las
instituciones de crédito al tiempo de determinar el plazo para su aplicacion, con el objeto de
gue estas entidades financieras estén en posibilidad de cumplirlas. Dichas NIF son las
siguientes: B-17 “Determinaciéon del valor razonable”, C-16 “Deterioro de instrumentos
financieros por cobrar”, C-19 “Instrumentos financieros por pagar”, C-20 “Instrumentos
financieros para cobrar principal e interés”, D-1 “Ingresos por contratos con clientes” y D-2
“Costos por contratos con clientes”.

Criterios Contables B-6, "Cartera de crédito” y D-2 “Estado de resultados”

Se ajustan los criterios de contabilidad aplicables a las instituciones de crédito para que
estas puedan cancelar, en el periodo en que ocurran, los excedentes en el saldo de las
estimaciones preventivas para riesgos crediticios, asi como para reconocer la recuperacion
de créditos previamente castigados contra el rubro de “Estimacidon preventivas para riesgos
crediticios” en el estado de resultados consolidado.

La Administracién del Banco se encuentra en proceso de evaluar los efectos financieros que
se generaran derivados de estos cambios en las Disposiciones de la Comision.

El CINIF ha emitido las NIF y Mejoras que se mencionan a continuacion:

NIF B-17 “"Determinacion del valor razonable”

NIF C-2 “Inversion en instrumentos financieros”

NIF C-3 “"Cuentas por cobrar”

NIF C-9 “Provisiones, Contingencias y Compromisos”

NIF C-10 “Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura”
NIF C-16 "Deterioro de los instrumentos financieros por cobrar”

NIF C-19 “"Instrumentos financieros por pagar”

NIF C-20 “Instrumentos financieros para cobrar principal e intereses”

Mejoras a las NIF 2018
En diciembre del 2017 el Consejo Mexicano de Normas de Informaciéon Financiera, A. C
(CINIF) emitié el documento llamado “Mejoras a las NIF 2018”, que contiene modificaciones

puntuales a algunas NIF ya existentes, estas mejoras son las que se describen a
continuacion; sin embargo no generaron efectos en la informacion financiera de Gentera.

(Continua)
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NIF B-2 “Estado de flujos de efectivo”- Requiere nuevas revelaciones sobre pasivos
asociados con actividades de financiamiento, hayan requerido o no el uso de efectivo o
equivalentes de efectivo, preferentemente mediante una conciliaciéon de los saldos inicial y
final de los mismos. Esta mejora entrara en vigor para los ejercicios que inicien a partir del
1o. de enero de 2018, permitiéndose su aplicacién anticipada. Los cambios contables que
surjan deben reconocerse en forma retrospectiva.

NIF B-10 “Efectos de la inflacion”- Requiere revelar el porcentaje de inflacién acumulado
por los tres ejercicios anuales anteriores que sirvid de base para calificar el entorno
economico en el que operd la entidad en el ejercicio actual como inflacionario o como no
inflacionario, y el porcentaje de inflacién acumulado de tres ejercicios, incluyendo los dos
anteriores y el del propio periodo, que servird de base para calificar el entorno econémico en
gue operara la entidad en el ejercicio siguiente. Esta mejora entrard en vigor para los
ejercicios que inicien a partir del 1o. de enero de 2018, permitiéndose su aplicacidon
anticipada. Los cambios contables que surjan deben reconocerse en forma retrospectiva.

NIF C-6 “Propiedades, planta y equipo” y NIF C-8 “Activos intangibles” - Establece
que un método de depreciacién y amortizacion de un activo basado en el monto de ingresos
asociado con el uso del mismo no es apropiado, dado que dicho monto de ingresos puede
estar afectado por factores diferentes al patron de consumo de beneficios econdmicos del
activo. Aclara el significado del concepto consumo de beneficios econdmicos futuros de un
activo. Esta mejora entrard en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 10. de enero
de 2018, permitiéndose su aplicacion anticipada. Los cambios contables que surjan deben
reconocerse en forma prospectiva.

NIF C-14"Transferencia y baja de activos financieros”- Elimina el requerimiento de
reconocer en resultados los efectos del reconocimiento posterior a valor razonable de un
activo transferido y del pasivo asociado ya que representaba una contradiccion con el
requerimiento en la misma norma de que dicho reconocimiento se realice con base en las
normas relativas, dependiendo del tipo de activo de que se trate. Esta mejora entrara en
vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1o. de enero de 2018, permitiéndose su
aplicacién anticipada. Los cambios contables que surjan deben reconocerse en forma
retrospectiva.

Nota 17- Analistas: GENTERA

Dando cumplimiento al acuerdo establecido por el Reglamento Interior de la BMV en el
articulo 4.033.01 Fracc. VIII en materia de Requisitos de Mantenimiento, se dan a conocer
los nombres de las Instituciones que dan Cobertura de Analisis a los titulos de deuda
emitidos a la fecha de presentacion de este reporte.

Los Analistas que cubren los valores con clave de pizarra GENTERA son los siguientes:

Dando cumplimiento al acuerdo establecido por el Reglamento Interior de la BMV en el
articulo 4.033.01 Fracc. VIII en materia de Requisitos de Mantenimiento, se dan a conocer
los nombres de las Instituciones que dan Cobertura de Analisis a los titulos de deuda
emitidos a la fecha de presentacién de este reporte.

(Continua)
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Los Analistas que cubren los valores con clave de pizarra GENTERA son los siguientes:

Deuda:

» Fitch Mexico, S.A. de C.V. (Banco Compartamos, México, Escala Global y Nacional)

OoOoONOTUP,~,WNH

Cobertura
Actinver

Banorte IXE
BBVA Bancomer
BofA Merrill Lynch
Bradesco

BTG Pactual

Citi Investment Research

Credit Suisse
Deutsche Bank
GBM

Goldman Sachs
HSBC Securities
Intercam

JP Morgan
Santander

Nau Securities
Scotiabank
UBS

Vector

Analista

Enrique Mendoza
Marissa Garza
German Velazco
Ernesto Gabilondo
Rafael Berger
Eduardo Rosman
Carlos Rivera
Marcelo Telles
Tito Labarta

Lilian Ochoa
Carlos Macedo
Carlos Gémez
Alejandra Marcos
Yuri Rocha
Claudia Benavente
Ifigo Vega

Jason Mollin
Federic de Mariz
Rafael Escobar

Recomendacion
Neutral
Neutral
Neutral

Venta
Neutral
Compra
Neutral
Neutral
Neutral
Compra
Neutral
Compra
Neutral
Compra
Neutral
Neutral
Neutral
Compra
Neutral

» Standard & Poor’s, S.A. de C.V. (Banco Compartamos, México, Escala Global vy
Nacional)

» Class & Asociados S.A. (Compartamos Financiera, Peru)

» Apoyo y Asociados, Fitch Ratings (Compartamos Financiera ,Peru)
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