Ciudad de México, a 11 de febrero de 2022

Al H. Consejo de Administracion de Gentera, S.A.B. de C.V.
PRESENTE

En mi caracter de Presidente del Comité de Practicas Societarias, y en
cumplimiento con lo sefialado en la fraccién I del articulo 43 de la Ley del
Mercado de Valores, informo al H. Consejo de Administracién de Gentera, S.A.B.
de C.V. ("Gentera” o “la Sociedad”) sobre las actividades llevadas a cabo durante
el ejercicio terminado el 31 de diciembre 2021.

Se realizé la evaluacién de desempefio de los Presidentes Ejecutivos de Gentera
y Banco Compartamos, S.A. Institucién de Banca Mdltiple (*Compartamos
Banco”), asi como del Director General de Gentera, considerando para ello, los
objetivos, las metas y los porcentajes de cumplimiento al cierre de 2020.
Asimismo, se aprob¢ el incremento por mérito para el 2021 para los Presidentes
Ejecutivos de Gentera y Compartamos Banco y para el Director General de
Gentera la nivelacion de su salario al 90% (noventa por ciento) del mercado.

Los directivos relevantes de Gentera cumplieron con los encargos encomendados
por el Consejo de Administracion y llevaron a cabo sus funciones de manera
profesional y conforme al Cédigo de Etica y Conducta establecido por Gentera.

En el mes de febrero de 2021, se cancel6 la reduccién temporal del 30% del
monto total de los honorarios de los miembros del Consejo de Administracién de

Gentera y Compartamos Banco, el Comisario y los invitados permanentes de los
comités, misma que estuvo vigente desde el 6 de mayo de 2020 y se retomd el
pago de honorarios regulares.

Con base en los acuerdos de la Asamblea General Anual Ordinaria de Accionistas
de la Sociedad, de fecha 16 de abril de 2021, el Comité de Practicas Societarias
revisé el estudio comparativo de mercado sobre la compensacion de los
miembros del Consejo de Administracion de Gentera y Compartamos Banco, del
comisario de Compartamos Banco y de los invitados permanentes de los comités
de los citados consejos y aprobd el incremento a los honorarios mensuales de
los miembros del Consejo de Administracién de Gentera y Compartamos Banco.

Se aprobaron los objetivos, las métricas, los pesos y las metas propuestas para
los Presidentes Ejecutivos de Gentera y Compartamos Banco, asi como para el
Director General de Gentera, para el ejercicio 2021.

Se aprobé la Estrategia Salarial para el ejercicio 2022, en los siguientes
términos:
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Para México: 4.6% de incremento por mérito para colaboradores de CEAS,
carrera técnica de tecnologia de la informacidén y auditoria, ascensos, Red
Yastas, S.A. de C.V. y fondo de retencion.

Asimismo, se aprob6 que el paquete completo de prestaciones Gentera se
entregue desde el dia uno para colaboradores activos y nuevas contrataciones,
siendo efectivo a partir del 1° de febrero de 2022.

Para Peru: 3% de incremento por mérito para colaboradores de CEAS,
nivelacion salarial, compensacion variable 2 (CV2) para posiciones con grado 18
y la fuerza de ventas (considerando ascensos o categorizaciones), siendo
efectivo a partir del 1° de febrero de 2022.

Se revisaron las operaciones con partes y entidades relacionadas
correspondientes al ejercicio del 1° de enero al 31 de diciembre de 2021,
presentadas por el Director de Auditoria Interna, mismas que se definieron de
acuerdo a la regulacién, a los valores de mercado y a las politicas establecidas
por Gentera, destacando las siguientes operaciones significativas: (i) el
incremento de $900,000,000 M.N. a la linea de crédito de Compartamos Banco
a Gentera aprobada por el Consejo de Administracion en abril de 2020 hasta por
la cantidad de $1,500,000,000 M.N., para quedar establecida hasta por la
cantidad de $2,400,000,000M.N.;(ii) el otorgamiento de un crédito de Gentera
a Fin Util S.A. de C.V., S.0.F.0.M., E.N.R.(ConCrédito), hasta por la cantidad de
$300,000,000 M.N.; y (iii) el otorgamiento de un préstamo de Aterna, Agente
de Seguros y de Fianzas, S.A. de C.V. a Casanueva Pérez S.A.P.I. de C.V. por la
cantidad de $45,000,000 M.N. Adicionalmente, se revisaron las garantias
otorgadas v los saldos intercompafiias al cierre del 31 de diciembre de 2021.

No se realiz6 dispensa alguna a directivos o consejeros en términos de lo

establecido por el articulo 28, fraccion III, inciso “f” de la Ley del Mercado de
Valores.

Se revisé y dio seguimiento al informe trimestral del Sistema de Remuneracion
en México yPeru. y Guatemala (de esta ultima Sociedad hasta el mes de agosto
de 2021).

Atentamente

o Coeg |

Francisco Javier Arrigunaga Gémez del Campo
Presidente™del Comité de Practicas Societarias
Gentera, S.A.B. de C.V.

El contenido de esta comunicacién es confidencial para uso exclusivo del destinatario, por lo que se prohibe su divulgacidn total o parcial a
cualquier tercero no autorizado.



