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SOSTENIBILIDAD

El compromiso de Gentera con la sostenibilidad es un atributo
de nuestro modelo de negocio. Desde nuestro origen, hemos
demostrado que la creacion de valor para nuestros grupos de
interés, principalmente clientes, colaboradores, inversionistas
y las comunidades con las que nos relacionamos es inherente
a nuestra Filosoffa y a la forma en que operamos; estamos
comprometidos con la transparencia, pues reconocemos la
relevancia de reportar el desempefio de Gentera y sus empresas
en estos temas alineados con las metodologias, estandares e
iniciativas de la materia relevantes para nuestra industria.

Estamos evolucionando para hacer frente a los desafios
actuales, tomando decisiones considerando los aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), a fin de sequir
generando valor social, econdmico y humano para nuestros
grupos de interés. Mediante nuestra Politica Estratégica ASG'
establecemos los principios generales de actuacién de Gentera
y sus empresas en la materia, se integran de temas como medio
ambiente, derechos humanos y anticorrupcion, entre otros, en
apego a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vy a los
Derechos Humanos. Esta politica fue aprobada este afio por el
Director General de Gentera y desde el drea de Sostenibilidad
monitoreamos su cumplimiento.

" Consulta la Politica Estratégica ASG de Gentera (5

Estrategia de sostenibilidad

‘ 2-23, 2-24, 2-25, FS1, FS15 ‘

El desarrollo sostenible es la forma en la que asequramos
la creaciéon de valor total entre nuestros grupos de
interés para sequir impulsando suefios, por ello alineamos
nuestra estrategia de negocio con los Principios de Banca
Responsable de la Iniciativa Financiera del Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, los Diez
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, vy
continuamos trabajando para contribuir a la consecucién
de los ODS en los que generamos mayor impacto positivo:

S, DE DESARROLLO
OBJETIV‘:»‘ SOSTENIBLE

En 2022 creamos el Comité Operativo de Sostenibilidad
para asegurar que nuestras operaciones y decisiones estén
alineadas con la Politica estratégica ASG y la estrategia
del negocio. El comité estd compuesto por miembros
de distintas é4reas de la empresa y estd liderado por un
miembro del equipo ejecutivo.

La creacion del Comité Operativo
de Sostenibilidad es un paso
importante para consolidar la
gobernanza hacia un futuro

mas sostenible

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO
A
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Miembros del Comité Operativo de Sostenibilidad

>

>

>

Presidentes de Gentera

Director General de Gentera

Director General de Compartamos Banco
Director General Corporativo de Gentera
Director Ejecutivo de Finanzas

Director Ejecutivo de Relaciones Institucionales y
Sostenibilidad

Director de Relacidon con Inversionistas
Equipo de Sostenibilidad

En coordinacién con el equipo de Gobierno Corporativo


https://www.gentera.com.mx/wcm/connect/ad9b09ba-2f0e-47fa-bad3-69fd2a3ffe96/Pol%C3%ADtica+Estrat%C3%A9gica+Ambiental%2C+Social+y+de+Gobernanza+%28ASG%29+%281%29.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-ad9b09ba-2f0e-47fa-bad3-69fd2a3ffe96-ojz2NmV 
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El Comité Operativo de Sostenibilidad estd encargado
de aprobar el plan de trabajo, ademds de conocer y
monitorear nuestro desempeno sostenible, reportarlo a la
alta direccién y al Consejo de Administracion. Asimismo, es
responsable de asequrar que nuestra empresa esté alineada
con las normas y regulaciones internacionales y nacionales
en materia de sostenibilidad, asi como de fomentar la
educacion y conciencia sobre sostenibilidad en la empresa.

El Comité Operativo de
Sostenibilidad tiene el
compromiso de sesionar
dos veces al afio

Los avances en la estrategia de sostenibilidad se reportan
periédicamente al Grupo de trabajo de Sostenibilidad, del que
son parte el Director Ejecutivo de Finanzas, el Director Ejecutivo
de Relaciones Institucionales y Sostenibilidad, el Director de
Relacién con Inversionistas y el Equipo de Sostenibilidad,
y de forma anual a nuestros grupos de interés a través de
este Informe Anual y de Sostenibilidad, siguiendo estdndares
ASG internacionales como Global Reporting Initiative (GRI),
Sustainability Accounting Standards Board (SASB), Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), los Diez
Principios del Pacto Mundial y los Principios de la Banca
Responsable de UNEP FI.

Desde 2020 somos signatarios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, lo que refleja nuestro compromiso como
empresa con sus Diez Principios en las dreas de derechos
humanos, laboral, medio ambiente y anticorrupcidn.

Por otro lado, en 2020 Compartamos Banco firmé los
Principios de Banca Responsable (PBR) de UNEP FI, siendo
el primer banco de microfinanzas en hacerlo. En 2022
refrendamos el compromiso de continuar ofreciendo
productos y servicios financieros mas sostenibles para
nuestros clientes, en el marco de la iniciativa.

PRINCIPIOS DE BANCA RESPONSABLE

Compromiso

Alinear nuestra estrategia
empresarial con los objetivos
expresados en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)
y en el Acuerdo de Parfs.

Grupos de interés

Consultar, comprometernos y
asociarnos de manera proactiva
con nuestros principales grupos
de interés para lograr nuestros
objetivos.

APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

Impacto

Incrementar de manera
continua nuestros impactos
positivos, reduciendo los
negativos.

Gobernanza y objetivos
Implementar compromisos a
través de sistemas efectivos
de gobierno y establecer
objetivos para nuestros
impactos mas importantes.

fan\
U N ‘(\" y
N\Y¥»

environment
programme

HOEN
initiative

Principles for
Responsible Banking

Clientes

Trabajar de manera
responsable con nuestros
clientes para desarrollar
practicas sostenibles y
generar una prosperidad
compartida.

Transparencia y
responsabilidad

Apostar por la transparencia,
asumiendo plena
responsabilidad sobre
nuestros impactos positivos y
negativos.
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Como parte de los compromisos al ser signatarios de la
iniciativa, publicamos el Anélisis de impactos de Compartamos
Banco?, como una manera de identificar oportunidades
respecto a los impactos positivos e impactos potenciales
negativos. Ademds, en concordancia con el Principio 2
Impacto, establecimos objetivos, cuyos avances reportaremos
en nuestros siquientes informes anuales.

Objetivo 1

Para 2025 incluir/empoderar
financieramente a cinco millones
de mujeres mediante el acceso

a oportunidades financieras
convenientes y sencillas?.

2 Consulta el Anélisis de impactos de Compartamos Banco (4
3 Ario base 2022
*Afio base 2022

Compartamos Banco es la primera institucion de microfinanzas,
en el mundo, que firma los Principios de Banca Responsable

Objetivo 2

Al 2025 desembolsar diez millones
de créditos menores a 500 USD,
reforzando la penetracion del
crédito al segmento mas bajo de
la poblacién®.



https://www.compartamos.com.mx/wcm/connect/359e8dd1-7805-47e9-a3e6-b6aeef72e4dd/Compartamos+Banco+An%C3%A1lisis+de+Impactos+2022.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-359e8dd1-7805-47e9-a3e6-b6aeef72e4dd-o9GK7n
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Ejes estratégicos

0000

Impacto en Bienestar Ciudadania Buen gobierno Medio ambiente y
Nuestra estrategia de sostenibilidad est3 nuestros de nuestros corporativa e integridad cambio climatico
organizada en cinco ejes que cuentan con clientes colaboradores

metas y objetivos especificos que nos
permiten contribuir a la Agenda 2030 de

las Naciones Unidas, y de forma paralela Satisfaccion del Igualdad de 1. Impacto en la 1. Estructura 1. Politica ambiental
! ! . . . .

con la consecuci6én de nuestras propias cliente Oportfjd”'jajes comunidad de gobierno 2. Gestion y
ambiciones en materia ASG. . Privacidad y equidad de 2. Cadena de corporativo monitoreo

del cliente y genero suministro 2. Gestion de de asuntos
Desarrollamos nuestras acciones orientadas sequridad de la . Capacitacion y responsable asuntos y riesgos relacionados al
a mantener un equilibrio para la creacién informacién desarrollo ASG cambio climatico
de valor econémico, social y ambiental, . Inclusién . Salud y sequridad 3. Derechos 3. Energfa
mientras mitigamos riesgos e impactos. (compromiso ocupacional humanos 4. Agua

S?C'al estr?tegmo . Privacidad de 4. Etica, 5. Residuos

alineado a colaboradores anticorrupcién y .

modelo de . soborno 6. Cultura ambiental

, . Familia de
negocio)
nuestros

. Innovacién y

desarrollo de
nuevos productos

. Familia de

nuestros clientes

colaboradores

ODS indirectos

CON NUESTRAS ACCIONES CONTRIBUIMOS DIRECTAMENTE A LOS ODS

5 IGUALDAD 1 10 REDUCCION DE LAS

DE GENERD v DESIGUALDADES
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En este informe reportamos
los primeros resultados

y avances de nuestra
estrategia de sostenibilidad

Ambiental

Avances 2022

== Clientes

Comunicamos a nuestros clientes
oportunidades en materia ambiental,

via redes sociales de Compartamos Banco.

:’ Riesgos

El equipo de Riesgos fortalecié sus
competencias mediante acciones
de capacitacion.

Nuestra estrategia de sostenibilidad nos ha
permitido avanzar en la implementacién de
acciones y programas que contribuyen al
desarrollo sostenible de nuestros clientes,
colaboradores y las comunidades en donde
tenemos presencia.

AREAS DE ENFOQUE 2023-2025

2023

Acciones > Consultorfa > Programa ambiental
por el medio ambiental corporativo vinculado al
ambiente negocio

> Inversién en programas > Programa de

de conservacion

Energia > Medicién de huella de > Medicion de huella de
carbono de Gentera +

eléctrica, agua
y combustibles

carbono de todas las
empresas de Gentera portafolio

Para 2023 profundizaremos el conocimiento
de nuestro desempefio ambiental como
parte del compromiso que tenemos
con las comunidades en donde estamos
presentes, con la finalidad de identificar
oportunidades que deriven en planes de
accién. Sequiremos impulsando iniciativas
de educacion financiera en beneficio de
nuestros grupos de interés.

2024

uso de recursos

sensibilizacién sobre

2025

> Gestion integral
de residuos y
materializacion de
acciones derivadas de la
consultoria

> Resultado de
la medicién:
establecimiento de
metas de reduccién
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Social

AREAS DE ENFOQUE 2023-2025

Avances 2022

2023

2024

2025

Educacién > Diagnéstico > Programa de educacién Programa de salud y
e e inclusién sobre educacién financiera resiliencia financiera
‘é.; Clientes Financiera financiera permanente,

Acercamos educacidon financiera a mas
de 6 mil clientes.

Equidad y diversidad

Formalizamos la creacion del Comité
Operativo de Diversidad e Inclusion.

Impacto social

Publicamos el anélisis de impactos de
Compartamos Banco como parte de los

Proteccién al
cliente

Diversidad e

> Conocimiento detallado
de actividades y
sectores de nuestras
clientas

> Adhesion a Client
Protection Pathway

> Comité de DEI. Politica

> Profundizar el
conocimiento sobre
actividades y sectores
a los que se dedican
nuestras clientas

> Implementacion de
Client Protection
Pathway

> (Capacitaciones en

atendiendo necesidades
de nuestros clientes

Auditoria externa

Plan integral de DEI

compromisos al ser signatarios de los PRB. inclusion de igualdad laboral y no sesgos e impulso a (diagnéstico, formacion,
discriminacion programas de desarrollo seguimiento)
0

o Proveedores

J) lm= , . o Fundacién > Piloto de proyectos a > Proyectos a mediano Medicién de impacto
Aplicamos el anélisis de criterios de mediano plazo plazo
sostenibilidad al 13% de nuestros
proveedores para conocer sus practicas en
derechos humanos, condiciones laborales, o N L

Proveedores > Capacitacién a > Capacitacién a Auditorias

medio ambiente, gobierno corporativo y
vinculacién con la comunidad.

proveedores en
Cédigo de ética 'y
anticorrupcion

proveedores en
Cddigo de ética y no
discriminacion
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Gobernanza

Avances 2022

Gobierno corporativo

Comunicamos los aspectos relevantes
de la toma de decisiones de Gentera
(transparencia, equidad y apego a
mejores practicas) dentro de la Politica
Estratégica Ambiental, Social y de
Gobernanza (ASG) de Gentera.

Formalizamos la creacion del Comité
Operativo de Sostenibilidad.

AREAS DE ENFOQUE 2023-2025

Etica y DDHH

Gobierno
Corporativo

Riesgos

Evaluacién

2023

> Etica:
pronunciamiento
claro de respeto
a los DDHH en
el Cédigo

> Divulgar informacién
sobre Politicas del
Consejo, por empresa

> Andlisis de
vulnerabilidad del
portafolio ante riesgos
fisicos por cambio
climatico

> Evaluacion ASG con
participacion de un
tercero

2024

> Proceso de Debida
diligencia en DDHH
(Codigo de éticay
proteccion al cliente)

> Mantener la divulgacion
sobre las Politicas del
Consejo, destacando
diversidad

> Anélisis de
vulnerabilidad de
inmuebles ante riesgos
fisicos por cambio
climético

> Auditoria externa de
informe anual

2025

Modelo de integridad
corporativa

Consejo con diversidad
de género y formacion
en sostenibilidad

Andlisis de
vulnerabilidad ante
riesgos de transicion
por cambio climédtico

Fortalecimiento de
reporteo continuo
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Materialidad

El origen de nuestra estrategia de sostenibilidad son los
temas que Gentera, sus empresas, nuestros grupos de
interés y el sector al que pertenecemos consideramos
relevantes en términos de impacto, y que obtuvimos a
partir del anélisis de materialidad® que actualizamos en
2020.

Hemos identificado los temas en los que impactamos o
que nos pueden impactar de forma positiva o negativa en
este momento o en el futuro, en el desempefio financiero,
medio ambiental, asi como en las personas y en los derechos
humanos a través de nuestras actividades, cadena de valor
o relaciones de negocio.

Ademds de mdltiples encuestas que se aplicaron a
nuestros grupos de interés, para llevar a cabo este anilisis,
utilizamos las siguientes metodologias, recomendaciones
y estandares internacionales en materia de sostenibilidad:

GRI

SASB

Principios de Ecuador

Principios de Inversién Responsable (PRI)
International Financial Reporting Standards (IFRS)
Requerimientos del SG6P Corporate Sustainability
Assessment (CSA)

TCFD

> ODS

VvV V V V Vv V

A\

En las distintas secciones de este informe reportamos las
acciones e iniciativas que realizamos durante 2022 en torno a
los 12 temas materiales, asi como el enfoque de gestidn con el
que los vinculamos a la estrategia de Gentera y sus empresas.

5 Consulta nuestro anélisis de materialidad (5

TABLA DE MATERIALIDAD

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

Alto

Medio

Bajo

12

AMBIENTAL

10 11 9

Medio

IMPACTOS DE Y PARA EL SECTOR

SOCIAL

Alto

GOBERNANZA

Conceptos

@ 1.Etica, codigo de conducta y
marco normativo interno

@ 2. Satisfaccion del cliente

@ 3.1qualdad de oportunidades y
equidad de género

4. Inclusién financiera

@ 5.Medicion de emisiones de
gases de efecto invernadero
(GEI)

6.Capacitacion y desarrollo de los
colaboradores

7.Transparencia, rendicion de
cuentas, anticorrupcion y
sobornos

8.Gestion de riesgos econdémicos,
ambientales y sociales

9.Estructura de gobierno
corporativo

10. Privacidad del cliente y de
colaboradores

11. Seguridad de la informacion

12. Sequridad y salud ocupacional


https://www.gentera.com.mx/wcm/connect/44bff57f-8362-42cb-80fd-6db572545369/Gentera_Ana%CC%81lisis+de+Materialidad+2020.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-44bff57f-8362-42cb-80fd-6db572545369-nP2FnXV 
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Etica. c6diao de conducta v marco normativo A « Consultar en capitulo Impacto que fortalece ©
A: Actual 1 inter;io 9 Y . en las personas y los derechos humanos Sensibilizacién, recertificacion, Comité, canales de
denuncia : |
A « Consultar en capitulo de Impacto que trasciende ©
Po: Potencial 2 Satisfaccion del cliente N en los clientes (Clientes)
Encuestas
. . . | itul Im rasciende ©
Igualdad de oportunidades y equidad de A Consultar en capitulo de Impacto que trasciende
3 g en las personas y los derechos humanos (Colaboradores)
género P Ifticas d va d dad
Politicas de Personas con perspectiva de equida
A ; - Consultar en capitulo de Impacto que trasciende ©
e . en las personas, la economia y los derechos :
VA Inclusién financiera humanos (Clientes)
P Indicadores de negocio
Medicién de emisiones de gases de efecto | 1% en el medio ambiente v 135 personas - Consultar en capitulo de Impacto que preserva ©
5 invernadero ylasp Inventario de emisiones, identificacion de eficiencias
- Consultar en capitulo de Impacto que trasciende ©
6 Capacitacion y desarrollo de colaboradores en las personas y los derechos humanos (Colaboradores)
Capacitacién y desempefio
Transparencia, rendicion de cuentas, , « Consultar en capitulo de Impacto que fortalece ©
. > en la economia y los derechos humanos L
7 anticorrupciéon y sobornos PLD, Auditorfa
8 Gestion de riesgos econdmicos, PO en la economia, las personas, el medio « Consultar en capitulo de Impacto que fortalece ©
ambientales y sociales P ambiente y los derechos humanos Riesgos
9 A « Consultar en capitulo Impacto que fortalece ©
Estructura de gobierno corporativo en la economia Gobierno corporativo apegado al c6digo de Buen
P Gobierno Corporativo
A « Consultar en capitulo Impacto que fortalece ©
10 Privacidad del cliente y de colaboradores en las personas y los derechos humanos Privacidad, proteccién de datos, capacitaciony
P desempefio
. . 1 ©
1 Sequridad de la informacién en las personas y los derechos humanos Co'nsulit,ar en capitulo Impacto que fortalece
P Capacitacién
A « Consultar en capitulo de Impacto que trasciende ©
12 Sequridad y salud ocupacional . en las personas y los derechos humanos (Colaboradores)

Sequridad fisica, FISSEP, beneficios
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Cadena de valor sostenible

En coordinacién con el equipo de Compras aplicamos al 13% de nuestros proveedores
el Diagnéstico de criterios de sostenibilidad, con la intencion de conocer sus
practicas relevantes en temas como: derechos humanos, condiciones laborales,
medio ambiente, gobierno corporativo y vinculacién con la comunidad, entre otros.

Entre los principales hallazgos identificamos:

SOCIAL AMBIENTAL

80%

de los proveedores participantes
declaran contar con un cédigo de
ética, sin embargo, alin no integran
una perspectiva de derechos
humanos ni declaran estar en
contra del trabajo infantil.

52%

estan adheridos de manera
voluntaria a alguna iniciativa
que busque el cuidado del medio
ambiente.

56%
de los proveedores cuentan con una
politica ambiental.

72%

de ellos monitorea su desempefio
ambiental a través de mediciones
de huella de carbono, residuos
generados y reciclados, y consumo
de energia eléctrica.

GOBERNANZA

68%

de los proveedores cuentan

con un Gobierno Corporativo
institucionalizado que se rige por
normas, principios y procedimientos
que requlan la estructura y el
funcionamiento del proceso de
toma de decisiones de la empresa.

55%

de los proveedores promueve
entornos laborales libres de
violencia y acoso, y cuentan

con algin tipo de canal o medio
de denuncia ya sea a través de

una comunicacion directa con
superiores, buzén anénimo, email o
teléfono.

45%

promueven un entorno laboral
libre de violencia y acoso, pero
no cuentan con mecanismos de
denuncia.

0
60%

de los proveedores cuentan con
mecanismo de denuncia de

actos de corrupcién o intentos de
soborno.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

76%

de los proveedores aportan valor
a sus comunidades, adicional a la
generacién de empleo, participando
en voluntariados en colectivos

para la construccién de la paz,
donaciones a centros de acopio,
refugio de animales y centros
comunitarios, apoyo a programas
sociales de cuidado de &reas verdes
y reforestacion.
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Participaciones y actualizaciones
en sostenibilidad

Como parte del compromiso que tenemos con la
transparencia y la rendicién de cuentas, y atendiendo a
la creciente necesidad de distintos grupos de interés por
conocer nuestras acciones en materia de sostenibilidad,
respondimos a 35 requerimientos ASG de inversionistas
y calificadoras como CSA de S&P, Afore XXI, Bloomberg,
Clarity de Santander y la Asociacion de Bancos de México
(ABM), entre otros.

Fuimos premiados por el Instituto para el Fomento a la
Calidad y el Consejo de Comunicacién Voz de las Empresas,
al ser una de las empresas excepcionales por "El modelo
de gestién sostenible de Gentera" en la categoria de
Dimensién Social Empresarial, por contribuir a mejorar
la calidad de vida de los mexicanos a través de practicas
con dimensién social y sus iniciativas para atender las
prioridades econdémicas, sociales y ambientales plasmadas
en los ODS, a través de la cultura de innovacién y el
compromiso con la excelencia.

Asimismo, somos integrantes de los comités de
sostenibilidad de la BMV y la ABM. También formamos
parte de los grupos de trabajo de Pacto Mundial: D&l
Igualdad de género, Educacién de calidad, trabajo decente
y crecimiento econdmico, Personas con discapacidad vy
Anticorrupcion.

Por otro lado, fortalecimos las capacidades del equipo de sostenibilidad e involucramos al equipo de
Gobierno Corporativo para capacitarse en temas relevantes relacionados con aspectos ASG:

Programa de Acompaiiamiento
Sostenible (PAS)

Apoyar a las empresas que
buscan implementar y mejorar su
estrategia ASG a través de
pldticas virtuales con expertos
de distintas instituciones,
quienes compartieron lo mas
relevante sobre medio ambiente,
responsabilidad social y gobierno
corporativo

Bolsa Mexicana de Valores

Business Opportunities,
How to Seize the Growth
Opportunities in
Sustainability

Enfocar las oportunidades
identificadas desde la
perspectiva sostenible

McKinsey & Company

Task Force on Climate-
related Financial Disclosures
(TCFD)

Incrementar nuestros
conocimientos sobre cambio
climatico, organizadas por el
Consejo Consultivo de Finanzas
Verdes

Iniciativa de Bolsas Sustentables de Naciones Unidas
(SSE), la Corporacién Financiera Internacional (IFC),
CDP y Bloomberg

Nuestro Director General, Enrique Majos participé en el BIVA DAY en Nueva York,
en donde presenté los avances de nuestra estrategia de sostenibilidad y los
siguientes pasos ante un foro de asistentes expertos en el tema y especialistas
en finanzas e inversiones



