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Valor que impulsa los sueinos
de nuestros clientes

Nuestros clientes siempre estdn al centro
de nuestras acciones, por ello, trabajamos
de forma incansable para impactar de
manera positiva en cada etapa de su vida
y nos esforzamos brindarles una oferta de
productos y Sel’ViCiOS, adecuados y accesib|eS, CREDITO AHORRO SEGUROS CANALES
asegurandonos de generar Valor Econémico
para sus negocios, Valor Social para sus

comunidades y Valor Humano para si mismos Financiamiento para Posibilidad de enfrentar Proteger a la familia Lugares para realizar
y sus familias. emprender o hager crecer una crisis y su patrimonio operaciones
su negocio
Este enfoque basado en la generacién de
;. - - - — - - - - - - - —
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Suefios de Nuestros Clientes y a la vocacién
de servicio de nuestros colaboradores nos ha Concrédito(@) - -E'R-N"N
posicionado como una institucién sélida.

Resultados de Gentera por afio

Afio Monto desembolsado en la operacién Ndmero de desembolsos Numero de clientes

financiera (millones de pesos) /hogares beneficiados
2021 $141,700 11,394,415 3,198,777
2022 $171,775 11,820,374 3,392,324
2023 $196,670 12,649,153 3,967,161

3,967,161 millones de clientes en México y Perd ~ Todo esto es posible gracias al ecosistema de
fi f d lor | las empresas de Gentera, las cuales, a través

confiaron en nuestra orerta de valor, lo que de sus distintas ofertas de valor, generan

representa 196,670 millones de pesos desembolsados  sinergias en beneficio de los clientes.

en la operacién financiera durante 2023
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Inclusion financiera

En Gentera entendemos la inclusién
financiera como el acceso, wuso 'y
aprovechamiento de productos y servicios
financieros por parte de la poblacion, bajo
una requlacién apropiada que cuide de
sus intereses y fomente sus capacidades
financieras, soportado en todo momento
por componentes como la proteccién al
consumidor y la educacién financiera.

Creemos en un sector financiero
incluyente, que amplie las
oportunidades de las personas y
que impulse el desarrollo social,
econémico y humano

Reconocemos la inclusién financiera como
un elemento clave para reducir las brechas.
Por ello, la oferta de productos y servicios
financieros, bajo una requlacién apropiada
que cuide de sus intereses y fomente sus
capacidades financieras, que ponemos al
alcance de nuestros clientes nos ha permitido
contribuir con la inclusién financiera de
millones de personas en México y Per.
Ademas, gracias a la digitalizacién de nuestro
modelo de negocio, podemos atender a
nuestros clientes con mayor eficiencia,
agilidad y flexibilidad, conservando la cercania
y sentido humano que nos caracterizan.
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Los
principios de
proteccion al cliente

Mayor eficiencia

Incorporamos a nuestra operacion los
Principios de proteccion al cliente porque
hemos sido testigos del impacto que
tienen en Ia oferta de valor
Ue proveememos

Acceso : apnuestros
Penetracion clientes
geografica

Uso
Mejores
productos

Contamos con una amplia red de puntos
de transaccion conformada por sucursales,
corresponsales bancarios y medios
digitales que brindan
conveniencia a nuestros
clientes

Todos nuestros productos han sido
disefiados con base en el conocimiento
que hemos adquirido a lo largo de
masde 30 afios gracias al
relacionamiento con
. nuestros clientes

Educacion
financiera

Mayor calidad
Inclusion
HOELEEE]

Buscamos desarrollar capacidades
financieras en las personas para
contribuir a la toma de decisiones
informadas, la buena administracion
de los recursos y el uso
responsable de los servicios
financieros para su

sus familias
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Digitalizacion
Mejor experiencia

Aprovechamos las ventajas de la

tecnologia y nos transformamos

para incrementar I3 eficiencia de

nuestras operaciones, mejorando
la experiencia de nuestros

colaboradores y
bienestar y el de clientes
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Proteccion al cliente

Sabemos que proteger a los clientes es un
factor inherente a la inclusién financiera,
por esta razén, nos aseguramos de que
ellos cuenten con el acompafiamiento vy . Prod
las herramientas necesarias para tomar Trato Justoy roductos y
decisiones  informadas, midiendo  su @ respetuoso d servicios

capacidad de pago y por consecuencia, .
evitando dafar su historial crediticio por los clientes adecuados

sobreendeudamiento’. Adicionalmente, cada
afio todos los colaboradores se certifican en
Protecciéon al Cliente, alineados con el
compromiso institucional  para  hacer
negocios de manera responsable.

Para garantizar la proteccién financiera
de nuestros clientes, operamos bajo siete Privacidad de datos Prevencion del

de los clientes sobreendeudamiento
Principios de

principios:

En 2023, 16,253 colaboradores se g PrOteCCIOH al Cllente ﬂ

certificaron en proteccion al cliente

Mecanismos para Transparencia
la resolucién de
quejas

Precios
@ competitivos

1 En caso de que nuestros clientes tengan dudas sobre algin producto o servicio, ponemos a su disposicién la pagina web de
Compartamos Banco donde hay un chat, redes sociales y nuestra linea de atencién a clientes 800 220 9000.
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Educacion financiera

Comprometidos con la generacién de valor econémico, social y
humano, llevamos a cabo iniciativas de educacién financiera para
que nuestros clientes y colaboradores adquieran los conocimientos

necesarios para administrar sus finanzas de forma responsable.

Iniciativas con clientes

Iniciativa

Cursos de Educacién
Financiera

Descripcién

Micrositio digital que alberga 3 cursos con relacion al nivel de bancarizacién
del usuario, coadyuvando en los esfuerzos por superar las barreras de
entrada al sector financiero y mayor bancarizacién, preservando la salud
financiera, empoderando al emprendimiento y empujando al uso de la
banca digital con sequridad y acompafiamiento hacia los clientes.
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Impacto

39,424 registros y 15,197 cursos terminados

SMS a Clientes

Se envi6 a clientes por medio de SMS, el video de educacién financiera
“Como utilizar tu crédito” junto con una oferta para aumentar el monto
de su crédito, buscando brindar informacién relevante para el manejo de
su crédito y prevenir el sobreendeudamiento.

112,144 clientes tomaron la oferta de “Aumenta
tu Monto” generando una cartera de desembolso
de 2,967 MDP

Libro de los suefios

Participacion en seccion dentro del “Libro de los Suefios’, material que se
distribuye entre los clientes que incluye informacién importante a cerca
de los productos del banco.

2,400,000 piezas impresas, de las cuales
distribuyé el 70% a clientes durante el 2023

Sitio de Educacién
Financiera

Sitio dentro de la landing page de Compartamos Banco, enfocado en
llevar informacién Gtil y consejos en torno a las finanzas de los clientes y la
administracidn de sus negocios. Los materiales que se pueden encontrar
son: infografias descargables, notas de blog, calculadoras interactivas,
historias en video y cursos gratuitos.

5,584 sesiones

Blog seccién
Cuida tu cartera

Seccién dentro del Blog de Compartamos Banco donde se comparten
notas con temas relacionados a educacién financiera la cual busca brindar
informacién de utilidad a los visitantes, con temas como administracién
del dinero, el ahorro, inversiones y tips de dinero.

188,925 sesiones

Publicaciones de
Educacién Financiera

Se realizaron 28 publicaciones de Educacién Financiera dentro de la
parrilla orgénica de Facebook de Compartamos Banco, promoviendo los
cursos de educacion financiera que ofrecemos.

Alcance: 10,422,172
Interacciones: 404,822

Pauta Prospeccién

Se realizaron 4 videos testimoniales de clientes, en torno a temas cémo
Crédito, Seguros y Canales digitales con el objetivo de contribuir a superar
las barreras de bancarizacion relacionadas a los productos y servicios
financieros que ofrece Compartamos, los videos fueron pautados por
Facebook buscando generar registros de prospectos y contribuir dentro
de la campafia de prospeccion.

24,371 leads y 334 desembolsos generando 993
clientes nuevos

Reel Sucursales

Reel trimestral proyectado en sucursales durante 2023. Se generaron
3 materiales de Educacion Financiera donde se brindan consejos para
mejorar la finanzas y administracion del dinero y se promueven los cursos

de Educacion Financiera que ofrece Compartamos.

Visualizaciones en sucursal
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Mujeres imparables El programa tiene como objetivo mejorar la situacion econdmica y social | 1,079 clientas que mejoraron sus habilidades

de las mujeres emprendedoras de México, otorgandoles las herramientas
necesarias para desarrollar, potenciar y adaptar sus negocios.

iMujeres de éxito! Iniciativa que busca impulsar el crecimiento de los negocios de las clientas | 677 clientas
de crédito grupal, contribuyendo al fortalecimiento de capacidades para
la digitalizacién de las ventas.

iDale pa’ lante! Iniciativa que busca impulsar el desarrollo de los clientes de crédito | 648 clientes
individual a través de capacitaciones en marketing digital y la oportunidad
de obtener capital semilla para hacer crecer sus negocios.

Educacién Financiera En alianza con VYastds, se incorporaron 7 contenidos de Educacidn | 584 visualizaciones
Comisionistas Financiera en Appy (aplicacién creada para comisionistas) y 7 publicaciones
en el grupo de Facebook de comisionistas, abordando temas de Crédito,
administracién del negocio, emprendimiento y prevencién de fraudes.

Por otra parte, nuestros colaboradores del corporativo en México
cuentan con un espacio de capacitacién en temas de educacién
financiera disponible en Intranet. El sitio se conforma de las
secciones: ahorro, inversiones y sequros, banca digital y crédito,
educacién financiera para nifios; retiro, impuestos y reglamentos, y
novedades, que se actualizan mensualmente?.

Nota: Los proyectos de Educacién Financiera con la comunidad se incluyen en la seccién 3.3 Valor que contribuye al desarrollo

de las comunidades

2 A estas variables se les resta el nimero de quejas recibidas durante el afio con el propésito de que el IEXC refleje
integralmente la experiencia de nuestros clientes con Gentera y sus empresas.
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Iniciativas con colaboradores
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Iniciativa

Descripcién

Impacto

Curso Finanzas Sanas

Curso que se asigna al colaborador al ser contratado, donde se abordan
temas de ahorro, crédito y prevencién del sobreendeudamiento.

5,074 colaboradores concluyeron y aprobaron
el curso

Semana Nacional de
Educacion Financiera
(SNEF)

Como parte de nuestra participacién en el Comité de Educacion
Financiera de la Asociacion de Bancos de México, tuvimos lugar en la
Semana Nacional de Educacién Financiera 2023, impartiendo conferen-
cias en temas de educacién financiera. También se incluyé un material
audiovisual con el tema “Burd de crédito” dentro del sitio oficial de la
SNEF.

Experiencia del cliente

Brindar un trato célido y cercano es parte de nuestro ADN, escuchar
activamente a nuestros clientes nos permite identificar areas de
mejora y optimizar nuestros procesos, lo que a su vez nos permite
disefar planes, ajustar productos y desarrollar nuevos servicios con

que satisfagan las necesidades de nuestros clientes.

198 asistentes a las conferencias,
108 visitas a materiales digitales en sitio

Estudio Conocer las oportunidades y necesidades del segmento para tomar decisiones es-

“¢Qué quiere el cliente?” tratégicas.

Pulsos

indice de Experiencia del : e
Cliente (IEXC) (Net Promoter Score - NPS) y la percepcién de servicio®.

Identificar las principales preocupaciones de los clientes en distintos momentos del afio
para implementar acciones oportunas que nos permitan mitigarlas.

Medir la satisfaccién general a través de tres variables: el indice de recomendacion

Notas: Los proyectos de Educacién Financiera con la comunidad se incluyen en la seccién 3.3 Valor que contribuye al desarrollo de las comunidades
Para promover la consulta y uso de este sitio, hacemos publicaciones periédicas en el sitio FISSEP y en su péagina de Facebook.
3 A estas variables se les resta el nimero de quejas recibidas durante el afio con el propésito de que el IEXC refleje integralmente la experiencia de nuestros
clientes con Gentera y sus empresas.
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Compartamos Banco

Es una institucion financiera con més de 30 afos de
experiencia que ofrece crédito, ahorro, sequros y canales de
pago a microempresarios en México®.

D
Compartamos

>
-~ Bancos
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Oferta de valor

Nota: En 2023 el Crédito Comerciante y Crédito Mujer se fusionaron para crear Crédito Grupal
3 Conoce la oferta de valor de Compartamos Banco en: https://www.compartamos.com.mx/

compartamos/productos

Crédito Grupal
Crédito Individual
Crédito Adicional Plus Compartamos

Mis ahorros

Mi Grupo Compartamos
Cuenta a Mi Favor
Inversiones Compartamos
Cuenta de Ahorro Bésica

Seguro de Vida Basico
Compartamos Proteccién
Seguro de robo

Seguro Magenta

42,416 puntos para que nuestros

clientes realicen transacciones financieras.

Conformado por bancos, corresponsables
bancarios (incluye puntos Yastés) y
cadenas comerciales

Presencia en
Meéxico
2,972,136

clientes

$41,286 mdp

en cartera
($1,245 cartera vencida)

429

Oficinas de Servicio

143

Sucursales

15,050

Colaboradores

$13,891

saldo promedio por cliente
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Ofrecemos créditos, principalmente grupales, como una herramienta £ fdcil acceso, la claridad en el funcionamiento y condiciones, asi
para empoderar a nuestros clientes y brindarles independencia

finandiera que les permita emprender o impulsar sus negocios, COMO la flexibilidad en los plazos y montos de pago, son beneficios

generando un beneficio directo a sus familias, sus comunidades y a que caracterizan a los créditos de Compartamos Banco
la sociedad. Los créditos de Compartamos Banco son principalmente

grupales y de plazos cortos, quienes los adquieren, en su mayoria,
son personas que tienen una actividad productiva o que planean
iniciarla para contribuir a la economfa familiar. No obstante, también
contamos con un producto individual disefiado para aquellos clientes
familiarizados con el crédito grupal y que necesitan otro tipo de
financiamiento acorde al crecimiento que ha tenido su negocio.

En 2023 se fusionaron el Crédito Crece y Mejora y el Crédito Muijer,
para dar lugar al Crédito Grupal. Este dltimo permite a mujeres y
hombres acceder a un mismo tipo de servicio financiero. Con esta
fusién sequimos comprometidos con llegar a mas mujeres y hombres,

Contamos también con el Crédito Individual, disefiado para
aquellos clientes que necesitan otro tipo de financiamiento acorde
al crecimiento que ha tenido su negocio. Durante este afo, este
producto comenzé a otorgar montos de hasta $500 mil pesos.

e incluirlos financieramente.

Estos créditos comparten caracteristicas que benefician a nuestros
clientes como: facil acceso, pocos requisitos, claridad en el funcionamiento
del crédito y en sus condiciones, flexibilidad en los plazos y en los
montos, acompafiamiento durante la vida del crédito, etc.
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Nuestros clientes cuentan con acceso a seguros como un medio
para protegerse ante situaciones de riesgo que podrian impactar a
su familia, su salud, sus herramientas de trabajo, su vehiculo y su
patrimonio. Estos sequros tienen muy buena aceptacion, pues se
pueden adquirir facilmente a un bajo costo de contratacidn.

Para impulsar su desarrollo econédmico y alcanzar su tranquilidad
financiera, nuestros clientes necesitan fortalecer su capital financiero
a través del ahorro. Nuestros clientes pueden aperturar una cuenta
de ahorro y gestionarla desde un dispositivo mévil, con disposicién
permanente de su dinero. Facilitamos que nuestros clientes puedan
cobrar y pagar sus créditos de forma segura en el momento y lugar
que mejor se acomode a sus necesidades, poniendo a su alcance
una red de canales integrada por sucursales propias, infraestructura
bancaria, corresponsales bancarios, tiendas y cadenas comerciales.

También, a través de los canales digitales de Compartamos Banco,
nuestros clientes puedan realizar distintas operaciones, como
consultas de saldos, movimientos, créditos, sequros, transferencias,
pagos de créditos, servicios y recargas.

Los créditos de Compartamos Banco son de fdcil
acceso y con requisitos sencillos

7,895,478

Créditos desembolsados
en México

385,551

Clientes activos

los cuales realizaron mas de
69.1 millones de operaciones
digitales

2,806,388

Seguros colocados

1,391,036

Cuentas de ahorro activas
de las cuales 81.7% pertenecen
a clientas mujeres
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Asi mismo, nuestros clientes cuentan con los productos y servicios
necesarios para alcanzar su tranquilidad financiera e impulsar su
desarrollo econémico.
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Resultados de crédito en México
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Empresa 2021 2022 2023
Clientes totales 2,501,493 2,595,427 2,972,136
Clientes mujeres (%) 89.8 89.5 81.7
Clientes hombres (%) 10.2 10.5 18.3
indice de retencién de clientes > 30 dias (%) 87.3 86.2 86.7
Clientes asegurados 2,401,305 2,445,625 2,806,388
Clientes con seguro voluntario 2,330,588 2,246,648 2,753,318
Crédito promedio desembolsado $ 14,394 $ 16,933 $18,881
Desembolsos 7,193,439 7,425,059 7,895,478
Monto desembolsado (millones de pesos) $ 103,541 $ 125,729 $149,075
Crecimiento anual en desembolsos (%) 26.4 3.2 6,3
fndice de morosidad (%) 2.08 3.39 3.02
Cartera vencida (millones de pesos) $ 558 $ 1,050 $1,245

Cartera de crédito por tipo de mercado en México

Distribucién de clientes

por actividad econémica en México

Mercado Metodologia Grupal Comida Servicios
Total 69.2% 37.4% 5.9%
$41,286 mdp Mercado Metodologia Individual | Textiles Ganaderfa y agricultura
30.8% 35.6% 5.2%
Varios Manufactura
15.2% 0.7%

Distribucién de clientes de crédito en México

Mercado Totalde | Clientes por producto Porcentaje de clientes respecto Cartera
clientes - al mercado que atendemos (mdp)

Mujeres Hombres
Mercado Metodologia Grupal 2,746,883 | 2,288,094 458,789 92.4% $28,557
Mercado Metodologia Individual | 225,253 138,879 86,374 7.6% $12,729
Total 2,972,136 | 2,426,973 545,163 100% | $41,286
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2023 fue un afio extraordinario, pues superamos con creces los
resultados obtenidos en 2022. Los clientes de Compartamos Banco
aumentaron, controlamos la mora y crecimos nuestra cartera. Estos
resultados son el reflejo de nuestro compromiso con su satisfaccion.

Nuestro Indice de Experiencia del Cliente fue
de 89%, por encima de la meta para este ario

Con el objetivo de agradecer, reconocer y premiar la lealtad
de nuestros clientes, en 2023 organizamos distintos eventos
presenciales.

3,874

Encuestas realizadas para
conocer la experiencia del
cliente

Resultados del indice de
Experiencia del Cliente (IEXC)

GENTERA | Informe Anual y de Sostenibilidad |
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Eventos presenciales para conectar con nuestros clientes

Evento

Descripcién

Fiestén Compartamos

Realizamos 4 Fiestones en Monterrey, Villahermosa, Guadalajara y CDMX a los que asistieron
10,180 clientes distinguidos. Estos eventos tienen como objetivo festejar y agradecer a
nuestros mejores clientes su permanencia por medio de un concierto donde pasen un momento
memorable, asi como reforzar mensajes comerciales de Compartamos, Yastds y ConCrédito;
dejando en la zona una fuerte presencia de marca.

Talleres Empresariales

Se llevaron a cabo 10 talleres a los que asistieron 554 clientes de Crédito Individual. En estos
talleres comunicamos mensajes de reconocimiento al emprendimiento, herramientas digitales
que impulsen sus negocios, asi como reforzamos la oferta de valor integral de los servicios
financieros que ofrece Compartamos en Crédito Individual.

Encuentros para los Comités

También llevamos a cabo 407 Encuentros para los Comités, a los que asistieron 37,736 clientes.
Estos comités se realizan con los objetivos de reforzar la vinculacién con nuestros mejores
Comités, reconocer su esfuerzo al gestionar sus grupos, posicionar la oferta de valor de
Compartamos Banco, potencializar la presencia de Yastas y ConCrédito como empresas aliadas
a Compartamos y fomentar a través de la conferencia “La Brdjula de tus suefios” la resiliencia y
cumplimiento de objetivos.

Premio Emprendedores
2023

Reconocié las historias de éxito de 11 ganadores, que compartieron sus logros de negocio,
emprendimiento y desarrollo desde que son clientes o comisionistas. La edicion 2023 premié a
9 clientes de Compartamos Banco Compartamos Banco (en las categorias de Servicio, Comercio
Digital y Participacién Familiar), 1 comisionista de Yastés (en la categorfa Comisionista de 10) y
1 empresaria de ConCrédito (en la categorfa Empresaria ConSentidg).

Sinergias Compartamos Banco
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Seguimos impulsando ComparTfon, nuestro servicio de telefonfa
celular que ofrece beneficios exclusivos a los clientes de Compartamos
Banco como WhatsApp gratis -incluso sin tiempo aire- y ganar dinero
extra vendiendo recargas telefénicas de cualquier compana.

El paquete integral de servicios ComparTfon
incluye cuenta de ahorro, banca mévil, linea
telefonica y teléfono con sequro en caso de robo

Con el objetivo de vincular a nuestros clientes mediante un paquete
integral que incentive el uso de los servicios de Compartamos Banco,
en 2023 reforzamos el modelo de negocio en conjunto con Yastas,
garantizando que los clientes de Compartamos Banco puedan gozar
de los beneficios de ComparTfon y a la vez estrenar un equipo celular
con un afio de sequro gratis.
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Compartamos Financiera

Es una institucion financiera que ofrece crédito, ahorro, seguros y
canales de pago para emprendedores en Perg*.

Otorgamos créditos, principalmente individuales, para que nuestros
clientes puedan contar con la liquidez financiera que les permita
impulsar sus negocios, generando un beneficio directo en sus
familias. Ademas, ofrecemos seguros para que nuestros clientes
puedan proteger su patrimonio.

i o
Compartamos
- = Financierao

4 Consulta la oferta de valor de Compartamos Financiera en:
https://www.compartamos.com.pe/Peru

Oferta de valor

Crédito Individual
Efectivo

Vivienda

PyME
Consolidacién de Deuda
Activo Fijo

Local Comercial
Empresario

Sidper Facil

Agro

Linea de Crédito

Crédito Grupal
Crédito Grupal
Crece y Mejora

Cuentas de Ahorro WOW
Dep6sito a Plazo Fijo
Fondo Vivo Tranquilo
Cuenta Crece Libre
Cuenta Emprendedor
Cuenta Stper Mujer
Cuenta de Ahorros Simple
CTS

Individual

Grupal

Desgravamen

Proteccién General
Desgravamen Devolucién
Cuenta Protegida

20,942 puntos para cobrar y pagar

sus créditos
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Presencia en

Peru
924,593

Clientes

$19,625 mdp

en cartera
($884 mdp cartera vencida)

119

Agencias

6,085

Colaboradores

$21,225

Saldo promedio por cliente
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En 2023:

Aseguramos a3

924,185 clientes
de los cuales 654,576 lo
hicieron de manera voluntaria

Atendimos a

924,593

Clientes

1,972,656

Créditos desembolsados
en Peru

Cartera de crédito por tipo de mercado en Per

Total estructurado Microempresa

Total pre-aprobado Microempresa
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Total penetracion Microempresa

69.% 11.6%

5.9%

Total estructurado Consumo

Total pre-aprobado Consumo

Total penetracion Consumo

27% 0%

10.7%

TOTAL: 19.625 mdp

Resultados de crédito en Peri

Empresa 2021 2022 2023
Clientes totales 634,645 726,272 924,593
Clientes mujeres (%) 81.6 83.8 78.8
Clientes hombres (%) 11.9 16.1 21.1
Clientes personalidad juridica (%) 0.1 0.1 0.1
[ndice de retencién de clientes >30 dias (%) 74.6 70.8 74.6
Clientes asequrados 710,770 721,709 924,185
Clientes con seguro voluntario 519,116 518,078 654,576
Crédito promedio desembolsado $ 18,499 $ 21,780 $18,038
Desembolsos 1,561,311 1,614,537 1,972,656
Monto desembolsado (millones de pesos) $ 28,883 $ 35,165 $35,583
Crecimiento anual en desembolsos (%) 34.9 34 22.2
(ndice de morosidad (%) 3.72 3.65 4.51
Cartera vencida (millones de pesos) $614 $ 693 $884

Distribucién de clientes de crédito en Perd

Distribucién de clientes por actividad econémica en Perd

Microempresas Pequefias empresas Comercio Agricola

86.3% 6.5% 71.1% 2.2%

Medianas empresas Crédito hipotecario Servicios Ganadero

0.0% 0% 16.9% 1.1%

Consumo no revolvente Industria Pesquero

7.2% 8.4% 0.2%
Minero

0.1%
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Concrédito®

Es una empresa mexicana que otorga microcréditos personales y
revolventes a empresarios que expiden préstamos® a los usuarios
finales por medio de ValeDinero, productos mediante CrediTienda
y seguros de vida con ClubProtege. El esquema de ConCrédito es
totalmente digital:

ConCrédito

Oferta de valor Presencia en

ConCrédito@ ‘% Empresaria ‘%% Usuarios M éX i CO
ValeDinero 70,432

Clientes distribuidoras
activas

$4,171 mdp

Cartera total

2,161

Colaboradores

803,407

Usuarios atendidos

Envia producto CrediTienda

COMPRA VENDE

% Empresaria %%

Clientes
CrediTienda

te conviene

Entrega productos
Paga quincenalmente

Club Protege

Seguros

de vida 94%

Clientas mujeres

2,781,019

Créditos desembolsados

6 El esquema de ConCrédito es totalmente digital. Consulta la oferta de valor de
ConCrédito en: https://www.concredito.com.mx/
Nota: Los préstamos personales son otorgados tnicamente a las empresarias de ConCrédito.
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Resultados ConCrédito 2021 2021 2021

Namero de clientes (empresarias) 62,639 70,625 70,432 Numero de clientes

Cartera (millones de pesos) $2,952 $3,687 $4,171 (distribuidoras activas)

Cartera vencida (%) 4.46 3.07 2.26

Saldo promedio por cliente $ 47,131 $ 52,206 $59,224

Distribucién de clientes por sector industrial
ConCrédito

Cartera de crédito por tipo de mercado ConCrédito

Negocio o inversién Pagar deudas
63% 5%
Mercado
Total i : Otro Enfermedad
$4,171 mdp individual mixto 249 1%
Compras
7%

Clientes por producto ConCrédito

Productos Ndmero de clientes Porcentaje de clientes respecto al |  Cartera (mdp)
por producto mercado que atendemos

ValeDinero 70,432 94% 3,919

Préstamo personal 39,442 6% 252

Total 109,874 100% 4,171
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Yastas

Es el administrador de corresponsales independientes mas grande en
México que brinda a las personas acceso a operaciones financieras,
pago de servicios y recargas de tiempo aire en lugares donde la
infraestructura bancaria es nula o limitada’.

Este afio incorporamos a Santander a la red de Yastés, generando
beneficios para millones de clientes al permitirles realizar depésitos
en efectivo y pagar su tarjeta de crédito en la red de comercios
afiliados que tiene Yastas.

Operaciones

bancarias

Pago de
servicios

Oferta de valor

Santander
Banorte
HSBC

Yastdsy
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Compartamos Banco

Comisién
Federal de
Electricidad
(CFE) Telmex
Sky

VeTV

Izzi
Maxcom
Totalr)lay
Axte

Dish
Cablemas
Megacable
Infonavit
Avon
Arabela
PASE
Televia

Gas Natural
México
Gobierno de
la Ciudad de
México
Gobierno del
Estado de
México
Telnor

Multimedios
Blim TV
Cinépolis
Cinépolis Klic
Nintendo
Xbox Live
PlayStation
Servicios

de Aquay
Drenaje de
Monterrey
Comisién
Municipal de
Agua Potable
y Saneamiento
de Xalapa
(CMAS
Sistema
Intermunicipal
de los
Servicios

de Agqua

Potable y
Alcantarillado
(SIAPA)
Entre otros

Pres'enc_ia en
Meéxico
25.5 millones

Operaciones realizadas

13.9 millones

Operaciones financieras

223

Colaboradores

6,354

Comisionistas activos
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Resultados Yastas 2021 2022 2023
Namero de comercios activos en la red 6,264 6,974 6,354
Comercios habilitados para realizar operaciones financieras de Compartamos Banco 5,785 6,518 6,038
Comercios habilitados para realizar operaciones de ahorro 5,202 5,952 5,069
Numero de municipios en los que tiene presencia 1,400 1,425 1,415
*Numero de operaciones totales (millones) 239 26.7 25.5
*Namero de operaciones financieras realizadas (millones) 10.1 12.8 13.9

* Se agregaron las operaciones de Adquirente histérico
(Pago con tarjeta en punto de venta de los servicios).

Presencia de comisionistas en municipios segln su grado de marginacién

Grado de marginacion 2021 2022 2023
Muy Bajo 54.4% 55.0% 51.2%
Bajo 18.0% 17.0% 18.8%
Medio 14.8% 15.0% 15.8%
Alto 10.4% 11.0% 11.3%
Muy Alto 2.4% 2.0% 2.8%

Nota. Grado de marginacién de acuerdo con el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO).
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ATERNA

Es nuestro agente de sequros especializado en atender las
necesidades de cultura de prevencion de los clientes de

Compartamos y los comisionistas de Yastas®.

(o) o
o lo) ©

ATERN A°

En 2023 Aterna cumplié su
primer aniversario de operar
en Perd

8 Consulta la oferta de valor de Aterna en:
https://www.aterna.mx/aterna#negocio
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Modelo de negocio

Aseguradoras

Seguros

Vida

Ofrecemos a nuestros clientes la tranquilidad de
que sus familiares no quedaran desprotegidos
cuando ellos falten.

Personas del segmento subatendido, que
por lo general no cuentan con acceso a
mecanismos formales de prevencién para
enfrentar imprevistos.

Canales de distribucion para llegar a los
clientes.

Cubren el riesgo de los productos y
servicios que se ofrecen.

Salud

Considerando que un accidente, enfermedad o
emergencia puede desestabilizar la economia de
una familia, cuidamos a nuestros clientes y a sus
seres queridos protegiendo su integridad fisica.

Presencia en

Meéxico y Peru
12,105,176

Polizas de vida activas

132,416

Siniestros atendidos

51,249,199

Polizas de vida colocadas

$816 mdp

Suma asegurada anual
pagada en siniestros

30

Colaboradores

Dafios

Reconocemos lo dificil que es construir un
patrimonio, por ello, ofrecemos a nuestros
clientes la oportunidad de proteger sus
propiedades ante accidentes o desastres
causados por fenémenos naturales.
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Resultados Aterna 2021 2022 2023
Canales de distribucion 7 4 4
Siniestros atendidos 131,966 130,140 132,416
Prima intermediada anual (millones de pesos) $2,780 $3,463 4,558
Suma asegurada pagada a beneficiarios (millones de pesos) $996 $795 816
Polizas de sequros voluntarias (en millones) 14 27 19
Pélizas vendidas 35,707,337 43,380,512 51,249,199
Pélizas activas 9,276,425 9,656,005 12,105,176

En caso de siniestro, brindamos a acompafiamiento cercano a

nuestros para garantizar que estén bien protegidos

Resultados de siniestro por empresa

Siniestros atendidos

Suma asegurada pagada (millones de pesos)

Compartamos Banco

119,256

Compartamos Banco

$624.0

Compartamos Financiera

9,538

Compartamos Financiera

$62.1

Otros canales

3,622

Otros canales

$130.30
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