
Institución financiera con más 
de tres décadas de experiencia 
que ofrece créditos grupales 
e individuales, ahorro, 
seguros y canales de pago a 
microempresarios en México.

Institución financiera que 
ofrece crédito, ahorro, seguros 
y canales de pago para 
emprendedores en Perú.

Es el agente de seguros 
especializado en atender las 
necesidades del segmento 
popular. Diseña y opera 
servicios de prevención para 
que las personas enfrenten 
los imprevistos a los que son 
vulnerables con operación en 
México y Perú.

Institución financiera con quince 
años de experiencia
que ofrece créditos a través 
de plataformas digitales 
transformado la vida de miles 
de mujeres y hombres de todo 
México.

Inspira y anima la vocación
social de Gentera y sus 
empresas. Busca mejorar
condiciones de subsistencia
en poblaciones vulnerables
impulsando el desarrollo 
integral, promoviendo una
cultura del voluntariado y
donación para ser solidarios
ante las problemáticas sociales.

Administrador de 
corresponsales bancarios 
en México, que brinda a las 
personas acceso a operaciones 
finanacieras, pago de servicios 
y recargas de tiempo aire en 
lugares donde la infraestructura 
bancaria es nula o limitada.

Somos
Gentera
Un grupo de empresas, con presencia en México y Perú; trabajamos por la inclusión 
financiera, nuestro Propósito es “Impulsar los sueños de nuestros clientes” Llevamos a 
las personas productos y servicios que atienden las necesidades financieras, siempre 
con un trato cálido y cercano.
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1  Valor Total es la suma de Valor Social: inclusión y desarrollo para los clientes, sus familias y 
comunidades; Valor Humano confiamos en la persona en su deseo y capacidad de superación; y 
Valor Económico resolver las necesidades financieras de nuestros clientes con sentido humano.

En Gentera, desde nuestro 
origen, nos dedicamos 
a generar valor social, 
económico y humano.

Valor
Total
Gentera tiene un firme propósito con la 
sostenibilidad, ya que en un mundo donde 
los desafíos medioambientales, sociales y 
de gobernanza son cada vez más evidentes, 
reconocemos la importancia de asumir 
nuestro papel como actor clave en el sistema 
financiero para impulsar cambios positivos. 
Este informe refleja nuestro compromiso 
con la creación de Valor Total  para nuestros 
clientes, colaboradores, inversionistas, 
comunidades y medio ambiente.

Si bien 2023 fue un año excepcional, 
también fue un año de crecimiento en el 
que continuamos implementando acciones 
estratégicas que nos permitirán fortalecer la 
confianza de todos nuestros grupos de interés. 
Entendemos que la confianza se crea con 
base en el esfuerzo constante, transparencia y 
resultados tangibles.

Durante más de 33 años, hemos logrado un 
impacto sostenible. Este logro no solo se 
mide en términos de cifras financieras, sino 
también en el bienestar de las personas a las 
que servimos y con quienes nos vinculamos. 
Cada iniciativa, programa y proyecto ha sido 
diseñado con el propósito de generar un 
cambio positivo y sostenible en la sociedad.

Valor 
Social

Valor 
HumanoValor 

Económico

Métricas

Métricas

M
ét

ric
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Nuestra

historia

Nace Compartamos 
como Organización No 
Gubernamental (ONG)

 · Lanzamos una Oferta 
Pública Inicial para ingresar 
a la Bolsa Mexicana de 
Valores(BMV)

 · 838,754 clientes

 · Nos convertimos en Sofol
 · 64,141 clientes

 · Iniciamos operaciones de 
Yastás. 

 · Nos expandimos a Perú. 
 · Constituimos nuestra 
Fundación

 · 2,334,440 clientes

 · Lanzamos nuestra primera 
emisión de certificados 
bursátiles

 · 144,991 clientes

 · Iniciamos operaciones de 
Aterna

 · 2,495,028 clientes

 · Comenzamos a ofrecer 
seguros como parte de 
nuestros productos

 · 453,131 clientes

 · Evolucionamos a Gentera
 · 2,754,860 clientes

 · Nos transformamos  
en banco

 · 616,528 clientes

1990
INICIO

2000

2011

20122005 2007

20132002 2006
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1 Programa de las Naciones Unidas para el Medio 
Ambiente (UNEP FI, por sus siglas en inglés).

 · Cumplimos 30 años. 
Adquirimos la mayoría 
accionaria de ConCrédito

 · 3,001,092 clientes

 · Compartamos Banco colocó su 
primer bono social en la Bolsa 
Institucional de Valores (BIVA), 
también se convirtió en signatario 
oficial de los Principios de Banca 
Responsable de UNEP FI1 

 · Gentera se adhirió a Pacto Mundial 
de las Naciones Unidas para cumplir 
con sus 10 Principios

 · Registramos el mejor año en la historia de 
Gentera

 · Compartamos Banco colocó un segundo bono 
social ($2,500 mdp) en el mes de agosto

 · Gentera cumplió 15 años cotizando en la Bolsa 
Mexicana de Valores 

 · En septiembre regresamos al Índice de Precios y 
Cotizaciones

 · Alcanzamos nuestros máximos niveles financieros

 · Nuestro segundo mejor año en la historia de 
Gentera 

 · Superamos los máximos niveles financieros 
 · Compartamos Banco coloca su tercer bono 
social (3,000 mdp) en septiembre

 · Compartamos Financiera llegó a  
1 millón de clientes

 · ConCrédito emite de manera exitosa su 
primera emisión de deuda (600 mdp) 

 · Aterna cumple 1er año en el Perú
 · Invertimos en ConCrédito
 · 3,196,675 clientes

2020 2022

202320212018

Nuestra

historia
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