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Seguridad de la informacién FN-CB-230a.1 (1) Ndmero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que implica informacién de 109
identificacion personal (PII), (3) ndmero de titulares de cuentas afectados.

FN-CB-230a.2 Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la sequridad de los 109
datos.

Generacion de inclusion y capacidad financieras FN-CB-240a.1 (1) Namero y (2) cuantfa de los préstamos pendientes cualificados para programas 27,33, 35
disefiados para promocionar las pequefias empresas y el desarrollo de la comunidad.

FN-CB-240a.2 (1) Namero y (2) cuantia de los préstamos vencidos e improductivos cualificados para 27,33, 35
programas disefados para promocionar las pequefias empresas y el desarrollo de la
comunidad.

FN-CB-240a.3 Ndmero de cuentas corrientes minoristas sin coste proporcionadas a clientes 27,33, 35
previamente no bancarizados o infrabancarizados.

FN-CB-240a.4 Ndmero de participantes en iniciativas de educacion financiera para clientes no 22,70
bancarizados, infrabancarizados o desatendidos.

Incorporacién de factores ambientales, socialesy | FN-CB-410a.1 Exposicién crediticia comercial e industrial, por sector. 27,33, 35

de gestion en el andlisis crediticio
FN-CB-410a.2 Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, sociales y de "111
gestion corporativa (ESG? en el andlisis de crédito. Se reporta parcial"

Etica empresarial FN-CB-510a.1 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales | Durante 2023 no se registraron
relacionados con el fraude, uso de informacion privilegiada, antimonopolio, competencia | este tipo de pérdidas monetarias en
desleal, manipulacion del mercado, mala praxis u otras leyes o reglamentos relacionados | Gentera o sus empresas
de la industria financiera.

FN-CB-510a.2 Descripcién de las politicas y los procedimientos de denuncia de irreqularidades. 101

Gestion del riesgo sistémico FN-CB-550a.1 Puntuacién en la evaluacién de banco de importancia sistémica mundial (G-SIB), por No aplica
categoria.

FN-CB-550a.2 Descripcion del enfoque para la incorporacion de los resultados de las pruebas de estrés | No aplica
obligatorias y voluntarias en la planificacién de la adecuacién del capital, la estrategia
corporativa a largo plazo y otras actividades comerciales.
Parémetros de actividad FN-CB-000.A (1) Namero y %2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento: (a) "27
personales y (b) pequefias empresas. Pequefias empresas no aplica para
Gentera"
FN-CB-000.B (1) Namero y (2) valor de los préstamos por segmento: (a) personales, (b) pequefias "27,33
empresas, y (Q) corporativos. Pequefias empresas no aplica para
Gentera”
Privacidad del cliente FN-CF-220a.1 Ndmero de titulares de cuentas cuya informacién se utiliza con propésitos secundarios. | 109
FN-CF-220a.2 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales | Durante 2023 no se registraron este

relacionados con la privacidad del cliente.

tipo de pérdidas en Gentera o sus
empresas
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Seguridad de los datos FN-CF-230a.1 (1) Namero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que implica informacién de 109
identificacion personal (PII), (3) nmero de titulares de cuentas afectados.
FN-CF-230a.2 Pérdidas por fraudes relacionadas con tarjetas (1) con ausencia de tarjetay (2) con Durante 2023 no se registraron este
presencia de tarjeta y otros tipos de fraude. tipo de fraudes en Gentera o sus
empresas
FN-CF-230a.3 Descripcién del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la sequridad de los 109
datos.
Practicas de venta FN-CF-270a.1 Porcentaje de remuneracién total de los empleados cubiertos que es variable y esta 58
vinculado a la cantidad de productos y servicios vendidos.
FN-CF-270a.2 Tasa de aprobacién de (1) crédito y (2) productos de prepago para solicitantes con No aplica
puntuacion FICO superior e inferior a 660.
FN-CF-270a.3 (1) Comisién media de productos complementarios, (2) TAE media, (3) antigiiedad No aplica
media de las cuentas, (4) cantidad media de lineas comerciales, y (5) comisiones anuales
medias de productos de prepago, para clientes con puntuacién FICO superior e inferior
a 660.
FN-CF-270a.4 (1) Ndmero de quejas presentadas ante la Oficina de Proteccién Financiera del No se reporta
Consumidor CFPB&, (2) porcentaje de ellas con compensacién monetaria o no
monetaria, (3) porcentaje de ellas impugnadas por el consumidor, (4) porcentaje de ellas
que acabd en una investigacion por parte de la CFPB.
FN-CF-270a.5 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales | Durante 2023 no se registraron
relacionados con la venta y el mantenimiento de los productos. este tipo de pérdidas monetarias en
Gentera o sus empresas
Parémetros de actividad FN-CF-000.A Namero de consumidores Gnicos con una cuenta activa (1) de tarjeta de crédito y (2) de | Todos nuestros clientes reciben su
tarjeta de débito de prepago. crédito a través de una cuenta de
débito
FN-CF-000.B Ndmero de (1) cuentas de tarjeta de crédito y (2) cuentas de tarjeta de débito de Todos nuestros clientes reciben su
prepago. crédito a través de una cuenta de
débito
Informacién transparente y asesoramiento justo | FN-IN-270a.1 Importe total de las pérdidas monetarias como relacionados con el marketing y la Durante 2023 no se registraron
para los clientes comunicacién de informacién relacionadas con productos de sequros a clientes nuevosy | este tipo de pérdidas monetarias en
antiguos. Gentera o sus empresas
FN-IN-270a.2 Relacién entre quejas y reclamaciones. 26
FN-IN-270a.3 Tasa de retencion de clientes. 27,33, 35, 119
FN-IN-270a.4 Descripcion del enfoque para informar a los clientes sobre los productos. 23
Incorporacién de factores ambientales, socialesy | FN-IN-410a.1 Total de activos invertidos, por sector y clase de activo. No se reporta
de gestion en la gestién de inversiones
FN-IN-410a.2 Descripcion del enfoque para la incorporacién de factores ambientales, sociales y de "111
gestion corporativa (ESG) en los procesos y estrategias de gestion de las inversiones. Se reporta parcial”
Politicas disefiadas para incentivar la conducta FN-IN-410b.1 Primas netas emitidas relacionadas con la eficiencia energética y la tecnologia con baja No se reporta
responsable emisién de carbono.
FN-IN-410b.2 Anélisis de productos o caracteristicas de productos que incentivan la salud, la sequridad | No se reporta
0 acciones 0 comportamientos ambientalmente responsables.
Exposicién al riesgo ambiental FN-IN-450a.1 Pérdida méxima probable (PML) de productos asequrados a causa de catéstrofes No se reporta

naturales relacionadas con el clima.




FN-IN-450a.2
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Importe total de las pérdidas monetarias atribuibles a los pagos de seguros
(indemnizaciones) de (1) catéstrofes naturales modelizadas y (2) catastrofes naturales
no modelizadas, por tipo de evento y segmento geografico éntes y después del
reasequro).

No se reporta

136

Gestidn del riesgo sistémico

FN-IN-450a.3

FN-IN-550a.1

Descripcion del enfoque para la incorporacién de los riesgos ambientales en (1) el
proceso de suscripcién de contratos individuales y (2) la gestion de los riesgos a nivel de
empresa y de la adecuacion del capital.

Exposicién a los instrumentos derivados por categorfa: (1) exposicién potencial total a
derivados sin compensacién central, (2) valor total razonable de las garantas aceptables
contabilizadas en la cémara de compensacién central, y (3) exposicién potencial total a
derivados con compensacion central.

No se reporta

No se reporta

FN-IN-550a.2
FN-IN-550a.3

Valor razonable total de las garantias por préstamo de valores.

Descripcién del enfoque para la gestion de los riesgos relacionados con el capital y la
liquidez asociados a las actividades sistémicas no aseguradas.

No se reporta

No se reporta

Parametros de actividad

FN-IN-000.A

Numero de pélizas vigentes, por segmento: (1) de propiedad y accidentes, (2) de vida,
(3) de reaseguros asumidos.

39
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