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indice de contenidos GRI

Estandar GRI Contenido Pagina, respuesta
razén de omisién

GRI 1 Fundamentos 2021

GRI 2 Contenidos Generales 2021

1. La organizacion y sus practicas de reporte

GRI 2 Contenidos Generales 2021 2-1 Detalles de la organizacién. 20
2-2 Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la organizacién. 118
2-3 Periodo de reporte, frecuencia y punto de contacto. 138, 200 (Contraportada)
2-4 Reexpresiones de informacion. 138
2-5 Verificacion externa. Solo los estados financieros han sido

verificados por una entidad externa a
Gentera y sus empresas

2. Actividades y trabajadores

GRI 2 Contenidos Generales 2021 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones de negocio. 6, 21, 26,32, 34, 36, 38
2-7 Empleados. 41
2-8 Trabajadores que no son empleados. Todos nuestros colaboradores son

empleados de Gentera o sus empresas

GRI 2 Contenidos Generales 2021 2-9 Estructura de gobernanza y su composicién. 85
2-10 Nombramiento y seleccién del méximo 6rgano de gobierno. 85
2-11 Presidente del méximo drgano de gobierno. 85
2-12 Papel del méximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion de impactos. 85, 108
2-13 Delegacién de responsabilidad para la gestion de impactos. 85
2-14 Papel del méximo 6rgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad. La Asamblea de Accionistas es la

responsable del Informe Anual y de
Sostenibilidad 2023 de Gentera

2-15 Conflictos de interés. 100
2-16 Comunicacién de preocupaciones criticas. 101
2-17 Conocimiento colectivo del méximo érgano de gobierno. 85
2-18 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno. 85
2-19 Politicas de remuneracién. 58, 85
2-20 Proceso para determinar la remuneracion. 58, 54

2-21 Ratio de compensacion total anual. 58
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4. Estrategia, politicas y précticas

GRI 2 Contenidos Generales 2021 2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible. 2,3,4,5
2-23 Compromisos de politicas. 11, 101
2-24 Incorporacién de los compromisos de politicas. 11, 101
2-25 Procesos para remediar impactos negativos. 11, 101
2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes. 101
2-27 Cumplimiento de leyes y requlaciones. 101111
2-28 Pertenencia a asociaciones.

GRI 2 Contenidos Generales 2021 2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés.
2-30 Acuerdos de negociacion colectiva.

GRI 3 Temas Materiales 2021 3-1 Proceso para determinar los temas materiales.
32 Lista de temas materiales. 15

Tema material: Etica, c6digo de conducta y marco normativo interno

GRI 3 Temas Materiales 2021 3-3 Manejo de temas materiales. 101
Tema material: Satisfaccion del cliente
GRI 3 Temas Materiales 2021 33 Manejo de temas materiales.
GRI 3 Temas Materiales 2021 33 Manejo de temas materiales.
GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades 2016 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados. 41,53, 85
GRI 3 Temas Materiales 2021 Manejo de temas materiales. 27,31, 33,37, 39
GRI Suplemento Sectorial: FS7 Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar un beneficio social 27, 33, 35, 37, 39
FSSS Cartera de productos especifico para cada linea de negocio desglosado segtn su proposito.
FS13 Puntos de acceso por tipo en éreas de escasa densidad de poblacion o desfavorecidas 27,33, 35,37, 39
econdmicamente.
FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros a personas desfavorecidas. 27,33, 35,37, 39
GRI 3 Temas Materiales 2021 Manejo de temas materiales.
GRI 305 Emisiones 2016 305-1 Emisiones directas de GE| (alcance 1). 111
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2). 110
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3). 111

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI. 111
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Tema material: Capacitacién y desarrollo de colaboradores

GRI 3 Temas Materiales 2021 3-3 Manejo de temas materiales. 62
GRI 404 Formacién y ensefianza 2016 4041 Media de horas de formacion al afio por empleado. 53, 62
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion. 47, 62
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo 62
profesional.
410-1 Personal capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos. 101

Tema material: Transparencia, rendicién de cuentas, anticorrupcién y soborno

GRI 3 Temas Materiales 2021 3-3 Manejo de temas materiales. 101
GRI 205 Anticorrupcion 2016 205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcién 101
205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion. 101
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas. 101

Tema material: Gestion de riesgos econémicos, ambientales y sociales

GRI 3 Temas Materiales 2021 3-3 Manejo de temas materiales. 108

GRI 205 Anticorrupcién 2016 2012 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico. 108, 119

Tema material: Estructura de gobierno corporativo
GRI 3 Temas Materiales 2021 33 Manejo de temas materiales. 84

Tema material: Privacidad del cliente y colaboradores
GRI 3 Temas Materiales 2021 33 Manejo de temas materiales. 109

GRI 418 Privacidad del cliente 2016 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de 109
datos del cliente.

Tema material: Seguridad de la informacién

GRI 3 Temas Materiales 2021 33 Manejo de temas materiales. 109
GRI 3 Temas Materiales 2021 33 Manejo de temas materiales. 66
GRI 403 Salud y sequridad en el trabajo 2018 403-1 Sistema de gestion de la salud y la sequridad en el trabajo. 66
403-2 Identificacién de peligros, evaluacion de riesqos e investigacion de incidentes. 66
403-3 Servicios de salud en el trabajo. 66
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y sequridad en el 66
trabajo.
403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y sequridad en el trabajo. 47, 66
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores. 47, 66
403-7 Prevencién y mitigacion de los impactos en la salud y la sequridad de los trabajadores 66
directamente vinculados mediante relaciones comerciales.
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la sequridad en el trabajo. 66
403-9 Lesiones por accidente laboral. 66

403-10 Dolencias y enfermedades laborales. 66
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GRI201 Desempefio econémico 2016

GRI 202 Presencia en el mercado 2016

GRI 203 Impactos econdmicos indirectos 2016

GRI 204 Précticas de adquisicion 2016
GRI'206 Competencia desleal 2016

GRI 300: Esténdares ambientales

201-1
201-3
202-1
202-2
203-1
203-2
204-1
206-1

Valor econémico directo generado y distribuido.

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion.

Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local.
Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local.

Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados.

Impactos econémicos indirectos significativos.

Proporcion de gasto en proveedores locales.

Acciones l’url’dicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopolisticas y
contra la libre competencia.

GRI 302 Energia 2016

GRI 306 Residuos 2020

GRI 400: Esténdares sociales
GRI'401 Empleo 2016

GRI 405 Diversidad e igualdad
de oportunidades 2016

GRI 406 No discriminacién 2016

GRI 408 Trabajo infantil 2016

GRI 409 Trabajo forzoso u obligatorio 2016

GRI 411 Derechos de los pueblos indigenas 2016
GRI 413 Comunidades locales 2016

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion. 1M
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion. m
306-3 Residuos generados. 1M
306-4 Residuos no destinados a eliminacion. 11
306-5 Residuos destinados a eliminacion. 1M1
| GRI400:Esténdaressodiles |
4011 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal. 53
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo 58
parcial o temporales.
401-3 Permiso parental. 58
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres. 58
406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas. 101
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil. 101
409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio. 101
4111 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas. 101
4131 Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas 70
de desarrollo.
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing. 101

GRI 417 Marketing y etiquetado 2016
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Suplemento sectorial GRI

GRI Suplemento Sectorial: FSSS Cartera de productos  FS1 Politicas con aspectos medioambientales y sociales especificos aplicadas a las lineas de 11
negocio.
FS2 Procedimientos para evaluar y proteger las lineas de negocio en cuanto a riesgos ambientales 108
y sociales.
FS3 Procesos para monitorear la implementacién por parte de los clientes de los requisitos 108

sociales y medioambientales incluidos en contratos o transacciones.

FS4 Procesos para mejorar la competencia de los empleados para implementar las politicas y 23
procedimientos medioambientales y sociales aplicados a las lineas de negocio.

FS5 Interacciones con clientes y aliados de negocio referentes a la identificacion de riesgos y 108
oportunidades sociales y ambientales.

FS6 Porcentaje de la carterafara las lineas de negocio segun la regién, la dimension (gj.: 27,32, 35
microempresas/PYMEs/grandes) y el sector de actividad.

FS9 Cobertura y frecuencia de auditorfas para evaluar la implementacion de las politicas 85108
medioambientales y sociales y los procedimientos de evaluacién de riesgos.

FS15 Politicas para el correcto disefio y oferta de productos financieros y servicios. 11

FS16 Programas de educacién financiera. 22,70
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